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ФУНКЦИОНАЛНИЯТ ПОДХОД В УСТРОЙСТВОТО
И РАЗВИТИЕТО НА ГРАДОВЕТЕ

Доц. д-р К о н с т а н т и н К а л и н к о в

Рецензенти: доц. д-р Пламен Илиев
доц. д-р Апостол Апостолов

Увод
Развитието на градовете – от тяхното формиране като

географска особеност с растяща концентрация на функции и
население върху ограничена територия до днешното им
състояние на сложен и динамичен социален организъм – по-
ражда определен изследователски интерес. Градовете изис-
кват устойчиво управление, адекватно планиране по отно-
шение на пространственото регулиране, функционално уст-
ройство на урбанизираните територии на основата на лока-
лизираните и развити икономически функции и дейности.

Идеята за необходимостта от функционално зониране
на градската територия е продиктувана от живота и тя

съвсем логично се появява в някои перспективни, авангардни за времето си градо-
устройствени проекти, като впоследствие тя е заложена и се разпространява чрез
Атинската харта. В нея се подчертава, че градът трябва да е функционално зони-
ран, като в него трябва да намерят своето място „ключовите” функции – труд,
обитаване, отдих и свързващата ги комуникация. В исторически план, дълги го-
дини този документ предизвиква професионален интерес сред специалистите урба-
нисти. Сега може реално да се отчете неговата положителна роля за функционал-
ната организация на градовете. Опонентите на прилагането на функционалния под-
ход в устройството и развитието считат, че строгата функционалност ограничава
възможностите за развитие на селищната територия. С течение на времето с прила-
гането на функционалния подход е доказано, че всяка от основните функционални
системи съдържа или може да съдържа в себе си и елементи от друга или други
функционални системи. Това обстоятелство обогатява практическото приложение на
функционалния подход в устройството и развитието на градовете. Еволюцията на
големите градове изисква творчески и рационално да се прилага функционалният
подход, за да може да се продължи да се интензифицира социалният живот.

През последните години се реализира процес на инвестиционно натоварване
на урбанизираните и субурбанизираните територии на основата на разширяване
обхвата на тяхното икономическо влияние. Резултатът от този процес е усложнява-
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1 Речник на чуждите думи в българския език. София: Наука и изкуство, 1976, с. 766
2 Пак там.

не на проблемите и задачите, свързани с управлението и развитието на градовете,
а така също и пораждането на конфликтни точки между „центъра” и „периферия-
та”. Пространственото разрастване на градовете на основата на развитата иконо-
мическа база и концентрираното за целта допълнително население налага удължа-
ване на транспортните оси, свързващи отделните обособени части от тези терито-
рии. Сложните взаимоотношения между различните функции и дейности в градски-
те територии влошават екологичния баланс между природната и антропогенната
среда и възможностите за реализиране на устойчиво градско развитие.

Наблюдават се динамично развиващи се урбанизационни процеси и измене-
ния в градската среда и повишаване на изискванията към градския начин на живот,
които налагат необходимостта от познаването на икономическата, устройствената
и социално-демографската същност на урбанистиката. Терминът урбанистика
произлиза от латинското urbs, urbis и означава наука и изкуство за планиране и
устройство на населените места. Тя обхваща комплекс от социално-иконо-
мически, териториално-устройствени, санитарно-хигиенни, културно-бито-
ви, архитектурно-пространствени и художествено-естетически въпроси,
свързани със създаването на нови и реконструкцията на съществуващи на-
селени места1.

„Урбанизацията” е свързана с процеса на „нарастването на градовете,
особено на големите и свръхголемите, увеличаването на относителния дял
на градското население в отделните страни на света”2. Съвременните урба-
низационни процеси налагат прецизирането на класическото разбиране за града,
обвързано с чисто функционалния подход, определен още от постулатите на Атин-
ската харта (1933), и разглеждането на урбанизираната територия от гледна точка
на три аспекта, а именно: икономически, пространствен (устройствен) и социално-
демографски.

В икономически аспект урбанизираната територия (градът) представлява ло-
кализация и развитие на икономически функции и дейности и, на тази основа, на
осигурени градски услуги. Процесът на урбанизация определя нарастване на ико-
номическото влияние на града, включително и върху прилежащата територия, т.е.
създава се икономическо поле на влияние върху по-голяма територия.

Това влияние особено проличава при разглеждането на града от пространствен
(устройствен) аспект. Изменението е внесено от съвременните урбанизационни про-
цеси и се основава на факта, че на града вече не се гледа като на точкова форма на
заселване, а като на високо развита урбанизирана територия. Съвременният мегапо-
лис навлиза в прилежащата територия, което се налага от съвременните особености
на икономическата и инфраструктурната база на урбанизацията. С пространствения
аспект е свързано и развитието на периферните части на урбанизираните територии,
т.е. с процеса на субурбанизация (suburb – предградие, от англ.).

Целта, която си е поставил авторът в настоящото научно изследване, е да ана-
лизира ролята и значението на функционалния подход в устройството и развитието на
градовете.
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За обект на изследване са взети урбанизираните територии и по-точно тери-
торията на някои от големите и много големите градове в Европа и света.

Предмет на изследването е връзката и зависимостта между функционалното
зониране на урбанизираните територии и тяхното пространствено развитие.

От поставената цел произтичат следните задачи, а именно:
– обзор на еволюцията на градовете;
– анализ на появата и развитието на теорията за линеарния град;
– определяне ролята на функционалния подход в устройството и развитието

на градовете.
Авторът извежда и защитава тезата, че прилагането на функционалния подход

не се явява ограничител, а катализатор за устройството и развитието на градовете.
В настоящето изследване авторът няма претенции да са разгледани всички

аспекти, свързани с възникването и развитието на градовете. Разглеждането и ана-
лизирането на връзката между икономическите, пространствените и социално-де-
мографските аспекти на градовете е предмет на едно по-голямо авторско изслед-
ване на тема „Икономическо и пространствено развитие на урбанизираните тери-
тории”. От тази гледна точка разглеждането на функционалния подход в устрой-
ството и развитието на градовете представлява част от това основно изследване.
Независимо от този факт, прилагането на функционалния подход представлява от-
правна точка за развитието на градовете от неговото създаване досега на базата,
че в центъра е поставен човекът с неговите ежедневни потребности. Точно тази
особеност прави функционалния подход авангарден за времето си и приложим в
различни епохи и икономически системи.

Глава І. Урбанизационната теория и практика до появата
на Атинската харта (функционалният подход)

1.1. Идеалният град
Градът е част от човешкото общество в продължение на хиляди години от

неговото развитие. Предполага се, че още в ранните етапи от развитието на градо-
вете хората са си създали представа за удобна градска планировка и трасета на
главните комуникации, както и за разположението на отделните значими градски
обекти. Тази представа за града с течение на времето била проверявана от градо-
устройствената практика и може да се възприеме като основа за възникване и
развитие на съвременната урбанистична теория.

Първите писмени сведения относно принципите за застрояване на градовете
са свързани с древна Месопотамия. От това време са намерени писмени докумен-
ти относно съществуването на укрепени градове. С този период са свързани и първите
регистрирани принципи за застрояване на градовете. В градовете на Месопотамия
се срещат и първите решения на регулярните планове. Те се основават на разделя-
нето на земята и разполагането на напоителните канали. Най-силно влияние върху
развитието на градовете от тази историческа епоха има действащата религия.
Пример в това отношение е древният Вавилон. Съхранен е също така и част от
плана на древния град Нипур. Той представлява един от първите градоустройстве-
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ни планове (1500 г. пр. н.е.). На него са отразени ситуацията на главното градско
квадратно пространство, местоположението на храмовете, река Ефрат, напоител-
ните канали, крепостните стени, както и градините.

Принципи за планиране на градове и проектиране на сгради се срещат и в
Древна Индия. В трактатите на Манасар се съдържа описание на изграждане на
градове, включващи принципи за усвояване на територията и процеса на избор на
най-доброто място за строителство.

Трактати относно създаването и развитието на градовете съществували и в
Древен Китай. Най-старият от тях „Као-гун-цзи” се явява съставна част от книги-
те, свързани с ритуалите на династията Чжоу, като историческата епоха обхваща
периода около ІІ хилядолетие преди н.е. Градът, описан в този трактат, има квадра-
тен план със страна дълга около 9 ли, съответстващи на близо 5000 м. През 1103 г.
се появява трактатът „Ин-цзао-фаши”, написан от Ли Мин - Чжуном, който обоб-
щава приетите по това време принципи за планиране на градовете и проектиране и
строителство на сгради и съоръжения. В Древен Китай принципите за изграждане и
развитие на градовете зависели от религиозните представи, като решаващи все пак
са били многогодишният практически опит и знания в тази област.

На европейския континент теориите за създаване и развитие на градовете
намират основно приложение в антична Гърция. Разработването и устройството на
градовете държави било свързано с териториалното разпределение и концентрация
на населението, а по-късно – на многочислените колонии по средиземноморското
крайбрежие. Аристотел разглежда целесъобразното устройство на градовете-
държави, структурата на населението по занятия, максималното население спрямо
градската територия и необходимостта от нейното благоустройство. При Аристо-
тел за първи път се среща информация за античното градостроителство, известно
под името Хиподам Милетски. По проекта на Хиподам градът- държава включва
около 10 000 жители, които се делят на три класи – занаятчии, селяни и войни.
Територията също се разделя на три части – свещена, обществена и частна.

Хиподам, който се е занимавал с въпросите за изграждане и строителство на
градовете, се счита за автор на шахматния план на града (правоъгълната плани-
ровка), независимо че до неговото време тази градоустройствена планировка е била
позната и в други държави. Херодот още през V в. пр. н.е. описва регулярния Вави-
лон. В гръцките градове шахматният план за тяхното създаване и развитие се из-
ползва още преди Хиподам при възстановяването на малоазиатския Милет, унищо-
жен през V в. пр. н.е. от персите.

Гръцките градове и колонии са имали нуждата от прости, бързо изпълними
градски планировки. От тази гледна точка те са избрали шахматната схема за
градско планиране, която по-късно става характерен признак за градовете, основа-
ни от Александър Велики в завладените от него територии.

В антична Гърция отношение към принципите на застрояване на градовете
вземат и лекарите. Бащата на медицината Хипократ разглежда в частност влияни-
ето на природните условия на града, тяхната организация и организацията на ланд-
шафта. Той констатира, че град, чиито основни оси са ориентирани на изток, е по-
здравословен за населението, отколкото този, който е ориентиран в посока север.
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В антична Гърция шахматният план започва своя път в историята на градоу-
стройството. Правоъгълната система за организация на градската територия се
явява основа за изграждане на римските лагери3 и създаване на средновековните
градове. Тази система се среща в проектите на теоретиците на Ренесанса (Възраж-
дането) и представлява почти единствената планировъчна концепция в епохата на
класицизма. В изменен вид правоъгълната система служи за създаването на нови
квартали в промишлените градове през ХІХ в., като след това си възвръща първо-
началния вид в съвременните градоустройствени проекти. За преимуществата и
недостатъците на шахматната система, както и за нейните положителни и отрица-
телни страни относно създаването на регулярни градски планове, се спори досега.
По същество става въпрос за градоустройствен план, който поставя основите на
теоретичните възгледи в тази област за години напред.

Виден представител на античните теоретици в областта на градоустройство-
то e римският архитект от епохата на Август (І в. пр. н.е.) Витрувий, който e оста-
вил много трудове в тази област. Трудовете на Витрувий се явяват първи опит за
систематизирано изложение на принципите на градоустройството. Трактатът на
Витрувий оказва особено значително влияние върху трудовете на теоретиците от
Италианското възраждане.

Обществените условия в епохата на Възраждането налагат и нови концепции
в архитектурата и градоустройството. Това е период, свързан с повишен интерес
към античната архитектура и изкуство, което непосредствено се отразява в архи-
тектурната практика и творческите решения. Многото архитектурни трактати, по-
явили се отначало в Италия, а след това във Франция, Германия, Испания и други
страни, имали за цел да обогатят градоустройствената теория и практика. Всеки
по-известен архитект е смятал за свой професионален дълг не толкова работата си
по проект за идеален град, колкото да изложи своите възгледи в теоретичен план.

Социалните промени и необходимостта от отбранителни съоръжения налага-
ли нови изисквания към планирането на градовете и тяхното застрояване. Теорията
и практиката в областта на градското планиране трябвало да реагира на потребно-
стите на обществото и то най-напред в Италия, която по това време имала най-
развита икономика и култура.

В основата на градоустройствената теория по същото време са Леон Батиста
Алберти и Антонио Аверлино, известен като Филарет. Алберти е един от най-та-
лантливите и образовани архитекти на своето време, известен като автор на сери-
озни теоретически разработки в областта на изкуството. През целия си житейски и
творчески път той работи над десет книги за архитектурното изкуство – Libri de
Reaedificatoria decem4 (издадени на латински език). Алберти е издаван на различни
езици и успоредно с работата на Витрувий неговият трактат става една от класи-
ческите книги по теория на градоустройството. Той разглежда съответствието между
климата и природните условия и избора на място за строителство, а също и необхо-
димостта от защита на града, и принципите, свързани със строителство на пътища,
3 В плана на римските военни лагери  винаги доминирали две главни взаимно перпендикулярни улици

–  кардо (която отивала на юг) и декуманус (с ориентация изток-запад).
4 Алберти, Л. Десять книг о зодчих. т. ІІ, Москва, 1935.
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мостове, канали и други съоръжения. Не посочва ясни принципи за устройство на
новите градове. Определен интерес, който има своята актуалност и до днес, пред-
ставляват вижданията му относно въпросите свързани с благоустрояването на гра-
да. Алберти разглежда и разделянето на града по функции и ограничаването на
вредностите от гледна точка на санитарно-хигиенните норми в жилищните градски
територии.

В трактата на Филарет за първи път се среща решението за типичен звездо-
образен центричен град, чийто план е нарисуван от самия автор.

В различни варианти този план се повтаря във всички следващи градоустрой-
ствени трактати. Останалите теоретици от това време неизменно развиват концеп-
цията за идеалния град от епохата на Възраждането. Това развитие на концепцията
за идеалния град е свързано със сложните очертания на градовете, като се започне
от четириъгълната и се завърши с 12, 16-лъчевата градска структура.

Особено място сред теоретиците на идеалния град в епохата на Възраждане-
то като урбанист заема Леонардо да Винчи. Запазени са негови планове и чертежи,
показващи преустройството на Флоренция по принципите на идеалния град, както и
решения относно регулирането на р. Арно и изграждането на система от напоител-
ни канали. Той разработва планировката на територията в границите между градо-
вете Флоренция и Пиза и създава първия в историята на градоустройството генера-
лен план за цяла област. Известен е и неговият чертеж за разрез на улица, на който
за първи път в историята на градоустройството е изобразена транспортна комуни-
кация на две равнища.

В началото на ХVІІ в. градоустройствените трактати от епохата на Възраж-
дането започват да се издават и в други страни, най-вече във Франция и Германия.

Първи представител на френската теоретична школа за развитието на града
през този период е Жак Пере дьо Шамбери. Неговата книга се отличава от тези на
предшествениците му с наличието на комплекс от детайлно разработени проекти на
градове и здания с кратко описание към тях. В нея графичните изображения на всяка
градска система от различна величина са във формата на звезда, имаща 16, а дори и
по 23 лъча5. Предложената система за застрояване от Пере в много случаи напомня
съвременните планировъчни решения на жилищните райони и квартали, на базата на
това, че домовете в нея са разположени в отделни повтарящи се секции.

Много теоретични издания по градоустройство по това време се появяват и в
Германия. Но в някои от тях излишно се съдържат повторения на принципи, известни
във вече издадени трактати в тази област. С характеристиките на града се занимава
и Даниел Спекле, който издава книга за укрепленията. В неговите работи се забеляз-
ва силното влияние на готиката. На основата на феодалните резиденции той чертае
романтични замъци на скалисти хълмове, докато в същото време Пере показва пла-
нове на замъци с големи дворове и градини в съответствие с духа на Възраждането.

Идеалният град представлява интерес и за известния художник Албрехт Дюрер,
който го рисува в квадратен план, напомнящ повечето концепции от времето на готика-
та. В центъра на неговия град има площад с кралски дворци, разполагащи със соб-

5 Perret, J. Des fortifications et artifices architecture et perspective. Paris, 1601.
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ствени укрепления. Успоредно с тях се нареждат домовете на гражданите (като се
започне от богатите и се стигне до бедните), чиито домове са разположени до
крепостната стена. Дюреровата идея за развитие на града е използвана от извест-
ния немски архитект Хенрих Шикхард6.

През ХVІ век въздействие от теорията за идеалния град има и в Испания. В
тази връзка са издадени много кралски укази. Първите укази се отнасят преди всич-
ко до разположението на населението, като се отчитат хигиенните условия на терито-
рията за живеене. След това се появяват укази, свързани с необходимостта изграж-
дането на градовете да се реализира на принципите на правоъгълната система.

През периода на Барока започва реконструкцията на големите столични гра-
дове. Общото при реализирането на тяхната реконструкция са приложенията и из-
ползването на теоретичните концепции, присъщи на идеалния град от епохата на
Възраждането. За да се отличат от абстрактните схеми, започва период на свързване
на града с конкретния релеф, природните и други специфични условия. В качество-
то си на нов елемент в градската територия и прилежащото му пространство е
паркът. Основа на градския план са система от прави и широки улици, съединяващи
важни точки от града. Вместо един градски център се появяват полицентричните
градски планове с няколко взаимно свързани възлови площади и сгради.

Френската урбанистична школа по това време не само повтаря центрически-
те градски схеми от епохата на Възраждането, но изработва и свои много по-слож-
ни композиции на взаимосвързани пространства и площади. За целта тя развива
свои композиционни принципи, които (първи след Пияца дел Пополо в Рим) се из-
ползват за грандиозни решения, като Версай. Тези решения оказват силно влияние
върху развитието на градоустройството и парковото изкуство.

Принципите на симетрията – системата от прави и широки улици, пресичащи
се под прав ъгъл, са използвани и заложени в градоустройствените разработки на
много от градовете в САЩ. Основна част от тези принципи в повечето случаи е
използвана в създаването и изграждането на правоъгълната мрежа на жилищните
квартали. Независимо от този факт на Американския континент се срещат и ус-
ложнени градски планове, които се явяват преработени планове на основата на кла-
сическите концепции. Такъв план на Вашингтон разработва французинът Пиер Лан-
фан през 1797 г.

1.2. Теория за линеарния град – поява и особености
В тази част на изследването е потърсена връзката и зависимостта между

развитието на теорията за линеарния град и общата теория на функционализма,
като са разкрити специфичните черти и етапите на развитие, до които достига тео-
рията за линеарния град. При изучаването на такова сложно явление, каквото е
градът с неговите многообразни прояви, е необходимо да се степенуват по важност
основните му функции. Това е направено теоретично в Атинската харта, която се

6 Хенрих Шикхард (1558–1634) е един от най-продуктивните немски архитекти на своето време. По
негови проекти са построени 12 двореца, 17 църкви и голям брой манастири, училища и други
сгради.



14

явява основен документ, свързан с прилагането на функционалния подход в устрой-
ството и развитието на градовете. Положителната роля на Атинската харта се из-
разява в създаването на ясно функционално разделяне на градската територия.
Успоредно с това стриктното й приложение създава значителни градоустройствени
затруднения.

Историята на градоустройството още от най-дълбока древност познава спон-
танно оформили се удължени селищни образувания. Още по времето на Ренесанса
е предложено първото планово линеарно решение успоредно с кръглите, квадратни-
те, многоъгълните и звездообразните очертания на т.нар. идеални градове. През
ХVІІІ и ХІХ в. в много страни могат да се посочат примери на линеарно построени
селища, което е продиктувано обикновено от теренните и природните особености.

Първите идеи за линеарния град са на испанския общественик Артуро Сориа
и Мата (1844–1920). Теорията на Артуро Сориа и Мата за линеарния град не е в
резултат на предишни образци и модели, нито е следствие от появата и развитието
на релсовия транспорт. Подбудите за създаването й са значително по-широкообх-
ватни и са синтезирани от автора в 10 постулата. Повечето от тях имат актуално
звучене и днес. Главните принципи в теорията са следните:

1. Видът на транспорта определя формата за строителство на градовете. Ус-
тройството на града може да бъде съвършено само когато сумата от времето
необходимо за придвижване от един дом до всички останали бъде минимална, т.е.
както е при линеарните градове. При положение че най-бърз и евтин е релсовият
транспорт, градовете трябва да имат удължена и линеарна форма, изтеглена по
протежение на релсовите пътища.

2. Планът на града трябва да предшества новото строителство.
3. Планировъчните типови улици и квартали трябва да бъдат максимално ре-

гулярни, защото те са най-красиви, удобни и икономични.
4. Разпределението на териториите трябва да бъде следното: 1/5 за жилища и

4/5 за зеленина.
5. Застрояването трябва да бъде на принципа: на всяко семейство – дом, а

към всеки дом – градина.
6. Осигуряване на достатъчна отдалеченост на домовете от пътищата.
7. Спазване на принципа на триангулацията. (Във всяка страна с течение на

времето е било необходимо да възникне триъгълна мрежа на разселване, чиито
върхове се явяват старите градове, а страните – новите линеарни градове, при кое-
то площта в триъгълниците да бъде предназначена за нуждите на селското стопан-
ство и промишлеността).

8. Трудни участъци. След преодоляване на водни, теренни и други препят-
ствия, широчината на града ще се ограничава от площта, необходима за транспор-
та и комуникациите.

9. Възвръщане към природата. Излизане от градовете в изоставените села.
10. Справедливост при разпределението на земята.
Съвременният прочит и отнасянето на постулатите на Сориа и Мата за лине-

арния град към настоящето законодателство и свързаните с него нормативни акто-
ве показват непреходния характер на теорията и перспективното виждане на създа-
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теля й. В законовата и нормативна уредба на нашата страна, свързана с действие-
то на Закона за устройство на територията (ЗУТ)7, Наредба № 78 за правила и
нормативи за устройство на отделните видове територии и устройствени зони и
Наредба № 8 за обема и съдържанието на устройствените схеми и планове9, нами-
раме приложени постулатите на Сориа и Мата.

Относно постулата „Планът на града трябва да предшества новото строител-
ство” в Наредба № 8 е записано: „Устройствените планове на градовете създават
оптимална структура за комплексно устройство и …”.

Постулатът „Планировъчните улици и квартали трябва да бъдат максимално
регулярни…” намираме в ЗУТ в раздела, свързан с урегулиране и застрояване на
териториите и поземлените имоти, а именно: „С подробните устройствени планове
се урегулират улици, както и квартали и поземлени имоти за застрояване и за други
нужди без застрояване”.

Независимо че постулатът на Сориа и Мата, свързан със зелената система
на града – „Разпределението на териториите трябва да бъде следното: 1/5-за жи-
лища и 4/5 – за зеленина”, се отнася за вижданията и възможностите за времето, в
което е живял, той съществува в част четвърта от Наредба № 7: „С урегулирането
на всеки поземлен имот се определя и: …. процентът на минималната задължител-
но озеленена дворна площ”.

Най-силно приложение и място в законодателството е намерил постулатът
„Осигуряване на достатъчна отдалеченост на домовете от пътищата”, а именно:
„С урегулирането на поземлен имот съгласно изискванията на ЗУТ се определят
неговите граници към улица, път….”

Голямата заслуга на Сориа е в търсенето на нови пътища за разрешаване на
проблемите на урбанизационния процес, което е свързано с внедряването на ново-
появилите се релсови механични транспортни средства. Теорията за линеарния град
на Артуро Сориа и Мата, която се появява 16 години преди теорията на Ебенезер
Хауард за английските градове-градини, не успява да достигне огромна популяр-
ност, но е напълно оригинална, защото не е била предшествана от подобни идеи.

В трактатите на теоретиците на Възраждането се отчитат признаци на търсе-
не на нови сателитни градски системи. Разработеният от Леонардо да Винчи про-
ект за строителство на система от малки градове около Милано изпреварва с ня-
колко века теорията за градовете-градини и градовете-спътници.

Структурата на линеарния град на Сориа притежава елементи и черти на при-
митивизъм. Предлаганата дисперсна система за застрояване не заплашва града
от загиване (каквито опасения имал Л. Бруйе още през 1912 г.), а по-скоро пред-
ставлява оформяне на неговите пътища. Критиката срещу теорията на Сориа е
отправена в смисъл да не се превърне пътят в град-път, както по-късно предлагат
урбанисти като Едгар Чемблис, Роже Турт и др. Техническият примитивизъм в
проекта на Сориа се изразява не толкова в споменатата насока, а преди всичко в
7 Закон за устройство на територията. // ДВ, № 1, 2001.
8 Наредба № 7 за правила и нормативи за устройство на отделните видове територии и устройствени

зони. //ДВ, № 3, 2004.
9 Наредба №8 за обема и съдържанието на устройствените схеми и планове. // ДВ, № 57, 2001.



16

ограниченото разбиране на функционалната организация на градската територия.
Предложеният модел за развитие на града не създава условия за обществени, кул-
турни и търговски средища, които са характерни и жизнено необходими за всяко
населено място. Използването на дълга транспортна комуникация за един твърде
тесен град действа ограничаващо на обществените връзки, на честите и импулсив-
ни контакти между населението на града. Тази трудност в определянето на място-
то, размера и атрактивността на обществените центрове на линеарните градове
остава най-слабото място в проекта на Сориа, дори и при по-късното развитие на
теорията на линеарния град. Независимо от този факт, в теорията на Сориа се
съдържат определени отговори на проблема за организацията на общественото
обслужване. В този аспект се отчитат и условията за решаване на въпроса за съхра-
няване на ценното от съществуващото, за традицията в местоживеенето и ползва-
нето на исторически оформилите се градски центрове, за приемствеността в исто-
рическото, културното и материалното развитие на населението и града. Сориа,
който се опира на бързия транспорт, какъвто за времето си бил трамваят, не съоб-
разява, че комуникацията има активираща роля само за определени пунктове, където
се реализират пресичания, а не непрекъснато по цялата дължина на едно транспор-
тно трасе.

Незначителната ширина на града по това време и твърде малката гъстота на
обитаване показват, че спирките на трамвая на разстояние през около 300 м не могат
да мотивират оживени пунктове за обществен живот и обслужване. Автомобилът, кой-
то е независим от спирките на градския транспорт, е далеч по-практичен за прилагане-
то на една линеарна градска система, но той не бил познат на Сориа. Половин век по-
късно автомобилът става важен позитивен фактор в теорията и практиката за линеар-
ните градове. За естетическите достойнства в плановата и пространствената компози-
ция на линеарния град на Сориа може да се говори само в направление на изтъкване на
еднообразие, повторяемост на еднакви елементи в монотонен ритъм, липса на плас-
тичност и на акценти в продължение на километри жилищно застрояване.

Независимо от това, че Сориа поставя в своя шести принцип изискването за
достатъчна отдалеченост на домовете от пътищата, в проекта му индивидуалните
двуетажни домове са наредени в шпалир около широкия и шумен булевард. По това
време не е достатъчно известно влиянието на транспорта върху шумовата характе-
ристика на града. Именно трамваят се оказва първият и най-сериозен фактор, влия-
ещ отрицателно върху спокойствието на градската среда. Главният булевард на ли-
неарния град, както е бил предвиждан – без облекчаващи трасета – би „засмукал”
огромни транспортни потоци. Най-натовареното транспортно кръстовище за онова
време в Мадрид е пропускало за 24 часа 3 383 екипажа, колкото сега преминават за
един час през неголямо градско кръстовище. За честите пресичания от многоброй-
ните жилищни улици в проекта на Сориа не е дадено удовлетворително решение.

Линеарният град, поради неговата неголяма ширина, може да се разглежда
като система, в която всяка точка е определена от един вектор, а именно дължина-
та на линията до нея. Това еднозначно фиксиране води съответно до определени
облекчения в сравнение със сложните и взаимнопресичащи се трасета за движение в
компактния град. При линеарния град главно движение има само на комуникационна-
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та ос. Движението до домовете става изключително само пеша. Този пределно опро-
стен принцип е вълнувал градоустройствената мисъл както тогава, така и сега.

Фундаменталната разлика между испанските градове-градини и английските
градове-градини се изразява в отношението им към организацията на градското
движение. Тази разлика има историческо значение, защото тя определя развитието
на селищната система в Англия, а също и в други страни години напред. Английс-
ката концепция почива на предпоставката градската концентрация да се дислоцира
в отделни самозадоволяващи се сателити на определени отстояния от големите
градски центрове. Ролята на пътищата е отразена само като транспортна връзка с
исторически създадения градски център. Испанската (линеарна) концепция залага
на един непрекъснат град, основан и функциониращ на главните транспортни арте-
рии. Не трябва теорията на Сориа да бъде смесвана или пък критикувана в слабо-
стите на стихийното, а така също и на плановото градско развитие по трасето на
входящо-изходящите пътища. Същото се отнася и до радикалната децентрализа-
ция, защото, както в едната, така и в другата теория, тя се базира на разбирането
за структура и мащабност, присъщи на всеки здрав градски организъм. За овладя-
ването на масовата и повсеместна градска експанзия още по времето на Сориа и
Хауард съвсем реално и основателно се развива разбирането, че постоянно цирку-
лиращият бърз, сигурен, евтин и природосъобразен масов обществен транспорт ще
бъде завинаги „гръбнак” както на компактни, така и на сателитни, дисперсни, лине-
арни и други градски системи. В този смисъл съвременните концепции за динамич-
но, коридорно развитие на градовете почиват на същото здраво разбиране за роля-
та на индивидуалния и най-вече на обществения транспорт, каквото е имал пред-
вид в теорията си и Сориа.

Теорията за линеарния град не се изгражда единствено на основата на релсо-
вия транспорт. Положителното в нея е издигането на принципни положения, които и
днес са в основата на съвременното градоустройство. По принцип проблемите на
транспорта и комуникациите се свързват с всички градоустройствени аспекти. В
теорията за линеарния град се поставят въпросите за най-кратките пътища, т.е.
днешното разбиране за транспортния изохрон и транспортна достъпност. Разглеж-
да се също така и оптималният процент на застроената площ и размера на свобод-
ната площ. Определят се мястото и функционалните връзки със земеделските и
промишлените територии, на базата на това, че точковите (компактните) градове
се допълват с линеарни чрез изграждането на инфраструктурни коридори.

В теорията на Сориа за линеарния град е отделено специално внимание на
отдиха и дома с призив за „връщане към природата”. Социалната справедливост
е потърсена чрез предложението за всяко семейство да се предвиди дом, а пред
всеки дом – градина, при високо естетическо оформление, постигнато чрез „регу-
лярно” застрояване на града.

За отбелязване е фактът, че за своето време Сориа не е имал представа за
качествените и количествените изменения, които ще настъпят в града след поява-
та на автомобила. Понятието степен на моторизация не е било познато, но въпреки
това Сориа се явява пионер в градоустройството, като в проекта си създава класи-
фикация и функционална диференциация на улиците .
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Авторът на идеята определя по ширина, трасе и начин на изграждане главната
улица за бързия и масов транспорт, като ясно я разграничава от улиците за обслуж-
ване на жилищата. Главната транспортна артерия е заложена с ширина 60 м, като в
оста й има една пешеходна лента, следват две трамвайни линии, две улични платна
и два тротоара. От двете страни на главната магистрала се предвижда разполага-
нето на квартали с дълга страна 200 м, а парцелите са с площ 400 кв. м. Напречно-
то сечение на улиците в жилищните квартали е 20 м. В цялата композиция на лине-
арния град се включват и ивици за озеленяване с широчина 100 м.

Една от основните цели на Сориа е „връщане към природата”, а съдбата на
реализираната от него 5 200 м дълга отсечка е днес да бъде обхваната отвсякъде
с гъсто застрояване. По такъв суров начин урбанизацията е компрометирала същно-
стта на първия реализиран испански град-градина, но без да бъде забравена хуман-
ната идея за неговото създаване.

Испанската концепция, успоредно с основния си опонент в лицето на английс-
ките градове-градини, има значителен брой привърженици (специалисти урбанис-
ти), които със своята творческа дейност допринасят за развитието и усъвършен-
стването на идеите на Сориа. Те са били напълно убедени, че идеята на Сориа
съдържа рационални елементи и че линеарното градско развитие може да доприне-
се за правилното регулиране на урбанизационния процес.

През 1907 г. Карлос Миранда – инженер от Чили, прави заявление в полза на
идеята на Сориа и решава да се занимава с идеята за линеарния град, защото
смята, че тя е най-добрата форма за развитие на градовете, особено в неговата
силно удължена планинска страна.

През 1909 г. в Англия, където идеята за градовете-градини получава голяма
публичност, И. В. Петавел излиза със становище, че бързата и евтина комуникация
по релсов път може да способства решително за разсредоточаване на градовете.
На основата на своите убеждения Петавел разработва план за град, от който кръсто-
образно излизат четири линии, по които се организира и градското застрояване. За
целта през 1913 г. Петавел влиза във връзка със Сориа. Сега, когато са известни
някои съществени слабости на английската концепция за градовете-градини, с ос-
нование може да се отчете, че при урбанизацията може да се използват всички
познати урбанистични структури при отчитане на специфичните особености, свързани
с конкретните природни и антропогенни условия.

Американският писател Мило Хастингс през периода 1909–1919 г. разработ-
ва и предлага линеарни „примки” за жилищно застрояване. Сградите са с лице към
вътрешно разположен парк, сред който се намират обществени сгради. Забележи-
телното е, че още по това време е обърнато сериозно внимание на инфраструктур-
ните системи, като е предложен проект за почистване на улиците чрез механични
вакуумни устройства. За този високо оценен проект авторът получава награда от
Американския институт на архитектите.

Линеарна композиция се наблюдава също и в проекта на Тони Гарние (1868–
1948) за т.нар. промишлен град, започнат като идея през 1901 г. и завършен през
1904 г. в Италия, където авторът е бил на специализация.
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Гарние не търси унищожаването на големите градове, но отчита огромното
значение на комуникациите за разселването на населението на града. Успоредно с
това той осъзнава, че те са само един от комплекса градоустройствени фактори,
влияещи върху развитието на града. Доказателство за това е, че Гарние предлага
промишлен град за 30 000 жители, основан на прилагането на целесъобразна функ-
ционална организация по линеарна схема, като обхваща широка сфера на влияещи
фактори. След Първата световна война Гарние пледира все по-убедително за фун-
кционалния град. В предложения от него проект той внася значително развитие на
идеята на Сориа именно в посока на осъзнаване на функционалната организация на
града.

През 1910 г. се появява интересен проект за линеарен град сграда или град-
път на Едгар Чемблис. Авторът професионално се е занимавал с уреждането на
патенти. В книгата си той предлага линеарен град или по-скоро линеарна непрекъ-
сната редова жилищна сграда на два етажа, в чийто сутерен минава метро-ли-
ния10. Всяко жилище разполага по заемания фронт с обособена индивидуална гра-
дина. Този проект има твърде далечна връзка с концепцията на Сориа и може да се
разглежда като самостоятелна идея, която има своите последователи в по-късни
периоди от развитието на урбанистичната теория и практика.

На строителната изложба в Брюксел през 1919 г. Ернандо Гонзалес дел Кас-
тийо показва т.нар. белгийска версия на линеарния град (прерастване на линеарния
град в лентов). Предложението на автора предвижда свързване на два разрушени
от войната белгийски града чрез широк линеарен град. Освен главното транспорт-
но трасе с широчина 60 м, по което се движи трамвай, от лявата и дясната страна
жилищната територия се обслужва от по две надлъжни улици. Кастийо създава в
проекта си и зони за административно-търговски и промишлени нужди, като пред-
вижда и паркове. В този проект се забелязва стремеж да се доразвие идеята на
Сориа, като от град с два реда парцели той намира начин за значителното му раз-
ширяване. Друг съществен момент и принос в предложения проект е отчитането на
необходимостта от функционално разделяне на градската територия, като се ак-
центира на обществените градски центрове. С тези предложения и качества про-
ектът на Кастийо представлява преход към нов етап в развитието на концепцията
за линеарния град, а именно прерастването му в лентов линеарен град.

Развитието на теорията за линеарния град през годините до Първата светов-
на война оформя две концептуални групи от проекти. В едната от тях проектите са
изградени на принципа, предложен от Едгар Чемблис, и предвиждат изграждане на
линеарен град-сграда с трасе за комуникация под или на покрива на непрекъсната
жилищна сграда. В тази насока трябва да се отбележи, че не само през 30-те годи-
ни от Корбюзие и Турт, но и през 60-те години идеята за провеждане на транспорта
по покрива на жилищни сгради е възроден наново в проекта за град на бъдещето,
наречен „метопия”11.
1 0 Chambless, Е. Roadtown. New York, 1910.
1 1 „Метопия” – проект за автомобилен град за 30 000 жители в Мидлсекс (Англия) от архитектите

Джелико, Балантин, Колридж и др. По замисъла на авторите покривите са предназначени за градско-
то движение (Ragon, М. Wo leben wir Morgen. Munchen, 1974).
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Целесъобразността от прокарване на релсови и автомобилни пътища под сгра-
ди е доказана във времето, включително и сега, като на практика се прилага на-
слагване на функции за икономия на градски терени и главно за по-добра организа-
ция на селищната територия..

Друга група проекти и концепции от този първи етап в развитието на теорията
за линеарния град, допринесли значително за нейното оформяне, включва проекта
за промишления град на Гарние и този на дел Кастийо. Развитието се изразява в
насочване към оформено и мотивирано функционално разчленяване на линеарния
град, който от град-линия с незначителна ширина при Сориа прераства на по-висо-
кото равнище на функционално зониране – лентов град със значителна ширина.

В края на Първата световна война се поставя началото на теорията на ленто-
вия линеарен град, която получава своето теоретично и практическо развитие в
периода между двете световни войни. От съществено значение е отбелязването на
факта, че загатнатото при Сориа и значително по-ясно изразено, чрез „сандвичово”
разчленяване на градската територия, при дел Кастийо с обособени по предназна-
чение градски зони е предшественик на едно от основните течения в архитектура-
та и градоустройството, известно като функционализъм.

Съществено за първия етап от развитието на теорията за линеарния град е, че
всички автори се стремят към създаване на нови линеарни градски композиции, из-
ключително извън територията на малките и големи градове, но без да се отрича
тяхното съществуване. Това дава основание тази теория да бъде поставена между
двете доктрини – на урбанизма и дезурбанизма. Стремежът за деконцентрация на
градското население, основен признак на дезурбанистите, е съчетан с желанието за
създаване на условия за взаимообвързано и общо функциониране на различни по вид
и размер селища, като се удовлетворяват основните градоустройствени, социално-
икономически, функционално-технически, екологични и естетически изисквания.

Линеарните теории от първия период – от Сориа до дел Кастийо, без да се
включват в общата схема на съществуващите градове, обогатяват със своите каче-
ства и достойнства урбанистичната теория и практика включително и в наши дни.

1.3. Развитие на теорията за линеарния град

1.3.1. Теория за линеарно-лентовия град
Анализирането на взаимните връзки и зависимости между теориите за лине-

арния град и общата теория за функционализма създава условия за разкриване на
новите моменти в развитието на теорията за линеарния град. При изучаването на
едно сложно явление, каквото е градът с неговите многообразни прояви, е необхо-
димо да се степенуват по важност основните му функции, което е направено теоре-
тично в Атинската харта. Градоустройственият функционализъм, свързан главно с
Льо Корбюзие, получава своя основен документ чрез Атинската харта, която има
значителна роля за развитието на градовете и на градоустройствената теория. По-
ложителната роля на Атинската харта се изразява в създаването на ясно функцио-
нално разделяне на градската територия. Успоредно с това, стриктното й приложе-
ние създава значителни функционални ограничения в градовете.
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През 1928–1929 г. немският градостроител Корн разработва проект за разви-
тие на Берлин на основата на линеарния принцип. Идеята за прилагане на теорията
за линеарния град по негово време е много силна, защото много урбанисти се зае-
мат с трудната задача да преустройват столици като Берлин, Париж, Лондон, Ню
Йорк (Манхатън) и др. Тези урбанисти осъзнават преимуществата на линеарните
структури и търсят начин за тяхното усъвършенстване и приложение. По подобие
на френската асоциация в Англия, през 1933 г. У. Дръри и Стенли Фриз (и двамата
обшественици) организират English Linear Cities Association (ELCA), което дава ос-
нование да се възприеме, че идеята за испанския град градина е успяла да проник-
не и на територия, където вече са били изградени английските градове-градини по
сателитната теория на Хауарт.

Корн има своите последователи в Германия, като един от тях е Ото Ернст Швай-
цер, който през 1931 г. свързва технологичните и структурните преимущества на лине-
арното планиране с модерния план на съседство (Neighbourhood Plan) или т.нар. микро-
районно разделяне на жилищните територии. Възникналата идея за структурно разде-
ляне на жилищните територии намира широко признание сред урбанистите. След 1933
г., когато Швайцер се премества в САЩ, той разработва т.нар. Combsatellite Plan, къде-
то идеята за линеарния град също намира привърженици.

През този период в Германия продължава да твори Мартин Вагнер (Stadtbaurat
на Берлин), който е теоретик и е свързан с преминаването от индивидуалния към
колективно ориентирания начин на живот. Той си представя града като лентов
(Bandstadt)12. Основната идея на Вагнер се състои в подреждане една след друга
на градски единици от по 5 000 жители като верига от една градска артерия. Осо-
бено забележително за времето си, което не е загубило значение и до днес, е пред-
ложението да се съчетаят успоредно три функции – на градска ос, на скоростен път
и на аутобан. Той предвижда от едната страна на градската ос около 1000 м жи-
лищна ивица, а от другата – около 300 м за промишленост. Основно е акцентирано
върху необходимостта от обществен център, като за група от 5 жилищни единици,
всяка от които с население от по 5000 жители, се предвижда да се обслужва от
един градски център. По този начин се показва необходимостта от макрострукту-
риране и на линеарния град.

В САЩ през 1934 г. творят двама световноизвестни специалисти – Франк
Лойд Райт и Томас Адамс, които признават приложимостта на линеарния град.

Адамс усъвършенства тенденцията на разстилащите се ленти (tentacular
ribbons), като предлага те да бъдат по-добре осмислени чрез организиране на пар-
кове и алеи в тях. Райт и други архитекти разработват своя просторен град (Broadacre
City) също на принципите на ribbon development, като за целта се прилага ниское-
тажно индивидуално застрояване. През 1934 г. Р. Нойтра също предлага Rush City
Reformed като идеален град, който се състои от големи микрорайони с правоъгълни
очертания, разположени по протежение на аутобан. Индустрията, търговията, раз-
личните обществени институции са разположени сред зеленина в близост до жп
линия и аутобан. Този проект потвърждава стремежа на урбанистите за активно

1 2 Wagner, М. Die Neue Stadt im Neuen Land. Berlin, 1934.
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използване и добро обслужване на градските територии около аутобаните. На дне-
вен ред не са в достатъчна сила мерките, залагани за защита от вредности и замъ-
рсяване на градската среда.

Необходимо е да се отбележи, че през този период и Льо Корбюзие на няколко
пъти, в различни периоди от своето творчество, създава проекти за градове с лине-
арна структура. Специално внимание заслужава градоустройственият трактат на
Льо Корбюзие „Три форми на разселване” от 1943 г., защото в него се съдържа
забележителната идея за линеарния промишлен град. Нейното представяне e нов
етап в развитието на теорията за линеарния град. Своите компактни градове Льо
Корбюзие нарича вертикални градове градини, но в проектите му, разработени в
периода 1931–1934 г., преобладава хоризонталната силно удължена линия на висока
непрекъсната сграда, за която концепция може да се употреби терминът град-сгра-
да. Третият стадий от развитието на неговите идеи е времето, когато той премина-
ва към разработване на линеарни градове, възникващи на основата на свързване на
съществуващите градове с центрове на стокообмен, администрация и наука. Пред-
вижда се линеарните промишлени градове за преработващата индустрия да обра-
зуват триъгълна мрежа със страни от 15 до 200 км, като в това решение се вижда
повторение на идеите на Сориа. Третата форма на заселване, която той предвижда,
е селскостопанската единица, която заема пространството между градовете. Тези
селскостопански единици трябвало да се групират около кооперативни центрове.

От гледна точка на несъстоятелността на радиално-концентричните промиш-
лени градове се появява необходимостта от нова, по-благоприятна планировъчна
структура. Според Льо Корбюзие само линеарните градове могат да окажат бла-
гоприятно влияние на радиално-концентричните исторически създали се търговски
градове, като по този начин се допуска, че ще се подобри връзката между селско-
стопанското и промишленото производство. Освен това Корбюзие има виждане за
начина за очистване на радиално-концентричните градове от паразитиращите пери-
ферни квартали. Предложената стройна категоризация на пътната мрежа в седем
типа и тяхното диференциране е залегнало в основата на съвременното комуника-
ционно-транспортно проектиране. Корбюзие отбелязва, че трябва да се приключи
както с разрастването на съществуващите радиално-концентрични градове, така и
със създаването на спътници на такава градска схема13.

Трябва да се отбележи, че Корбюзие не е почувствал и отчел възможностите
за единно функциониращи селища във взаимообвързани системи, но в неговата
доктрина, без необходимата комплексна обосновка, се забелязват основните по-
стулати на сегашните форми на заселване. Функционалното мислене на Корбюзие
му позволява да даде рационална концепция на линеарен промишлен град, който,
ако беше изграден, днес би могъл да съществува успешно. Четирифункционалната
му схема за града, включваща обитаването, труда, отдиха и свързващата ги кому-
никация, пренебрегва функцията на общественото обслужване, на социалните кон-
такти. Неговите зони за обитаване все още не са разделени и нямат необходимите
обществени ядра и подходящо структуриране.

1 3 Ле Корбюзье. Три формы расселения. Москва, 1976.
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Корбюзие се съобразява единствено с принципите на CIAM, като му липсват
достатъчно икономически, социологически, функционални и екологични проучва-
ния, които получават своето развитие на един по-късен етап от еволюцията на ур-
банистичната теория и практика. Той има голямата заслуга, че отхвърля ортодок-
салното и закостеняло градоустройство, реализирано в периода преди Втората све-
товна война. Успоредно с това трябва да се отчете, че той остава признат автор в
сферата на градоустройствения и социален реформизъм в периода на техницизъм и
рационализъм.

Определен принос към теориите за линеарния град има и Лудвиг Хилберсай-
мер, който в творческия си период в САЩ създава няколко широко известни проек-
та за Лондон, Чикаго и Манхатън въз основа на тази концепция. Той иска да поме-
сти възможно повече обитатели на единица дължина от надлъжната магистрала,
като по този начин се стреми да постигне по-добра икономическа целесъобразност
на решението. Едно от средствата, които предлага, е повишаването на етажността
на сградите, но по-същественото в проекта му е създаването на обособени жилищ-
ни райони, обвързани по специален начин с основната транспортна магистрала. На
всяко кръстовище се предвижда да има търговски центрове, а срещу всеки жили-
щен район да бъде разположено безвредно производство. Сериозна слабост в про-
ектите на Хилберсаймер е пренебрегването на исторически развилия се център на
града като организъм с изявена градска, композиционна и социална структура, като
център на делови, културни или на социални контакти. Като отхвърля центричните
традиционни градове в името на децентрализацията, той внася в теорията на лине-
арния град само идеята за прекъснатост на линеарните структури, или т.нар. пунк-
тиран град. Независимо че отделянето на жилищните групи чрез защитни зелени
пояси от производството и преобладаващите ветрове представлява добър градоу-
стройствен принцип, като цяло неговите решения не се издигат над равнището на
„схематичния град”.

По времето на Втората световна война на фона на общото затихване на архи-
тектурната и градоустройствена дейност има и някои изяви на концепцията за лине-
арно-лентово развитие на града. Своя принос в тази насока дава Х. Л. Серт. Той
също предвижда разделяне на градската територия на градски зони за население
от 5 до 8 хил. жители, като всяка от тях има седем микрорайона. Оригиналното
решение в неговия проект е свързано с общественото обслужване, което, от една
страна, е по-изявено, а от друга страна, е намерило място като обособено ядро в
пояса от лентата на зоната за обитаване.

Същественото в развитието на теорията за линеарния град през периода меж-
ду двете световни войни са множеството модели, концепции и проекти в тази об-
ласт. Основно те отразяват преимуществата на линеарните структури и утвържда-
ващото се сред специалистите урбанисти мнение, че пътят е единственият градо-
устройствен изход от експанзивната урбанизация. Почти всички разработки от този
период съдържат ръководното начало за селищни структури, които създават усло-
вия за изравняване равнището на живота в населените места. По-голям превес се
дава и на възможностите за придвижване на хората, като постепенно се увеличава
вниманието към местата за обслужване, обществен живот, труд и отдих. На тази
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основа се явява идеята за лентовите структури с ясно изразена функционална орга-
низация на основните градски зони.

Жилищните територии вече не се третират като аморфна маса от сгради и
квартали, а се създава нова структура, основана на модулни жилищни единици –
микрорайони с подходящо съчетаване на обществени сгради и зеленина и нова
организация на уличната мрежа.

Особеност в развитието на линеарните градове е появата на верижните
структури, при които има по-добро съчетаване с теренните особености и ландшаф-
тните изисквания. Във връзка с по-ясно оформящите се инфраструктурни и транс-
портно-съобщителни радиални трасета към големите градове, се предлагат ленто-
во-звездообразни системи, които да способстват едновременно за децентрализа-
цията и да осъществяват по-добра връзка със съседните селища. Отчитат се също
така и възможностите, които предоставят линеарните структури за непрекъснато
или т.нар. отворено развитие при най-добро задоволяване на правите и обратните
връзки между града, предградията и съседната селищна територия, с което се по-
стига устойчивост на цялата селищна мрежа.

Успоредно с положителните страни, в редица проекти се наблюдава опреде-
лен схематизъм, свързан с използването на терени и земя за нуждите на транспор-
тните и инфраструктурни комуникации. При някои проекти са пренебрегнати тради-
циите, социалните и културните центрове и съхраняването на културните ценности,
което е свързано с отрицателно отношение към съществуващите градски части.

Богатството от нови идеи и конкретни предложения, изградени на нови прин-
ципи, дава основание да се обособи втори период в развитието на теорията на лине-
арно-лентови, поясни, верижни и гребенообразни градски структури.

1.3.2. Теория за линеарно-коридорните структури
В линеарно-коридорните структури има ясно функционално разчленяване на

основните по предназначение градски територии, като особеното и перспективното
е, че се допуска определено смесване на градските функции. Това обстоятелство
се определя от факта, че във времето на „терциерния” (търговско-делови) и на
„квартернерния” (информационния) град трудовите дейности не внасят замърся-
вания в градската среда. През този период от развитието на линеарния град функ-
ционалното разделяне на градската територия на успоредни ленти за труд, обита-
ване, отдих, обслужване и транспорт претърпява значително изменение. Най-съще-
ственото е, че зоните за приложение на труд не се разполагат само успоредно на
зоните за обитаване, а се прилага диференциран творчески подход. Деловите, об-
служващите и информационните центрове се включват по подходящ начин заедно с
жилищните структури на града. По отношение на зоните за отдих решението се
търси както за всекидневния отдих в зоните за обитаване, така и за седмичния
отдих, организиран в подходяща природна среда на транспортно достъпни разстоя-
ния, осигурени чрез транспортни коридори.

Процесът на урбанизация след Втората световна война получава невиждани
темпове в резултат на социалното и икономическото развитие на градовете. Бързо-
то концентриране на население в големите и много големи градове е подчинено на
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бързото развитие на индустриалното производство. Успоредно с положителните
страни на урбанизационния процес се появяват и някои отрицателни черти, свърза-
ни основно със замърсяването на градската среда. Постиженията в областта на
научно-техническия прогрес се отразяват чувствително върху формите, характера
и процесите на урбанизация.

Технократите на 30-те години създават класическа функционална система, а
според концепцията за „постградския век” научно-техническият прогрес ще дове-
де до край на урбанизацията, като ще бъде създадено общество зад пределите на
градовете. Според вижданията на М. М. Вебер социологията на класическия град
е подчинена на обществения център, а при „постградското общество” индустрията
на информационното общество, или т.нар. четвъртичен сектор, ще предизвика обща
пространствена подвижност на хора, предмети и информация. Този факт потвърждава
концепцията за урбанизация извън пределите на градовете и за преодоляване на
пространствените бариери14.

Времето и обстановката след Втората световна война са изключително важни
за решаването на градоустройствените „болести” на стария град. Влошените соци-
ално-битови, санитарно-хигиенни, производствени и транспортни условия, особено в
разрушените от войната градове, налагат тяхното бързо възстановяване за кратки
срокове. Големите проблеми пред урбанистите през този период са свързани с
невъзможността те да бъдат решени нито по принципите на остарелия академизъм,
нито по тези на строгия функционализъм. Псевдомонументалното планиране по оста-
рели, консервативни схеми отстъпва място на функционализма при абсолютизиране-
то на ясното функционално разделяне на територията на града. Логична последица от
тези процеси в развитието на градоустройството е появата на органично градоуст-
ройство, основано на процесите от природата. По това време урбанистичната теория
има необходимост от нови градоустройствени концепции и теории. На тази основа
през 60-те години темата за града на бъдещето добива голяма популярност.

Главна движеща сила за миграцията от селото към града през този период е
ускореното развитие на индустрията. Успоредно с тези основни фактори като прите-
гателна сила към града оказват влияние постиженията в областта на материалната и
нематериалната сфера, в културата, образованието, здравеопазването, обслужване-
то, отдиха и др. Степента на моторизация общо в градовете нараства изключително
бързо. Това дава основание на специалистите да отбележат, че най-характерните
явления за това време са моторизацията и урбанизацията. На основата на тези два
нестихващи във времето процеса се подчинява цялото световно градоустройство.
Няма съвременна урбанистична теория, която да не е изградена върху тях.

Ако позицията е дезурбанистична, то отрицанието на града е последица от
затрудненията или дори от невъзможността да се решат огромните, сложни и чес-
то противоречиви проблеми на големия град. Ако позицията е антимоторизационна,
това означава, че се ограничават подвижността, скоростта и динамизмът на произ-
водствения и социалния процес на града. От тази гледна точка авторите на урбани-
стичните теории по това време си поставят задачата да организират живота така,

1 4 Webber, М. The Post-City Age. // Daedalus, 97-1968, № 4.
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че той да продължи своя динамичен ход, като се отстранят негативите и трудно-
стите, произтичащи от урбанизацията и моторизацията в големия град. При реша-
ването на тези проблеми не става въпрос за компромиси, а за прогнозиране на бъде-
щето на града, така че построеното днес да служи на бъдещите поколения. Успо-
редно с този процес възникват и екстремистки и нихилистки позиции към
URBO&MOTO-процеса, отричащи или града, или автомобила, а понякога и двете.
Съвременното прогресивно градоустройство отрича тези крайни позиции. Антиградът
в някои суперавангардистки виждания почива на антисоциални и антихуманни инди-
видуалистични търсения, отричащи цялото човешко еволюционно развитие.

Третият период в развитието на теорията за линеарния град не е определен
само от факта, че световната война е един основен делител в периодизацията на
човешкото развитие. Градовете по това време се застрояват на основата на струк-
турното разделяне по територията на жилищния микрорайон, принцип, който се прила-
га още преди войната. Новото в тази градоустройствена теория, което определя и нов
период в теорията за линеарния град, е идеята за коридорната структура за развитие
на градовете. Това представлява нов етап, съществено и принципно по-различен от
досегашните в развитието на урбанистичната теория и практика в тази насока. В
този случай не става въпрос за линеарна, за лентова, поясна или верижна композиция
на градския план, а за значителни коридори, които като снопове се съдържат в цялата
сложност и взаимообвързаност на всички градски системи и функции.

Възстановителната дейност на градовете от този период се извършва на реа-
листична основа, като сравнително бързо се достига до установяването на принци-
пите, на които следва да се основава реорганизацията на градовете. Резултатите
са вследствие на функционалното подреждане на градовете, регулирането на кому-
никациите, транспорта и пешеходното движение, които са свързани със затруднени-
ята, създадени от стихийната урбанизация, застрашителната моторизация и нару-
шаването на екологичното равновесие на градската демоекосистема.

Урбанистичната теория, която посочва основните направления на съвремен-
ното градоустройство, се реализира по различни пътища. Под влияние на стихийния
урбанизационен процес и неговото негативно отражение върху развитието на град-
ската територия Константинос Доксиадис предлага в своята „екистика”15 теория-
та за динаполиса16.

В своята теория авторът приема, че населението на земята към края на ХХІ
в. ще достигне до 50 милиарда и тогава подходящата за обитаване земна терито-
рия ще се покрие от един непрекъснат град – екуменополис. Исторически този
урбанизационен процес е преминал през еополиса (селото), през полиса (града), а в
сегашно време съществуват мегалополиси и метрополиси, които трябва след вре-
ме да образуват всемирния град – екуменополис. Според него градовете така ще
се развиват и така ще се свържат помежду си, че незастроената, свободната тери-
тория ще бъде значително по-малка и ще представлява овални „острови” между
урбанизираната площ.

1 5 Наука за човешките поселения (от гр.) – Габеров, И., Д. Стефанова. Речник на чуждите думи. 2006 г.
1 6 Doxsiadis,  С. Architecture in Transition. London, 1963.



27

Урбанистите по същото време отбелязват, че при сравняване на схемите за
линеарно развитие на градската мрежа на Европа на Льо Корбюзие и подобните
схеми за европейския екуменополис на Доксиадис се забелязва значително сход-
ство. Самият Доксиадис в статията си „On Linear Cities” категорично отхвърля
широко приписваното сходство на теорията за динамичния град с тази за линеарния
град17 и отбелязва: „Първият опит, който съдейства за разрешаване на въпроса за
растежа – към традиционната концепция за градоустройствено проектиране, води
до препоръката за линеарни градове като Ciudad Lineal на Сориа…”18. Независимо
от този факт, той декларира, че линеарният град е неприложим, нереален и невъзмо-
жен с мотивите, че винаги се появяват напречни оси, които, ако са силни, поставят
началото на компактни градове на пресечните точки.

Доксиадис отхвърля всякакво сходство между динамичните и линеарните
градове. Според него мобилните сили са тези, които определят местата и начините
на растеж на градовете, които могат да бъдат насочени във всички посоки. В чети-
ри пункта той съпоставя двете теории, като прави опит да намали значението на
теорията за линеарния град19, а именно:

– Линеарният град може да се развие само в малки райони, докато динапо-
лисът няма ограничения.

– Линеарният град може да бъде статичен, докато динаполисът не може.
– Линеарният град, за разлика от динаполиса, има едни и същи размери и

формации във всеки пункт по протежение на оста си.
– Линеарният град расте в двете направления, докато динаполисът може да

расте, но в едно направление.
В четвъртата точка се забелязва как Доксиадис сам признава, че фактичес-

ки динаполисът е в известен смисъл частен случай на линеарния град, без да при-
тежава теоретична мотивировка за условията на последователност във функцио-
налното разделяне на градската територия. Голямо предимство на динамичния град
според Доксиадис е, че центърът му и целият град могат безпрепятствено да се
развиват в избраната най-благоприятна посока .

Принципно, ако се възприеме, че градът се е оформил исторически концент-
рично и със средищно разположен център, и се наложи неговото развитие да стане
в определено направление, фактически новото разширение на центъра трябва да
стане на основата на вече усвоена градска територия.

От тази гледна точка урбанистите разглеждат динаполиса като частен слу-
чай на линеарната композиция и то главно от гледна точка на това, че по генезис
той се развива по една от главните градообразуващи оси – вектори, в резултат на
нарастването на един и същ икономически сектор. В случаите, когато ширината на
сектора или ветрилото е по-малка, композицията може да се разшири като линеар-
на, но когато ширината се увеличи значително, се налага да се приложат принципи-
те на компактния град.

1 7 Doxsiadis, С. On Linear Cities. // Town Planning Review, 38.04.1967.
1 8 Webber, М. The Post-City Age. // Daedalus, 97-1968, № 4.
1 9 Doxsiadis, С. On Linear Cities. Town Planning Review, oct. 1966.
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Разглежданият трети период от развитието на теориите за линеарния град има
тази особеност, че за него е характерен не автомобилът, а неговото интегрално явле-
ние – моторизацията. Най-напред в САЩ, а след това в редица европейски градове,
успоредно с основните преустройства на градската територия се преустройва и ко-
муникационно-транспортната система на града. От тази гледна точка принципите за
изграждане на линеарния град намират своето приложение в изграждането на много
американски градове, на базата на практическата възможност за реализация на тази
теория. Тази теория с нейната гъвкавост, лека приложимост, проста организация и
децентрализация на населението при висока степен на моторизация се възприема и
от дезурбанистите. Всички тези мнения съвпадат с приетата в САЩ през 1958 г.
широка програма за изграждането на 65 000 км нови аутобани. Те водят в различни
направления, но винаги през слабо урбанизирани територии, като една от важните
цели е да се направи възможна децентрализацията на суперградовете.

Всички страни в света са обхванати от урбанизация, чиито ръст, обхват и
темп са без прецедент в историята. Големият въпрос, който възниква, е как да се
планира урбанизационният процес, така че условията на градския начин на живот
да поемат тенденцията на непрекъснато подобряване. Този въпрос е свързан с две
основни причини – едната, че условията на живот в много от градовете на света са
твърде незадоволителни за основна част от тяхното население, а втората, че състо-
янието на знанията за градовете не позволява да се предложи научно обоснован и
доказан за целта отговор. Градоустройството, основаващо се на състоянието на
икономиката, на социологията, на екологията, на техническия прогрес и на естети-
ческите схващания за градовете, не може и не трябва да предлага еднозначна и
универсална теория за града. В този аспект градът винаги трябва да запазва своя-
та индивидуалност, неповторимост, специфичен характер и собствена атмосфера,
които да задоволяват потребностите преди всичко на неговото население.

Растежът, на който и да е град, трябва да се осъществява според законите на
определена и осъзната структура. Развитието на градската територия протича по
строго определени закони на организация и взаимна връзка. Всички одобрявани,
сочени за пример и добре функциониращи градове притежават специфична, непов-
торима и винаги ясно изразена структурност. Структурализмът в градоустройство-
то като творческо течение съществува отдавна, но той, както и другите функцио-
нални течения, е давал приоритет и е водил до едностранчивост в прилагането на
една или друга конструктивна особеност. С течение на времето урбанистите все
по-ясно осъзнават, че единствено при комплексното отчитане на всички системи
на градовете и прилежащата им територия е възможно организирането на обще-
ството в стройна и съобразена с природата и човека система на заселване. Когато
градът расте бързо, не винаги може да се „прикрепи” просто един нов градски
район, а е наложително да се намери нова структура на нов, по-голям градски орга-
низъм. Урбанизационният процес след войната предизвиква именно необходимост-
та от ново структуриране на бързо растящите градове.

Задачата пред урбанистите е свързана с проблема кои принципи и схеми са
най-пригодни за един или друг случай – компактни, разделени, сателитни, звездо-
образни, паралелни, линеарни, лентови, верижни, коридорни или други системи и
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структури. Невъзможно е да се намери достатъчно категорично основание за при-
лагане винаги и навсякъде на една и съща форма за градско развитие. Преди всич-
ко условията на средата, а след това комплексът от политически, икономически,
социални, социологични, екологични, функционални и естетически схващания са
определящи при избора на структурната схема на града, но същественото в този
случай е, че структура за развитието на града трябва да има.

Според Мишел Рагон две урбанистични концепции за облекчаване на старите
градове се противопоставят – едната на сателитните градове, а другата на пара-
лелните градове. Паралелният град в действителност представлява един нов град,
който често съществува самостоятелно със свой административен център и не е
задължително да е свързан със стария град, освен чрез необходимите транспортни
линии, докато сателитният град, както е заложено в наименованието му, е органи-
чески капсулиран с главния град20. Урбанистите от това време по принцип са съгласни
с определенията за паралелен и сателитен град, но отчитат, че са пропуснати лине-
арните градски структури, които също се явяват форма за облекчаване на растежа
на съществуващите големи градове. Независимо че Рагон не споменава линеарна-
та теория и възможностите, които тя предоставя за регулиране на урбанизационния
процес, в паралелния град се наблюдава една от формите й. С предлаганата кори-
дорна структура съществуващите градове се запазват от пренапрежението, до кое-
то ги води тяхното непрекъснато аморфно развитие. Следователно възможно е не
само развитие на коридори, излизащи от градовете или свързващи градовете, но и
коридори, които могат да се развиват успоредно на големите градове.

Потребността от коридорния растеж на градските структури се появява винаги
тогава, когато става реална необходимост. Проблемът, свързан с прилагането на те-
ориите за линеарното и лентовото развитие на градовете, се отнася до положението
каква да бъде ширината на лентата, след като дължината теоретически е неограни-
чена. Това обяснява и отношението на урбанистите към определяне на ширината на
линеарно-коридорните градове, която според тях трябвало да се изразява не просто в
метри, а в структурни единици, т.е. да се приложи удобен териториален модул.

Съвременен градоустройствен принцип в теорията за линеарното развитие на
градовете е циклично-транспортната система. Първото, на което се обръща вни-
мание, е решаването на транспортния проблем, което е в основата на съвременно-
то градоустройство, а второто е, че е наложително присъствието на система и струк-
турност в плана. Пример на циклично-транспортната система е проектът на Кензо
Танге за Ново Токио от 1960 г.

Изключително бързото нарастване на населението на японската столица и
сериозните транспортни затруднения, предизвикани от непригодността на уличната
система, довеждат до необходимостта от търсенето на нови градоустройствени
решения. По този повод Кензо Танге отбелязва, че „Традиционният радиален план
може да удовлетвори степен на подвижност, отговаряща на нуждите на градове с
население около един милион жители, но десетмилионният град се намира извън
пределите на нейните възможности”21. Предложението за промяна на структурата
2 0 Ragon. М.  Wo leben wir morgen? Munchen, 1970.
2 1 Танге, К. Архитектура Японии. Москва, 1976.
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на града било свързано с преминаването от радиално-центростремителна система
към линеарно развитие, като за целта е било необходимо да се намерят средства и
начини за създаване на органично единство в града и условия за открита или отво-
рена система за поемане на спонтанната мобилност на съвременното общество. В
този много известен и оригинален проект е направен съществен принос в развитие-
то на линеарната структура и по-конкретно това се изразява в новата транспортно-
циклична система.

Транспортната циклична система на новата линеарна структура на Токио се
появява по времето, когато в Япония се създава архитектурно-градоустройствени-
ят метаболизъм22. В проекта ясно е осъзната и практически приложена идеята за
необходимостта от диференциране и йерархизиране на всички градски системи,
като са показани удобствата, които предоставя за това линеарната структура. Ли-
неарно-коридорните градски структури и прилаганата при тях линеарно-циклична
транспортна система се основават на три основни феномена на съвремието: де-
мографското развитие, необходимостта от икономично използване на градската
територията и ускореното проучване и въвеждане на бързи транспортни средства.
При урбанизирането на която и да е гъсто населена територия е необходимо да се
мисли перспективно за времето, когато ще станат приложими съвременните техни-
чески решения. Коридорно- линеарното градско развитие предоставя отлични
възможности за неразривно единство и взаимно допълване между скоростните тра-
сета и условията за по-бавен, но повсеместен достъп до обширни площи встрани от
скоростните транспортни трасета.

Един от основните въпроси при разработване на системата на урбанизацион-
ните коридори е тяхната ширина. Това е въпрос преди всичко на вторичната, до-
веждащата транспортна система, която трябва да свърже високоскоростните и
допълващите пътища от основния комуникационен сноп с крайната цел – зоните за
обитаване, месторабота и други важни градски центрове. Ограничител на преко-
мерната ширина на коридорите са екологичните съображения, както и недопуска-
нето на възможността за получаване на широка лента от аморфна градска тъкан.

С оглед на организацията на комуникацията и транспорта линеарно-коридор-
ните структури могат да бъдат обединени в три основни групи:

– Първата група е свързана с изграждането от двете страни на коридора на
еднопосочни скоростни пътни трасета с необходимите връзки между тях,
които определят разделянето на структурните единици. В оста на коридора
се предвижда второ комуникационно трасе с разпределителни функции, както
и главна линия за масов обществен транспорт.

– Втората група е свързана с проектите на т.нар. метролинеарна система,
при която главната комуникация минава по оста на линеарната композиция.
Тази система е свързана с необходимостта от сложни комуникационни съоръ-
жения на няколко равнища и изисква подчертано интензивно застрояване.

– Третата група е свързана с проекти, предлагащи за приложение циклично-
транспортната система. При нея основното е, че се използва циклично дви-

2 2 Метаболизъм – японска школа от 60-те години на миналия век, свързана с използването на циклично-
стта в архитектурата и градоустройството.
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жение за преход от главната във вторичната верига комуникационни връзки
с еднопосочно движение. С реализирането на напречни връзки, които може
да са на няколко равнища, се осъществява преминаването от един към друг
комуникационен клас. Особеност на тази система е, че движението по глав-
ните еднопосочни скоростни трасета не се реализира директно – на опреде-
лени отстояния двете трасета се разминават.

Общото, което обединява изложените системи за линеарно-коридорно разви-
тие на градовете, е стремежът на урбанистите към по-нататъшно увеличаване на
ширината на линеарната структура. Тази ширина, в началото от два реда квартали,
по-късно преминава в два реда микрорайони, сега е значителна и позволява тя да
бъде наречена коридор. Според някои урбанисти отделните звена на коридорната
система могат да бъдат и за по стотина хиляди жители. За да се осъществи бърз
транспортен достъп до всяко звено (цикъл) и до всеки дом, се предвижда да има
сноп от комуникационни диференцирани и степенувани транспортни системи, вклю-
чително и отклонения с връзки на довеждащ транспорт. В някои проекти обособя-
ването на отделни звена се реализира така, че да се пропуска зеленина, която да
достига до обществените центрове, наредени по оста, като по този начин се осигу-
рява възможност за непосредствен контакт с по-голям периметър от града.

В линеарно-коридорните структури има ясно функционално разделяне на ос-
новните по предназначение градски територии, като особеното и прогресивното е,
че се допуска определено смесване на основните градски функции.

Това се оправдава от факта, че във времето на „терциерния” (търговско-де-
ловия) и на „квартерния” (информационния) град трудовите дейности не внасят
замърсяване в градската среда. Определени предприятия от вторичния сектор – т.нар.
„бяла” преработваща промишленост, биха могли да намерят място в самия град.
Тази дейност изисква концентрация на работна сила, за която най-благоприятното
положение е да не бъде транспортирана ежедневно на големи разстояния.

През разглеждания период от развитието на линеарния град функционалното
разделяне на градската територия на успоредни ленти за обитаване, транспорт, труд,
обслужване и отдих от типа „сандвич” претърпява значителни корекции. Най-съще-
ственото е, че зоните за труд не се разполагат само успоредно на зоните за обитава-
не, а се прилага диференциран, творчески подход. Безвредните за човешкото здраве
производства, както и деловите, обслужващите и културните центрове се вместват
по подходящ начин в жилищните териториални единици. Замърсяващите околната
среда производства се разполагат на значителни разстояния, като достъпът до тях
се осъществява чрез степенувана бърза транспортна система. По отношение на зо-
ните за отдих се предлагат решения за едновременно и най-пълно удовлетворяване
на изискванията, както на ежедневния отдих, така и на седмичния отдих.

В заключение за продължителния трети период от развитието на теориите за
линеарния град, в който се достига до разбирането за коридорното развитие на
урбанизационните структури, може да се отбележи, че общата урбанистична тео-
рия и практика е обогатена с нови ефективни планировъчни възможности за регули-
ране и овладяване на урбанизационния процес. Една от основните предпоставки за
прилагането на теорията за линеарния град на Артуро Сориа и Мата е появата на
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трамвая. Транспортът днес несъмнено е основен и решаващ фактор за подходящо-
то функциониране на градовете и на целия социално-икономически живот в отделни
региони и страни.

Необходимо е да се прави разграничение между радиалното нарастване на
градовете по протежение на главни радиални магистрали и системите на линеарно-
то развитие. При звездообразно нарастване на компактния град невинаги се прила-
гат функционалното „сандвичово” зониране и другите особености на линеарната
концепция.

При линеарно-коридорните нараствания на градовете, за да могат те да бъдат
възприети в естествения си ход на развитие, е необходимо:

– главната комуникационна магистрала да бъде на необходимото за целта
транспортно равнище или да бъде изведена извън градската структура;

– обособяване на степенувана система на обществено обслужващи центрове
при важни напречни оси, като се акцентира на главните средища на най-
интензивен социален, културен и делови градски живот;

– създаване на равнозначно насочване на транспортните потоци и осигурява-
не на достатъчно по честота и капацитет транспортно обслужване на град-
ското население;

– осигуряване на условия за задоволяване на всекидневните потребности на
градското население без използване на обществен транспорт.

Линеарно-коридорните структури са безспорно в унисон с времето на скорос-
тните пътни и релсови магистрали, независимо от това, дали те имат по-голяма или
по-малка дължина. Тази система позволява да се децентрализират големите и много
големи градове, като се намалят недостатъците на някои от предлаганите дезурба-
низационни решения. От друга страна, системата позволява да се обединят съще-
ствуващи градове и села и да се получи необходимата централизация на население-
то, като се предвидят негативите на различните начини на обитаване.

Едно от най-съществените предимства на линеарно-коридорното развитие на
градовете е, че се създават възможности за подходящо екологично равновесие
между антропогенните фактори и природната среда. Тази система дава възмож-
ност за по-широк избор за локализация на елементите на труда при благоприятен
транспортен изохрон поради наличието на скоростен транспорт. Успоредно с това
системата позволява и растеж на строителството, което най-добре се подава на
етапност. По този начин новите строителни мероприятия не утежняват изградените
и оформени градски райони.

Под формата на обобщение трябва да се изведе, че линеарно-коридорните струк-
тури притежават свободна или „отворена” възможност за растеж в двете посоки на
основната ос. Успоредно с това има възможност за развитие и в направление на
вторични, напречни оси, което не нарушава, а интензифицира функционирането на
основния транспортен коридор. При това обстоятелство се създава възможност ли-
неарно-коридорните структури да се обогатят с т.нар. гребенообразно развитие, кое-
то позволява значително увеличаване на ширината им. Възможностите за „отворе-
но” развитие на градовете са свързани с условия за развитие в двете основни посоки
на всяко отделно звено на основата на верижно-коридорния принцип.
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Глава ІІ. Атинската харта – основа за прилагане на функционалния
подход в устройството и развитието на градовете

2.1. Атинската харта (1933)
През 1933 г. в Атина се провежда четвъртият конгрес на организацията СИАМ,

CIAM (Международни конгреси за съвременна архитектура, Congres Internationaux
de L‘ Architekture Moderne)23. Решенията на конгреса са обработени от Льо Корбю-
зие и са публикувани 10 години по-късно. Атинската харта става манифест на мо-
дерното градоустройство. Тя определя за десетилетия напред посоката на градоу-
стройственото мислене и действие. Атинската харта не изчерпва цялата платфор-
ма на модернизма и тезите в нея не са формулирани в тяхната крайност. Главното
в Атинската харта е разделението на функциите. В нея основните функции на гра-
доустройството се свеждат до следните четири вида – живеене, работа, отдих (сво-
бодно време) и придвижване.

Този възглед за градоустройството се противопоставя на съществуващото до
тогава становище, че единственият проблем за развитието на градовете е движе-
нието. Действащото дотогава становище за развитие на градовете се е свързвало
с изискването, че трябва само да се прокарат проспектите, да се определят на-
правленията на улиците и да се създадат кварталите, чието предназначение си ос-
тава частна инициатива.

В Атинската харта присъства и идеята за териториално обособяване на фун-
кциите, които в сегашните условия на урбанизация се възприемат като ограничи-
тел за развитието на градовете. Атинската харта предвижда промишлените секто-
ри да бъдат независими от жилищните и да бъдат отделени от тях със зелена зона.
Мотивът е да се отделят големите заводи, разположени в жилищните квартали,
което влошавало средата за обитаване, но това виждане не се отнасяло за малките
производствени дейности близо до жилището, което се определяло като хармония,
нарушена от развитие на промишлеността.

Противниците на Атинската харта критикуват изнасянето на промишленост-
та в предградията и периферията, като смятат, че е нарушена възможността раз-
стоянието между мястото на работа и мястото на живеене да бъде сведено до
минимум чрез предварително планиране. Смесването на жилищните и обществе-
ните функции не се разглежда в Атинската харта, защото общественото обслужва-
не не се е възприемало като отделна функция. Независимо от този факт наслагва-
нето на функции не било чуждо на създателите на Атинската харта, а в повечето
случаи много близко до техните виждания за развитие на градовете.

В Атинската харта се залага на необходимостта за извеждане на бързия град-
ски транспорт от жилищните квартали и същевременно се поставя въпросът за
диференциация на уличната мрежа според предназначението й. Основното разби-
ране за развитие на градския транспорт и транспортната схема на града за време-
то си (при механична скорост от 50 до 100 км/ч) е свързано с виждането за отделно
2 3 Виж по-подробно Тодорова, М. Оригинални концепции в съвременната архитектура. София: Техни-

ка, 1984, с. 104.



34

обособяване на транзитните пътища с голямо движение от трасетата за пешеход-
ци, като отделянето трябва да се реализира чрез зелени пояси, т.е. автомобилното
и пешеходно движение максимално да бъдат отделени едно от друго.

За съхраняване на обектите, представляващи историческо наследство на гра-
довете, в Атинската харта е посветена специална глава, където се изразява стано-
вище, че архитектурните ценности на града трябва да бъдат съхранявани, при ус-
ловие че те са израз на предшестваща култура, представляваща обществен инте-
рес. Това, което се оспорва в Атинската харта, е не съхраняването на архитектур-
ните паметници, а култът към миналото, обръщането назад и използването на ста-
рите стилове в нови съоръжения. Призивът в Атинската харта е да се създаде
съвременна градска естетика, отговаряща на времето и техническия прогрес.

Атинската харта е остро критична към тогавашния начин на застрояване на
жилищните територии. При съществуваща неголяма етажност за времето си и при
стандарт на обитаване 1000 души на хектар се е възприемало, че в централните
части на големите градове се ограничава площта, зеленината, слънчевата светли-
на и свободните пространства, което като цяло води до крайно нехигиенични усло-
вия за обитаване. В противовес на това създателите на Атинската харта издигат
постулата „слънце, зеленина, пространство”, т.е. това са трите основни елемента,
определящи развитието на градовете.

Доста съвременно е и разбирането, заложено в Атинската харта, че обектите
на общественото обслужване трябва да представляват продължение на жилището.
На тази основа се критикува разполагането на училищата далеч от жилището, кое-
то подлага учениците на опасност от уличното движение, всъщност се лансира
микрорайонната структура на града с осигурен пешеходен достъп до училището и
обектите, свързани с ежедневно и периодично обслужване на градското население.
Идеята за осигуряване на ежедневен, седмичен и годишен отдих на градското на-
селение също е заложена и отразена в Атинската харта.

Критиките към Атинската харта в повечето случаи се отнасят към начините
на нейното приложение и конкретните архитектурни и градоустройствени реализа-
ции. Това е и смисълът на силната защита в полза на Атинската харта на А. Коп,
професор по урбанизъм в Парижкия университет по това време. Тезисите на мо-
дерното движение са свързани с адаптиране на мисълта към проблемите на века.

При съвременния прочит на Атинската харта правят впечатление острата
критика към неотчитането на социалната насоченост на развитието на града, про-
тивопоставянето срещу социалното неравенство, противопоставянето срещу нео-
граничената частна собственост на земята за строителство като източник на спе-
кулации и ограничител за осъществяване на градоустройствени реформи. Същев-
ременно създателите на Атинската харта силно защитават необходимостта от пла-
номерно градско развитие, така също градът да се разглежда и планира заедно със
своя ареал, т.е. с прилежащите му територии. На тази основа е и виждането на Льо
Корбюзие, че градската земя, жилищните квартали и самите жилища зависят от
хора, преследващи цели на обогатяване. Въпросът за съчетаването на индивидуал-
ния и обществения интерес вълнува Льо Корбюзие не по-малко от чисто професи-
оналните въпроси. На тази основа е и виждането, че животът се развива само при
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условие, че се съчетават двата противоположни принципа, които управляват чове-
ка – индивидуализъм и колективизъм. С тези думи започва Атинската харта и завъ-
ршва с почти същите.

Констатираните противоречия (между малките парцели и мащаба на замис-
лените градски реформи) повдигат един от най-острите въпроси на епохата – как с
използването на законови средства да се внесе ред в разпределението на земята за
строителство, така че да се създадат условия за постигане на пълна хармония на
жизнените интереси на индивида и обществото.

Логиката на модернизма като отговор на конкретните предизвикателства на
времето изисква и неговото критично осмисляне, след като обществено-икономи-
ческите условия сега са вече други. Социалната утопия остава неосъществена, а
формалните открития постепенно са интегрирани в официалната култура и губят
своя новаторски заряд. Новата архитектурно-градоустройствена алтернатива по-
лучава названието „постмодернизъм”. От многото определения най-характерно е,
че постмодернизмът е по-скоро отказ, скъсване, изоставане, отколкото избор на
една ориентация, множество от тенденции, които търсят изход от кризата на мо-
дерното движение чрез радикално отхвърляне на една логика на развитие. Поставя
се за задача постмодернизмът да бъде изведен извън архитектурните граници и да
бъде свързан с дълбоките промени в обществото. Постмодерното движение се
явява бунт, породен от съзнанието, че от 60-те години на миналия век всичко в
сферата на обществените и производствените отношения се е променило.

Една от най-острите критики срещу модернизма е насочена именно срещу
вдъхновената от неговите принципи градоустройствена практика на строго функци-
оналното зониране, стерилно, умозрително, което невинаги отговаря на реалните
жизнени процеси, протичащи в града. Характерен недостатък на модерното градо-
устройство е неспособността му да осигури културна приемственост.

Градоустройството в нашата страна не се развива изолирано от световното. Ако
през 70-те години на миналия век идеите на постмодернизма се смятат за дискусионни
и носят полемичен заряд, то през 80-те години те се доразвиват. Преминаването от
силно централизирана към пазарна икономика и оскъдната информация за градоустрой-
ствената практика в света поставят под съмнение бъдещото градско планиране. Неза-
висимо от този факт, специалистите изтъкват растящата необходимост и значение на
градското планиране за решаване на глобалните проблеми на земята.

Трябва да се очакват големи промени в конкретните начини, в конкретния
инструментариум в реализирането на плановете за развитие на градовете. Вместо
администрирането в пазарни условия нараства ролята на инвестиционния риск, кой-
то регулира инвестиционните намерения и създава условия за постигане на баланс
между обществените и личните интереси в обществото. Проблемът за равновесие
между индивидуалния и колективния интерес, поставен в Атинската харта, става
отново актуален и днес. Това обстоятелство предполага нарастване на ролята на
гражданското общество при решаване на съвременните проблеми, свързани с раз-
витието на градовете.

Проблемите, свързани с развитие на съвременните градове, се смятат за едни
от най-големите глобални проблеми на света. Експертите в тази област предвиж-



36

дат криза на градовете вследствие на икономическите сривове, увеличаване на
социалните проблеми, силното морално и физическо изхабяване на сградния фонд и
поддържащите благоустройствени системи. С анализирането на най-острите про-
блеми на градовете се създават условия за реализиране на най-различни схеми за
тяхното решаване. В това отношение голямо значение се отдава на градското пла-
ниране. Трудността за нашата действителност се състои в това, че то трябва да
бъде осъществено в една сложна и необичайна по отношение на досегашното уп-
равление икономическа обстановка и създадени традиции и навици в обществото.

Един от основните проблеми е свързан със спирането или ограничаването на
териториалната експанзия на градовете, т.е. тяхното екстензивно развитие. Анали-
зите показват, че вътре в границите на градовете има достатъчно и все още непълно-
ценно използвани територии. В това отношение препоръката е да се стимулира ком-
пактното, интензивно развитие на градовете чрез прилагане на специални норми,
данъци и такси. Компактното нарастване на градовете създава условия и за реша-
ването на транспортните проблеми. Компактно развитие с висока гъстота на оби-
таване и максимално разнообразие на реализирани градски функции представлява
съвременният градоустройствен идеал. Виждането е чрез различни мерки да се
гарантира изграждането на широк спектър от различни по степен на комфорт и
лукс видове жилища, включително по-малки и по-евтини за различните социални
групи, за да се избегне социалната сегрегация.

Независимо от техническия прогрес, за решаване на проблемите на градовете
се разчита извънредно много на градоустройствените решения. На тази основа е
изискването максимално и задълбочено да се анализират и използват конкретните и
специфични особености на всеки град. Да се прилагат градоустройствени решения с
максимален екологичен ефект, довеждащ до устойчиво развитие на градската тери-
тория. За целта се включва контрол върху земеползването, който да предотврати
посегателството върху правата на обществото и индивидуалните свободи. Това е
особено актуално сега в нашата действителност на основата на възникналите обще-
ствени настроения като реакция на ограничените досега индивидуални свободи.

Концепцията, която ще определя бъдещото развитие на градовете, е концеп-
цията за устойчиво развитие.

Виждането на автора на настоящето изследване относно ролята и значението
на Атинската харта, която се свързва с прилагането на функционалния подход в
устройството и развитието на градовете, се различава от това на нейните опоненти,
че тя представлява ограничител в съвременното развитието на градовете. Функци-
оналният подход в развитието на градовете се заражда от основните ежедневни
функции на човека – труд, обитаване и отдих. Тези основни функции са заложени и
в съвременното българско законодателство в тази област. В Закона за устройство
на територията, в чл. 1 е записано „Територията на Република България е национал-
но богатство. Нейното устройство гарантира устойчиво развитие и благоприятни
условия за живеене, труд и отдих на населението.” Това са трите основни функцио-
нални системи, заложени в Атинската харта. Създателите на Атинската харта в
началото на миналия век не са могли да допуснат обществените и икономически
промени, които ще настъпят и ще дадат отражение върху развитието на градовете.
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Гениалното и фундаменталното във функционалния подход, заложен в Атинската
харта, е неговата непреходност, т.е., докато съществува светът, ще съществува
под една или друга форма функционалният подход за развитие на градовете.

Чисто класическият вариант на прилагане на функционалния подход в развити-
ето на градовете, характерен за 50-те години на миналия век, не е приложим в сегаш-
ния динамичен свят. Този факт не означава, че функционалният подход трябва да
отпадне и да не се прилага. В края на ХХ и началото на ХХІ в. се забелязва голяма
динамика в развитието на градовете на основата на наслагване на градски функции и
дейности. Проблемът с наслагването на функции и дейности не е бил чужд и на
авторите на Атинската харта, но за тогавашното време не е бил на дневен ред.

От тази гледна точка авторът възприема тезата, че в съвременните икономи-
чески условия прилагането на функционалния подход е катализатор, а не ограничи-
тел в устройството и развитието на градовете. Това обстоятелство почива на фак-
та, че в основата на функционалния подход стои човекът с неговите ежедневни
потребности, които не могат да бъдат игнорирани, а – точно обратно – трябва да
бъдат задоволени.

В съвременните условия се забелязва пространствено разместване на основ-
ни градски функции и на базата на високата мобилност на градското население се
отчита и по-голям пространствен обхват за задоволяване на определена потреб-
ност. Това основно е свързано с функцията „труд”, следователно и с функцията
„обитаване”, като на тази основа е и съвременната визия за Свързания град, осно-
ван на принципа „мрежа” от градове, който ще може да гарантира основните функ-
ции на населението на по-голяма територия. Това явление се реализира на основата
на процесите на интернационализация и глобализация и приложение на съвременни-
те технологии.

С актуализацията на Атинската харта в края на ХХ в. се поставя начело насе-
лението, като по този начин на преден план излизат проблемите за устойчивото
развитие на градовете. Авторите на Атинската харта още при нейното създаване
поставят въпросите за отделяне на производствените дейности от зоните за обита-
ване, което представлява зародиш в областта на решаването на екологичните про-
блеми на града. Устойчивото развитие налага синхронизирано и балансирано ико-
номическо, социално и екологично развитие на градовете. Този момент е заложен в
Тълковния речник по териториално устройство на Европейски съюз, издаден от
Съвета на Европа през 2007 г., където в термина устойчиво териториално раз-
витие е включено икономическото, социалното и екологично развитие на територи-
ята.

2.2. Актуализация на Атинската харта (Новата харта от Атина –1994)

2.2.1. Съвременният европейски град

През 1994 г. в Атина се провежда конференция със заглавие „Към новата атин-
ска харта – от ограничения град към град на гражданите”. На този форум урбани-
стите дискутират ефекта от Атинската харта от 1933 г. върху европейската плано-
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ва мисъл и практика и предлагат да се изготви нова харта, която да се обърне към
проблемите и възможностите пред европейските градове сега. Идеята е възприе-
та и нейната реализация е продължена през 1995 г., когато Европейският съвет на
урбанистите (ЕСУ) провежда конференция в Атина. Участниците в конференцията
вземат решение, с което потвърждават необходимостта от нова харта за ускорява-
не на развитието на европейските градове през ХХІ в. Новата харта е резултат от
усилията на институти, организации и урбанисти от 11 страни в Европа. Хартата
представлява принципна основа на международната конференция „Нова харта от
Атина 1998”.

В новата харта се отразява широкото разпространение и влияние на Атинска-
та харта от 1933 г. и недостатъците от видовете структури и схеми, резултатът от
прилагането на хартата. При подготвянето на новата харта за развитието на градо-
вете през ХХІ в. гражданинът се поставя стабилно в центъра на реализирането на
градоустройствената политика. Основната концепция, заложена в новата Атинска
харта, е, че еволюцията на градовете трябва да произтича от комбинацията от
разнообразие от обществени фактори и действията на основните участници в про-
цеса за развитие на градовете. От гледна точка на ЕСУ е нужна нова рамка, опре-
деляща градското планиране, която да посрещне и да отговори на социалните и
културните нужди на настоящото и бъдещо поколение.

Поставената цел в новата Атинска харта е свързана с:
– дефиниране на новия градски ред;
– дефиниране ролята на градското планиране за спазване на дневния ред;
– препоръчване на водещи принципи, които да се прилагат от специалистите

на всички управленски нива.
Съвременният европейски град има редица проблеми за решаване, с които е

необходимо да се справи градското планиране. През 90-те години на миналия век
Европейската комисия (ЕК) помага за оформянето на новия градски дневен ред.
От докладите на ЕК най-важни са:

– Зеленият доклад за градска околна среда (1990).
– Европа 2000 – визия за развитието на територията на общността (1991).
– Европа 2000 + – коопериране за европейско териториално развитие (1994).
– Европейски устойчиви градове – доклад от експертна група по градско раз-

витие (1996).
– Европейска перспектива за пространствено развитие (1997).
– Към градски дневен ред в Европейския съюз (ЕС) (1997).
Последният документ представя необходимостта от развитие на по-специ-

фична стратегия за градско развитие на Европа в контекста на компетенцията и
политиката на ЕС. Успоредно с тези доклади са определени и няколко теми, свърза-
ни с възникващия градски дневен ред. Конкретно те са свързани с четири ключови
насоки, а именно:

– подпомагане на икономическата конкурентоспособност и заетост;
– приоритет на икономическата и социалната взаимозависимост;
– подобряване на транспорта и Трансевропейските мрежи (ТЕМ);
– подпомагане на устойчивото развитие и качеството на живот.
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Анализът на ЕСУ на градския дневен ред отчита, че през последните 50 годи-
ни демографската структура на Европа се трансформира, което поставя някои въпро-
си за решаване като: разположението и състава на новите домакинства из Европа и
как те могат да се настаняват, като се съхрани природата. Положението допълни-
телно се усложнява от моделите на международна миграция, особено в Европа,
които стават по-интензивни с освобождаването на трудовия пазар. Допълнителни-
те глобални движения на населението и масовите пътувания също усложняват ре-
шаването на тази задача.

Успоредно с демографските промени съществуват и редица проблеми, свързани
с радикалната трансформация на социалната структура на европейските градове.
Анализите на урбанистите показват, че енергията на градския живот се дължи до
голяма степен на разнообразието от социални групи, определени основно по възраст,
етнос, пол и т.н. От една страна, квартали, свързани с различни култури, основно
срещани в по-стари градове, могат да осигурят социална и икономическа витал-
ност. От друга страна, практиката показва, че лишенията, бедността и социалното
изключване често са концентрирани в някои градски квартали.

В същото време моделите на живот и характерът на изискванията към жили-
щата се изменят много бързо, независимо че характеристиките на планирането и
осигуряването на жилища варират чувствително между отделните региони, най-вече
поради различията в културата, начина на живот, климата и т.н. Проблемите на пла-
нирането на градовете, свързани с тяхната социална устойчивост, са определени от
демографските тенденции, разнообразието и плурализма относно нуждите и потреб-
ностите на различните социални групи от населението. Планирането на градовете е
свързано с намаляване на отрицателния ефект от липсата на дом, бедността и лише-
нията чрез координирани стратегии за съживяване на обществеността. На тази осно-
ва се поставя въпросът за създаване на нови модели на градските дейности, отгова-
рящи на културните и социалните изисквания на следващите поколения.

В съвременните градове се забелязва растящата нужда от удобства за възста-
новяване и свободно време. Създадени са условия европейските граждани да имат
повече свободно време с по-малко часове на работното място и по-висока продължи-
телност на живот. Свободното време и туризмът са бързо развиващите се градски
дейности в ЕС и културното наследство е съществен компонент на това явление.
Културно-историческото наследство е ключов елемент, който дефинира културата
и европейския характер в сравнение с други региони на света. За повечето гражда-
ни и посетители характерът на града се определя от качеството на сградите и
разстоянията между тях. В много градове част от сградния фонд, включващ еле-
менти на културно-историческото наследство, е разрушен на основата на прилага-
нето на неудачни градоустройствени планове. Пространствената реорганизация на
градската територия на базата на реализирани инфраструктурни обекти и неконт-
ролирани действия в сектора на пазара на недвижими имоти също водят до унищо-
жаване на обекти, представляващи културно-историческо наследство. Урбанисти-
те поставят условието и изискването за съгласувани действия относно опазването
на културно-историческото наследство на европейските градове и прилагането на
най-добрите европейски практики в тази област. Тези действия, заедно с подходя-
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ща пространствена стратегия са от съществено значение за запазване на специ-
фичния характер и идентичност на европейския град.

Образованието е един от ключовите компоненти на градското развитие. Об-
разователното равнище на населението позволява на гражданите да тълкуват раз-
витието на града, да търсят и да получават необходимата информация, да придоби-
ват навици и да създават традиции за активно участие в процесите, свързани с
решаването на проблемите на града.

Информационните технологии и електронните комуникации имат чувствите-
лен ефект върху начините, по които градовете функционират. Промени в това отно-
шение могат да се очакват в посока намаляване на общата необходимост от пъту-
ване, от промени в природата на работното място и от подобряване на способнос-
тите на гражданите да придобиват информация по-бързо и да комуникират ефек-
тивно. Дискусионен остава въпросът дали съвременните информационни техноло-
гии ще подобрят образователната система чрез осигуряване на повече възможно-
сти за домашно и дистанционно обучение.

От гледна точка на използване на земята за строителство, най-радикалният
ефект, който може да се получи, е силното ограничаване на необходимостта от
терени за големи офиси и индустриални сгради, по този начин се намалява необхо-
димостта от екстензивно пространствено развитие на градовете. В замяна на това
може да се улесни тенденцията към по-комплексно развитие и по-голямо обще-
ствено взаимодействие. Определено се очаква информационните технологии да
имат положителен ефект върху бъдещото развитие на града. Този ефект е свързан
с осигуряване на защита срещу възможните отрицателни последствия, включващи
обществена изолация и разделение между информационно богати и бедни, които
могат да се почувстват разделени от други групи в обществото. В този случай
местните власти носят задължението и отговорността за осигуряване на достъп на
всички граждани до възможностите на информационните технологии, т.е. да напра-
вят управлението и развитието на града по-прозрачни за населението.

През последните години устойчивото развитие се явява като основен въпрос за
градското развитие. Урбанистите са осъзнали необходимостта от прилагане на прин-
ципите на устойчивото развитие като основополагаща част от градското планиране и
развитие. Съвременните градове генерират значителни количества отпадъци и замъ-
рсяване на градската среда, което води до общо влошаване на качеството на околна-
та среда и на общия градски стандарт на живот. Изискването за създаване на по-
устойчив град е едно от най-големите предизвикателства пред урбанистите през
ХХІ в. Успоредно с решаването на проблемите, свързани с влошените качества на
околната среда, съществува необходимост да се решат и проблемите с опазването
на културното, историческото и архитектурното наследство на градовете, откритите
пространства и системите от зелени зони в пространствата около градовете. Под-
държането на биологичното разнообразие е в критично състояние и затова е еднакво
важно за разрешаване както в градовете, така и в земеделските райони. Съхранява-
нето на енергия е също важен компонент от общата рамка на градско планиране.

Икономическите въпроси винаги са имали силно влияние върху оформянето
на градовете. През последните две десетилетия структурата на ЕС се променя
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чувствително бързо. Процесът е нарушен от две дълбоки рецесии, които от своя
страна повлияват върху отраслите и на производството, и на услугите, както в пуб-
личния, така и в частния сектор. Независимо че европейската икономическа ак-
тивност ще продължава да се концентрира в градовете, има няколко тенденции,
които могат да повлияят върху бъдещото градско планиране. Икономическото раз-
витие, включващо партньорство между публичния, частния и доброволния сектор,
ще има фундаментална роля, но ще изисква съответно прозрачни процедури. От
тази гледна точка, се очаква процесът на икономическо преструктуриране да про-
тече бързо. На макроикономическо ниво ще се появи растяща конкуренция между
градовете за привличане на работни места. В международен план има тенденция
към ограничаване на големите предприятия и промяна в труда, водещи до мащаб-
на и дългосрочна безработица. Разгледани заедно, тези тенденции могат да дове-
дат до преразглеждане на критериите за разполагане на работните места и иконо-
мическите дейности в структурата на градовете. На микроикономическо равнище
трябва да се очаква подем на местната икономическа активност, изразена чрез
растежа на изградените и функциониращи малки и средни предприятия (МСП) в
градовете на Европа. Политическият стремеж на ЕС за по-устойчив град е свързан
с разкриването на повече местни работни места и икономически дейности, което
от своя страна ще доведе до повишаване на жизнения стандарт на градското насе-
ление и подобряване на качеството на живот. Практиката показва, че градското
планиране има съществена роля за генериране на икономическото възстановяване
и развитие на местните общности. С навлизането в световната икономическа и
финансова криза се налага необходимостта от постоянно наблюдение и информира-
ност за промените в световната икономика, както и на местния пазар, за да може
по-бързо и адекватно да се реагира на настъпилите икономически промени, да се
създадат условия за по-бързо адаптиране към новите икономически условия.

Европейската комисия през 1996 г. публикува Зелен документ за транспорта,
озаглавен Гражданската мрежа-изпълняване на ролята на обществения
пътнически транспорт в Европа. Анализът в документа отбелязва, че притежа-
ването и използването на превозни средства нараства силно след 1970 г. и се очак-
ва да продължава да расте с вероятност за увеличение с 200% през следващите 25
години. Този процес може да се ускори и от желанията на държавите от Централна
и Източна Европа да компенсират изоставането от „западните” стандарти в тази
област. Ефектите от транспортната революция се регистрират навсякъде, особено
в областта на замърсяването, задръстването, риска за здравето на населението и
използването на невъзобновяеми ресурси. Общият ефект от това състояние е ек-
стензивно развитие на града в посока на контактната зона с прилежащите терито-
рии и появата на крайградска зона. Въпреки че изглежда, че мобилността на насе-
лението се увеличава, в действителност достъпността до определени градски ус-
луги в определени части на града чувствително се ограничава. В много градове
улиците са доминирани от превозни средства, което ограничава пространството,
използвано с приоритет от пешеходци и велосипедисти.

Тенденциите в тази област създават условия за влошаване на качествата на
околната среда на европейските исторически градове. Планирането на тези градо-
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ве е съобразено с негативите, свързани с транспортната достъпност до определени
градски зони, като същевременно се създават условия за запазване на положител-
ните характеристики на околната среда. С въвеждането на Трансевропейските транс-
портни мрежи (ТЕТМ) се създават условия за по-добра достъпност до градовете,
като по този начин се генерира икономическа активност и се позволява реализира-
нето на обмен между градовете и регионите. На местно ниво градското планиране
има важната роля да гарантира интегрираното използване на земята и терените,
необходими за транспортна инфраструктура, особено за нуждите на обществения
транспорт и организацията на пешеходното и велосипедното движение. За целта се
създадат условия за по-високо ниво на избор на определен вид транспортно об-
служване и на транспортна достъпност до отделните обособени зони на града.

Гражданите на ХХІ в. очакват от градското планиране създаване на възможно-
сти за по-голям избор и разнообразие при определяне на мястото за живеене и по-
голям избор на продуктите, услугите и съоръженията, които градовете могат да им
предложат. Най-силните сектори на икономиката имат възможност за по-голям ло-
кализационен избор, т.е. могат да избират град според своите собствени критерии,
като имат определяща роля в развитието на местната икономика и по този начин да
оказват влияние върху трудовата заетост на гражданите. В контекста на планиране
на икономическата структура на града и подпомагане на бизнес дейностите предим-
ствата на зоните със смесено ползване са обект на сериозно разглеждане противно
на традиционния подход за концентриране на търговското и жилищното ползване в
предназначени за целта зони. Съобразно използването на земята за строителство в
тези зони със смесено ползване, които се откриват в исторически по-стари градове,
могат да осигурят разнообразие, съчетано с увеличена обществена и икономическа
активност. Това обстоятелство подобрява общото качество на живот в града. По-
тенциално опасните и замърсяващи дейности се отделят и контролират чрез правила.

Няколко въпроса относно управлението на градските дейности и устройство-
то на градската територия влияят за определяне на градската форма. От една стра-
на, това е въпросът за централизацията, при която обекти и услуги са концентрира-
ни около централното градско ядро. От друга страна, това е въпросът за разпръсква-
нето, където новите пространствени разработки се простират териториално извън
градското ядро към периферните зони, свързани с крайселищните територии. Тези
пространствени въпроси са на дневен ред за разрешаване през ХХІ в. чрез градс-
ките планове за развитие.

Експанзията на централния град не взема предвид проблемите, създадени на
границата на града и отвъд нея. В разпръскващия се град проблемите на разпрости-
рането се усещат повече на подрегионално ниво. Подрегионално планиране е нужно,
за да се осигури йерархичност в градското развитие на основата на осигуряване на
ясна функционална връзка между центъра на града, неговите предградия, периферни-
те зони и свързаните градове в градския регион. В някои зони може да има предим-
ство концепцията за градското струпване. В определени случаи може да се създаде
селищна формация от градове, при която всеки отделен град да запази своята иден-
тичност и да има определена цел за своето развитие на основата на създадена каче-
ствена система за масов градски транспорт между отделните населени места.
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Концепцията за града като последователност от населени места или свързани
територии допълва визията на ЕК за устойчивия град, съдържаща специфични изис-
квания за опазване на околната среда. Европейската агенция по околната среда
през 1994 г. определя 5 ключови проблема, свързани с опазването на околната сре-
да, а именно: качество на въздуха, шум, трафик, качество на жилищата и достъп до
(и обхват на) зелени площи и открити пространства. Независимо че тези фактори
имат различно влияние върху всеки отделен град, местните власти могат по прин-
цип да направят много и да допринесат за устойчивото развитие чрез подобряване
на местните условия и стимулиране на решения, които използват по-малко енергия
и ресурси и в същото време да решават проблемите с отпадъците и качеството на
водата и въздуха.

Общото разбиране на тези явления от страна на населението и еволюцията на
по-отворени демократични процеси предполага по-добра комуникация и повече граж-
данско участие в процеса на вземане на решения, свързани с развитието на града.
Не е необходимо да продължава промяната на ударението на планирането от пред-
писателен подход към подход, основан на нуждите, изразени от ползвателите на
града. Концепцията за по-граждански насочен подход към планирането на града,
като се отчитат основните човешки потребности от живота в града, е ядрото на
новата Aтинска харта.

2.2.2. Основни принципи на градското планиране
Практическият опит показва, че през последните 60 години градовете се раз-

виват произволно, като не се прилагат дори и установените градоустройствени мо-
дели. В повечето случаи развитието им е подчинено на принципи, свързани с бурни-
те урбанизационни процеси. Тези принципи могат да са постоянни във времето или
да следват определени тенденции и трябва да са правилно разбрани преди въвеж-
дането на нови. Предлаганите нови принципи за градско планиране са групирани в
две по-широки категории, както следва:

1. Основни принципи, развити в миналото, които в повечето случаи са универ-
сални.

2. Нови примерни принципи, предложени за ХХІ в.
Новите основни принципи, предлагани за градско развитие, не са изчерпател-

ни, което предполага, че представляват база за дискусии в тази област. През пос-
ледните години се забелязва тенденция за по-открити консултации, свързани с раз-
пространението на информация относно плановете и схемите за градско развитие.
За да бъде градското планиране по-ефективно, е необходимо провеждането на по-
широк диалог с повече специалисти в тази област. За реализирането на този диалог
специалистите урбанисти активно подпомагат местната власт, бизнеса, неправи-
телствените организации за осигуряването и постигането на консенсус по основни
въпроси, свързани с проблемите, засягащи развитието на града. Засега е възприе-
та практиката за наблюдение на градските планове от изпълнителната власт, съоб-
разно със законовите и нормативните изисквания в тази област. Информацията за
градското планиране е от особена важност за определяне на тенденциите за разви-
тие на града. С определяне на приоритетите за развитие на града на основата на
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поставените цели и свързаните с тях индикатори се определя базата за вземане на
съответните решения.

Пространствените елементи, включващи разположението на града, както и
неговата обществена структура и основните ресурси на градската зона, винаги са
обект на планиране на града. Други фактори, свързани с развитието на града, са
релеф, климат и съществуващата структура на ползване на земята. Други елемен-
ти на градското планиране са парцелите (земя), сградите, залесените площи, водни-
те пътища, транспортната мрежа, откритите градски пространства, обектите, пред-
ставляващи културното и историческото наследство на града, както и администра-
тивно-териториалните граници. Особено важно за развитието на града е да се об-
върже градската територия със заобикалящия я регион.

Тези фактори са особено важни за определяне формата на града и заобикаля-
щата го зона. Ролята на централното градско ядро не е отпаднала от развитието на
града, независимо от повишената мобилност и прилагането на съвременните ин-
формационни технологии. От векове градският живот се е организирал посредством
връзката между определени централни места и територията между тях. Спирането
на този процес изведнъж не е възможно, защото дестабилизацията на някои тради-
ционни центрове вследствие на преместване на търговски и икономически дейнос-
ти от тях към периферните зони на града е довело до възраждане на нови градски-
те центрове. Фактите сочат, че бъдещето на града е свързано с неговата полицен-
трична структура, а не с развитието на моноцентрична структура. Появяването на
тези нови градски центрове изисква по специално отношение при реализиране на
градското планиране с акцент върху създаването на околна среда с високи показа-
тели. В този контекст местата със смесено предназначение, където гражданите
могат да живеят и работят, се подпомагат съобразно със специфичните потребно-
сти, вместо да се налага стриктна политика на зониране в градоустройствените
планове.

Градовете се планират на основа на общия си мащаб и функции, като се имат
предвид критериите по околна среда и принципите на устойчиво развитие. В тази
насока е направената стратегическа и глобална оценка на всички действащи фак-
тори, свързани с икономическата, социалната и екологичната среда, вместо да се
разглеждат като отделни единици. Този глобален подход, често включващ Страте-
гическо оценяване на околната среда (СООС), е един от водещите принципи на
устойчивото развитие. По принцип няма технически ограничения за ползването на
този подход, освен липсата на източници за събиране на съответната информация.
Съвременните средства за обработване на информация създават условия и правят
възможно решаването на въпроса с комплексността.

В бъдеще градовете ще продължават да бъдат двигатели на икономическото
развитие и те ще влияят върху социално-икономическия просперитет на заобикаля-
щите ги земеделски зони. Циклите на моделите на развитие на градовете винаги са
били обект на обстойно разглеждане, основано на дългосрочни наблюдения и про-
гнози. Особеното е, че прибързаните действия и решения, независимо дали те са от
политически или икономически характер, винаги са с неопределен ефект върху раз-
витието на града. По същия начин предварителното реализиране на дейности и
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проекти без необходимата техническа обосновка или при недооценяване на специ-
фичните местни особености или възможностите на капацитета на градската среда
довеждат до грешки в градското планиране. Отчитайки всички тези обстоятелства
при реализиране на градското планиране, следва да се направи обстоен преглед на
икономическите, социалните и екологичните въпроси, свързани с градската среда,
заедно с прогнозите и тенденциите за развитие на града.

В този контекст градското планиране е свързано основно с гарантиране на
обществения интерес, който не трябва да се подценява и да бъде игнориран. Много
често градското планиране се използва за решаване на конфликти и интереси и за
посредничество между различни социални групи. Конфликтите може да бъдат явни
и неявни, но самото им присъствие изисква необходимостта от тяхното разрешава-
не, което неизбежно оказва влияние върху градското планиране.

Новите принципи за градско развитие през ХХІ в. залагат на градските ресур-
си, които се разпределят по-честно според принципите на справедливостта, мест-
ните потребности и подпомагането. Разпределението на пространствата между за-
строените площи, защитените и зелените зони и зоните за отдих са от изключител-
но важно значение за развитието на градската територия. Взаимният обмен между
тези зони довежда до преопределяне на града като сбор от градски зони, които в
някакъв смисъл могат да се свържат с концепцията за гражданската идентичност.
Откритите пространства, зелените пространства и естествените зони представля-
ват съществен елемент от градоустройствената политика на даден град и те се
използват за осигуряване на приятна околна среда и озеленяване на града. Зелени-
те зони в града и околностите му е необходимо да се управляват със средствата на
ландшафтното изкуство.

Творческата роля на градското планиране се развива, за да отговори на по-
требностите на града и неговото общество. Спазването на новите принципи за град-
ско планиране изисква влиянието на специалистите урбанисти върху процесите,
свързани с решаването на въпросите, за развитието на града.

Първичната роля на градското планиране е свързана с осигуряването на про-
странствена рамка на селищната територия за бъдещо планиране и развитие на
града. Обхватът на градското планиране е много по-широк и уникален и има интер-
дисциплинарен характер в сравнение с други дисциплини. Градското планиране се
явява център за постигане на баланс и синхрон между обществените и личните
интереси в обществото, което налага общуване между специалистите, местната
власт и представителите на гражданското общество. Чрез посредничество между
отделните професионални и социални групи, чрез влияние върху важни ключови ре-
шения и чрез извеждане на преден план на алтернативни възможности за оценка
градското планиране може да осигури и да постигне приемането на план или про-
грама, които са били обстойно дискутирани в обществото.

2.3. Визия за развитие на града през ХХІ век
(Нова харта от Атина – 2003 г.)

През ХХІ в. ЕС ще реализира основната си цел, свързана с интеграцията на
европейското икономическо и физическо пространство. На тази основа се предста-
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вя и широко разпространената визия за бъдещето на европейските градове. Това е
визия за мрежа от градове, които:

– ще запазят културното си богатство и разнообразие – резултат от дългата
им история, свързвайки миналото им през настоящето и бъдещето;

– ще се свържат в множество смислени и функционални мрежи;
– ще останат креативно компактни, докато се стремят към пълнота и коопе-

риране;
– ще допринесат решително за благополучието на жителите и ползвателите

си;
– ще интегрират създадените и естествените елементи на околната среда.
В новата харта визията включва мрежа за внедряване, която съдържа:
– кратко обобщение на основните въпроси и предизвикателства, които влияят

на градовете в началото на 3-тото хилядолетие;
– ангажиментът, изискван от пространствените урбанисти за реализиране на

визията.
Визията на новата харта от Атина от 2003 г. е послание, отправено преди всичко

към специалистите урбанисти, работещи в Европа, и към тези, които имат отноше-
ние към плановия процес, за да може да се даде насока за по-добра съгласуваност
при изграждане на смислена мрежа от градове в Европа, свързани във времето на
всички равнища и сектори.

Пространственото планиране е жизнено необходимо за осигуряване на устой-
чиво градско развитие. То конкретно засяга разумното управление на градското
пространство, като критичен естествен ресурс се явява земята, която със своята
териториална ограниченост и количество винаги е била обект на допълнителни ра-
стящи изисквания към нея.

През втората половина на ХХ в. бяха изведени много негативни предвижда-
ния относно бъдещето на европейските градове, включващи намаляване на произ-
водителността, изоставане на централните зони, неконтролируема престъпност, силно
замърсяване и драматичен упадък на качеството на околната среда, както и загуба
на идентичност. Тези предвиждания не се материализираха, независимо че градо-
вете на стария континент са далеч от необходимите и идеални условия за развитие
и са поставени пред големи предизвикателства.

В отговор на тези предизвикателства се предлага визия, която е фокусирана
върху Свързания град, като по същество представлява снимка на това, какви бих-
ме искали да са градовете ни сега и за в бъдеще. Свързаният град се състои от
разнообразие от свързващи механизми, действащи с различен мащаб. Те включ-
ват осезаеми и визуални връзки с изградената среда, както и връзки между разно-
образието от градски функции, инфраструктурни мрежи и информационни и комуни-
кационни технологии.

Древните селища са създавани, за да осигурят подслон и сигурност на хората
и за обмен на продукти. Те дават началото на организирани общества, развиват
широк обхват от умения, стават високопродуктивни и нарастват като мощни цен-
трове на цивилизацията. Тези селища са били изграждани на внимателно подбрани
места, запазвайки ясно разграничение между границите на града и заобикалящите
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го земеделски земи и естествени зони дори и във времето, когато укрепленията на
града са премахнати.

Сравнени с градските зони в много други части на света, европейските градо-
ве се открояват с дълга история на развитие, точно отразяваща характеристиките
на политическите, социалните и икономическите структури на нациите. Точно тази
история и разнообразие ги правят различни. Обратно, градовете на Европа от ХХІ
в. стават все по-трудни за разграничаване, защото човешките дейности, разполо-
жени първоначално в градските центрове, сега се разпростират нашироко към пе-
риферните градски зони, заемайки земеделски и природни зони. Транспортните и
другите инфраструктурни мрежи, построени за обслужване и свързване на тези
разпръснати дейности, допълнително влошават състоянието на градското простран-
ство – основния невъзстановим естествен ресурс. Новите комплексни връзки
свързват малките и големите градове, за да създадат градска последователност,
която вече се оформя в много части на Европа. В тази нова селищна формация
класическите градове стават компонент от нови селищни мрежи. Ефектът от тази
вредна тенденция задължително трябва да бъде разгледан и отразен във визията
за бъдещето на европейските градове.

Принципно, бъдещето се изгражда във всеки момент на основата на настоя-
щето чрез действията в момента. Миналото осигурява неоценими уроци за бъде-
щето. В много отношения утрешният град е вече на дневен ред. Много черти на
настоящия град, които са характерни и ценни, могат да се оставят на бъдещите
поколения. Проблемите на сегашния град са свързани с липсата на свързаност,
което не означава последователност само на принципа на изградена среда, но и на
идентичност, която е важен елемент за развитието на града и трябва да бъде съхра-
нена в съвременния динамичен свят. В бъдеще на концепцията за „мрежовия” град
трябва да се акцентира на серии от полицентрични градски мрежи, много от които
надхвърлят границите на нова Европа.

Бъдещото благополучие на човечеството изисква хората да се третират и
като индивидуалности със специфична свобода на избора, които да се поддържат,
но и като общности, свързани с обществото като цяло. Това е важна цел на свърза-
ния град, която отговаря на интересите на обществото като цяло, но има отношение
и към нуждите, правата и задълженията на различни културни групи и на индивиду-
ални граждани. Подпомагането на многокултурното изразяване и обмена между
различните социални групи е необходимо, но не достатъчно. Големите икономичес-
ки несъответствия, за чието преодоляване ЕС търси решения, се генерират от на-
стоящата система от свободни пазари, конкуренцията и глобализацията. Продължа-
ването на тези тенденции може да доведе до нарушаване на социалните и икономи-
ческите връзки и зависимости. За преодоляването на тези негативи е необходимо
да се приложи нов подход в управлението, включващ всички носители на риск, свърза-
ни със социалните проблеми като безработица, бедност, дискриминация, престъпност
и насилие. По този начин градът, който е свързан социално, ще осигури висока сте-
пен на сигурност за своето население. Свързаният европейски град на ХХІ в. ще
осигури широк обхват от възможности за заетост на всички живеещи и работещи в
него, както и по-добър достъп до образование, здравеопазване и други обществени
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услуги. Използването и прилагането на нови форми на социални и икономически
структури ще осигури разнообразна рамка, необходима за елиминиране на обще-
ственото безпокойство, породена от липсата на баланс.

Бъдещите европейски градове ще се използват не само от жителите им, но и
от други потребители на съоръженията и услугите им постоянно или временно (ежед-
невно пътуващи до месторабота и посетители). Този процес включва и живеещите
в града за дълъг период от време външни висококвалифицирани специалисти. Това
присъствие има голямо значение за голяма част от дейностите на града. Сегашни-
те системи за градско управление, ограничени главно от вота на постоянните жите-
ли, не могат да отговорят справедливо на новите социални условия, особено за
тези, които се отнасят до градското развитие. В свързания град ще се създадат
условия за развитие на нови системи на представяне и участие, използвайки пълно-
ценно по-лесния достъп до информация и по-обхватния ангажимент на мрежи от
активни граждани и така ще им дава, и на местните, и на ползвателите, глас за
бъдещето на градската им среда. Успоредно с това се отчита и фактът, че в свързания
град на бъдещето ще има групи от жители (постоянни и временни), ползващи град-
ските благоустройствени съоръжения и обществените услуги, които няма да искат
да се ангажират с вземането на решения на местно равнище.

Поради растящата тенденция към европейско обединение, която има бавно,
но сигурно влияние върху мобилността и моделите на заетост на населението, ев-
ропейските градове отново ще се възродят като истински поликултурни и поли-
езични центрове. Това обстоятелство ще наложи нови връзки, включващи делика-
тен и адаптивен баланс, за да запазят културното си и историческо наследство и да
насърчат всички групи, живеещи или работещи в тях, да запазят собствените си
социални и културни характеристики и да изиграят съответна роля за вземане под
внимание на въпроси, свързани със социалната им и физическа среда. Водещата
цел на градското развитие е устойчивостта на градската среда, която представля-
ва интегриране на икономически, социални и екологични измерения на промяната,
основана на активно участие и ангажимент от страна на населението на града.

Променящият се баланс между различните възрастови групи от застарява-
щото европейско население води до необходимостта от възстановяване на връзки-
те и взаимодействието между поколенията. Това ново и растящо предизвикател-
ство се разглежда не само в социален, но и в икономически план, от гледна точка на
установяване на адекватни градски мрежи за поддръжка и инфраструктура, в т.ч.
нова дейност за пенсионери и възрастни и обществени пешеходни пространства за
взаимодействие между всички възрастови групи.

Личната идентичност на гражданите е силно свързана с тази на градовете
им. Миграционната динамика в свързания град ще допринесе за установяване на
по-нови и по-силни градски идентичности. Всеки град развива свой собствен соци-
ален и културен микс в резултат от историческото си развитие. Този процес ще
продължи да има голямо разнообразие в характера и идентичността на градовете в
различните части на Европа. В свързания град обменът между културите в градс-
ката среда и тяхното общуване и постоянното преливане ще придадат на градския
живот много по-голямо богатство и разнообразие. Това обстоятелство от своя стра-
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на ще допринесе за общата привлекателност не само като жилищна среда, но и
като място за работа, образование, бизнес и свободно време.

В европейските градове на ХХІ в. гражданите ще имат възможност на разно-
образен избор на транспортни средства, заедно с достъп до информационни мрежи.
В свързания град и околностите му ще могат творчески да се прилагат нови техно-
логии, които да осигуряват разнообразие от системи за транспортиране на хора,
материали и информационни потоци. На местно равнище технологиите и управле-
нието на трафика ще се развиват, за да осигурят намаляване на ползването на час-
тни превозни средства. Еволюцията на Европейската транспортна мрежа ще оси-
гури връзките между квартали, градове и региони чрез бързи, приятни, устойчиви и
икономични връзки между местата за работа, живеене, свободно време и култура.
В рамките на градските мрежи е възможно мобилността да се подобри чрез съоръ-
жения за смяна на различните видове транспорт. Подобренията по инфраструкту-
рата ще се балансират чрез гарантиране на възможността хората да живеят и ра-
ботят в спокойни места, далеч от мрежи на бързия градски транспорт.

Пространствената организация на свързания град включва пълно интегриране на
местните политики за транспортно и градско планиране. Те са допълнени с по-креатив-
но градско проектиране и по-лесен достъп до информация, минимизирайки нуждата от
пътувания. Осигурената лесна транспортна достъпност е един от критичните елемен-
ти на градския живот, паралелно с осигурения по-голям избор на транспортни средства.
Успоредно с този процес, потребностите на гражданите от жилища и услуги ще станат
все по-достъпни, като осигуряването им ще бъде гъвкаво чрез прилагането на нови
модели в тази област. Това означава да се предлагат повече жилища на достъпни цени
като допълнение към образователните, търговските, културните и други градски услу-
ги. Жилищният сграден фонд трябва да се поддържа чрез текущи разходи, които граж-
даните да могат да си позволят, като по този начин се допълни тяхното чувство за
принадлежност към общността и се гарантира тяхната идентичност и сигурност.

Европейските градове на ХХІ в. ще са силно свързани на икономическо равни-
ще, предизвиквайки създаването на силно взаимнозависима финансова система с
голяма ефективност и продуктивност, запазвайки високи нива на заетост и осигуря-
вайки необходимата конкурентоспособност на световния пазар, адаптирайки се
динамично към промени във външни и вътрешни условия. Икономическите дейно-
сти се влияят от две главни сили – глобализация и специализация (местна или реги-
онална). От една страна, новите икономически дейности се основават на познание-
то, като в производството и услугите ще се прилагат все повече иновационни тех-
нологии. Това развитие няма да е задължително по място, а ще се определя на
основата на икономически критерии. От друга страна, ще се наблюдава растящо
търсене на редки и чисти продукти и услуги, асоциирани с типични традиционни
производствени методи и места на произход. В първия случай отношението каче-
ство – цена ще има важна роля в решенията за развитие. Във втория случай ще
преобладават количествените характеристики. По този начин ще се постигне ба-
ланс между ендогенните и екзогенните фактори на развитие, а това обстоятелство
се явява особено стратегическо предизвикателство за европейските градове и ре-
гиони. С отварянето на ЕС на изток по-широката интеграция ще насърчи и засили
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разнообразието от култури, което ще помогне за установяването на нови икономи-
чески, социални и културни връзки.

В този контекст градовете са предизвикани да направят стратегически избор
относно икономическата си ориентация. Те ще имат възможност да интерпретират
свой метод на местно равнище съобразно специфичните особености, за да опреде-
лят нуждата от процесите на глобализация с ударение върху увеличеното разнооб-
разие от възможности, т.е. ще могат да култивират свой собствен икономически
почерк. По този начин местните и регионалните икономики ще са по-свързани с
тези на други градове и региони национално и международно. Подобряването на
икономическата обвързаност ще допринесе за по-пълна заетост и за по-голям про-
сперитет на гражданите на Европа.

През ХХІ в. в икономическо отношение ще бъдат успешни градовете, които
капитализират конкурентните си предимства. Тази цел е свързана с постигане на
една висока степен на обвързаност на много равнища. Капитализацията на култур-
ните и естествените черти на градовете, управлението на историческия им харак-
тер и поддържането на тяхната уникалност и разнообразие ще се явяват важно
предимство в тяхното развитие. Успоредно с това, осигуряването на приятна, здра-
вословна и сигурна жилищна и работна среда ще допринася чувствително за при-
влекателността на градовете и за повишаването на техните изисквания за локали-
зация на икономическите дейности.

Успешното развитие на града зависи от ефективното използване на най-добро-
то от неговите съществуващи атрибути, явяващи се както ендогенни, така и екзоген-
ни за града, за да се локализират икономическите дейности. Градът непрекъснато да
се адаптира към социално-икономическите реалности, за да поддържа предимствата
си при променящите се икономически обстоятелства. Тенденциите в тази насока се
наблюдават продължително време и различните варианти за решение се разглеждат
редовно, за да се определят положителните и отрицателните сили, които влияят върху
градското развитие и на тази основа да се вземат необходимите мерки.

За увеличаване на конкурентните си предимства отделните градове са прину-
дени да се присъединят към различни мрежи, които функционират по-ефективно,
когато в по-голяма или в по-малка степен са интегрирани, като градовете се явяват
възли, свързани териториално. Полицентричните градски мрежи могат да бъдат от
различен тип, а именно:

– Мрежи от подобно специализирани градове, които чрез функционално и орга-
низационно коопериране постигат прозрачност, обем и производителност,
необходими, за да се конкурират или да развиват общи цели.

– Мрежи от свързани градове с различна специализация, за доставки помеж-
ду си; специализацията може да се използва също за насочване и разпола-
гане на обществени проекти между същите градове.

– Мрежа от градове, свързани помежду си в гъвкава система за обмен на
стоки и услуги.

– Мрежа от градове, споделящи общи (икономически и културни) интереси,
свързани заедно, за да усилят профила си и по този начин и конкурентното
си предимство.
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Типовите връзки между възлите на различните мрежи са силно свързани с
типовите потоци, които движат материални стоки или информация (функционални
елементи). Такава полицентрична мрежа от градове, свързани по различни начини,
подкрепя разпространението, растежа и силата на икономическите дейности в Ев-
ропа. Дефинирането на нови градски мрежи и позиционирането на отделни градове
вътре в мрежата изисква значителен ангажимент от страна на местната изпълни-
телна власт, свързан с прилагането на пространствената стратегия.

Икономическата обвързаност на европейските градове няма да намали раз-
нообразието им, а ще допринесе за него, като участието в обща система ще насърчи
специализацията и разнообразието, основани на конкурентното предимство на все-
ки отделен град. Факторите, влияещи върху икономическите дейности, свързани с
качеството на работната сила, качествена околна среда, стратегическо разположе-
ние и др., имат различна комбинация и влияят по различен начин за всеки отделен
град. По този начин факторите допринасят за градското разнообразие и позволяват
на всеки отделен град да определи собствения си баланс между икономическия
просперитет и качеството на живот.

Екологичният аспект на устойчивостта не се ограничава само в поддържане
и разширяване на природните зони в градовете и околностите им, но включва и
други елементи на градската среда. Основният проблем за решаване от градовете
на ХХІ в. ще бъде ефективното използване на ресурсите, особено на естествените,
невъзбновяемите и най-много на земята, въздуха и водата. В тази насока местна-
та изпълнителна власт прилага ефективни мерки за защита на градовете от замър-
сяване. Градовете на новото хилядолетие ще управляват входа и изхода на ресур-
сите, като следят за тяхното икономично използване, съобразно с потребностите,
като за целта ще се използват иновативни технологии, минимизирайки потребле-
нието им чрез повторно използване. Енергийното производство и неговото използ-
ване са главна грижа с безпрецедентни изисквания на всички равнища за енергийна
ефективност.

Подобен екологичен подход, включващ оценка на риска, се използва за мини-
мизиране на влиянието на природните бедствия. По този начин щетите от земетре-
сения ще се ограничат чрез подходящо зониране при развитието на градски сеиз-
мични зони. Горите и зелените зони в и около градовете е необходимо да се увели-
чат, за да могат да играят важна роля за подобряване на качеството на въдуха и
стабилизиране на климатичните условия. Тези мерки могат да имат и положителен
страничен ефект за намаляване на негативното влияние от съвременните урбани-
зационни процеси.

Управлението на околната среда и практическото прилагане на принципите на
устойчивост осигуряват условия за създаване на един съвременен град, който ще
гарантира една по-добра среда за обитаване.

Икономическите, социалните и екологичните връзки ще увеличават своето
влияние върху пространственото планиране на градовете. Чрез планирането и чрез
други подходящи намеси се подобряват пространствените мрежи в и около градо-
вете. В свързания град основните функции на градските центрове и други ключови
възли се поддържат и подобряват. За целта ефективно се използват транспортните
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и комуникационни мрежи, без да се допуска възможността градът да загуби своя-
та жизненост. В същото време естествените зони са ефективно защитени от раз-
ширяване и унищожаване от страна на новосъздадените градски мрежи, като за
целта ще се използват регулаторни и стимулиращи мерки за съхраняване на тери-
торията.

Успоредно с решаването на пространствените въпроси се поддържа и подо-
брява привлекателността на европейските градове, като по този начин се подобря-
ва качеството на градския начин на живот, като се има предвид, че почти 3/4 от
европейското население живее в градове. Една от реалните възможности за запаз-
ване на привлекателността на европейските градове е използването на градския
дизайн като ключов елемент за възраждането им. За тази цел се прилага политика,
свързана с мерки и намеси, която да осигури премахването на изолацията между
отделните обособени части от града и постигането на един процес на хомогениза-
ция на градската среда. За постигането на положителен ефект от този процес е
необходимо той да бъде реализиран по различен начин във всяка отделна държава
и всеки град в зависимост от местните исторически, социални и икономически ус-
ловия.

Един от главните приноси на една глобална общност, каквато е Европейският
съюз през ХХІ в., ще бъде новият модел за развитие на нейните древни и съвре-
менни градове. Градове, които са реално свързани, които са иновативни и продук-
тивни, креативни в науката, културата и са център на идеи, създаващи съвременни
жилищни и работни условия за хората си, т.е. градове, които ще свържат миналото
и бъдещето си чрез едно оптимистично настояще.

Тенденциите за развитие на европейските градове през ХХІ в. се разглеждат
с особено внимание. Практиката показва, че бъдещето в голяма степен зависи от
миналото. В същото време се приема, че реалните резултати не могат да бъдат
база за някои непредвидими процеси, свързани с градското развитие. От тази глед-
на точка тенденциите за развитието на европейските градове могат да се свържат
с четири основни групи:

– социално-икономически промени;
– икономически и технологически промени;
– промени в околната среда;
– градски промени.
При определяне значението на всички тези групи трябва да се вземе предвид

очакваното влияние на градовете заедно с възможните предизвикателства за тях.
Културата на града се влияе не само от технологичните иновации, но и от

контраста с културата, която имигрантите носят със себе си. Постоянното заста-
ряване на населението в Европа, успоредно с намаляване на средното работно вре-
ме и бързата промяна в социо-културния състав на градското население, води до
диверсификация на търсенето на услуги и продукти. На тази основа все повече
граждани на Европа използват услуги, осигурени от друг град, т.е. групи от „градс-
ки потребители” и „градски ползватели” се появяват до местните жители.

Радикалните промени, свързани с управлението на ЕС, влияят на контекста на
планиране и управление на градовете. Отпадането на централизираното регулиране
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и поставянето на въпросите за решаване на принципите на пазарното регулиране и
реализирането на приватизацията осигуряват начини за финансиране на градоуст-
ройствени разработки. За да осигурят необходимите инвестиции за градско разви-
тие, градовете са принудени да се конкурират (съревновават). Това обстоятелство
налага градовете често да приемат предприемачески стил на управление, налагащ
по-кратки срокове за изпълнение на поставените задачи и задължително финансово
осигуряване на градските планове и програми. Този стил на градско управление е
доста по-различен от този, който традиционно е свързан с дейността на местната
изпълнителна власт. Той включва реализирането на много публично-частни парт-
ньорства, силно участие и ангажименти в градския маркетинг и подпомагане на
стратегическите инвестиции. В определени случаи този процес е съпътстван от
едно негативно отношение към общественото участие в плановия процес, свързан
с развитие на градската среда. Отклонения могат да се получат в градове, където
се разчита прекалено много на частния сектор за осигуряване на социални ползи от
развитието на града.

Въпросите за развитието на градовете са свързани с изключването на много
граждани от възможностите на съвременните комуникации, транспорт, съоръжения и
услуги. Често срещана практика е зони за богати потребители да се развиват в зак-
рита среда, докато останалите слоеве от обществото остават бездомни или живеят в
неуредени зони на предградията на града. Застаряващото европейско население и
променливите семейни структури и семейни връзки определят нови социални предиз-
викателства и нови изисквания към градската среда. Големите финансови и социал-
ни проблеми, които имат много градове, водят до негативни моменти в градското
развитие. Те се отразяват в прилагането на демократичните принципи на местно рав-
нище, като обществените власти остават част от отговорността за общия интерес за
развитието на града на свободния избор. Граждани, които се чувстват изоставени от
демократично избраните си представители, губят вяра в официалните власти. По-
малкото търпение от страна на обществото и ниската обществена ангажираност до-
веждат до положение на изключване на голяма част от гражданите от процесите,
свързани със съхраняване и развитие на градската среда.

Концепциите за устойчиво развитие, градска идентичност, обществен живот,
сигурност, образование и здравеопазване стават ключови елементи в градското
планиране. Растящата нужда от градска среда, която предполага качество на жи-
вот, поставя ново предизвикателство пред градовете да развият едно бъдеще, в
което аспектите на социална, икономическа и екологична устойчивост са баланси-
рани. Развитието на нови идентичности на основа на възникващи културни влияния
също е едно от големите предизвикателства, пред които градовете трябва да се
изправят. Градският живот включва голямо разнообразие от културни общности.
Тези общности трябва да съществуват заедно и да уважават взаимно традициите
си. Европейските градове еволюират по начин, който позволява свободна вътрешна
миграция, която да дава възможност на гражданите на страните-членки да се дви-
жат и да се заселват на цялата територия на ЕС.

В началото на ХХІ в. развитието на технологиите ще става с по-голям темп
на основата на научни изследвания, иновации и разпространение на широк кръг на-
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учни и технически постижения. Този процес ще окаже съществено влияние на град-
ския начин на живот, на развитието на икономическите дейности и на простран-
ственото развитие на градовете и качеството на градската среда. Развитието и
растежът на икономиката, основани на познанието, ще променят чувствително дви-
жещите сили на градското развитие в Европа. Напреднали „производители на услу-
ги” стават водещи в обслужващата сфера на града, докато универсалният достъп
до свързани компютърни технологии позволява да се осигури работно място вкъщи,
да се реализира електронна търговия и електронен бизнес. Световните компании
организират и управляват бизнес дейностите си независимо от националните и ре-
гионалните граници, използвайки и освобождавайки ресурси като труд, където пред-
лагането е евтино и достъпно. „Ползите от разполагането”, извлечени от концент-
рацията на производствени мощности, губят своята важност, защото богатството и
мноогообразието от дейности в града и качеството на градската среда стават реши-
телни фактори за разполагане на фирмите. Международната конкуренция налага изис-
кването за специализация и коопериране в градските мрежи. Икономиката, основана
на познанието, не само променя начина на производство и структурата на заетост, но
и създава нови изисквания към градските системи. Електронните работни места в
дома и електронните търговия и бизнес могат да доведат до по-малка необходимост
от физически градски обекти и съоръжения. От друга страна, тези процеси могат да
генерират много повече трафик за движение и доставка на стоки и услуги, като по
този начин ще натоварят вече задръстените градски центрове.

Глобализацията на икономиката засилва влиянието на външните фактори над
градското развитие. Независимо че глобализацията осигурява нови възможности,
тя често създава условия за отслабване на местната икономика, което води до
подценяване на местните активи и загуба на икономически и културни връзки меж-
ду града и околностите му. Местната изпълнителна власт трябва да създаде рамка
за защита на интересите на изоставащите социални групи, защото икономическите
сили също могат да доведат до социално изключване и лишение на определени
социални групи.

Икономиката, базирана на науката, има определящо място в развитието на
градовете пред традиционните отрасли и с оптимизирането на градските дейности
може да доведе до увеличаване на свободното време на гражданите. Повишените
културни и екологични качества на градската среда все по-често ще се възприемат
като важни конкурентни предимства на градовете. Специфичните исторически иден-
тичности и качества на всеки отделен град ще имат съществена роля за неговото
развитие. Градовете развиват своите конкурентни предимства, за да си осигурят
просперитет в рамките на мрежи, които ще се развиват в различни мащаби. Важно
предизвикателство за развитието на града е създаването на условия и предоставя-
нето на възможности на мнозинството от населението активно да се ангажира в
процесите на управление на градската среда.

Физическата среда на града е под силното влияние и въздействие на неговите
икономически дейности, урбанизационните процеси, намаляването на градската земя
и разширяването на инфраструктурните мрежи и услуги. Забелязва се тенденция
на силно ограничаване на природните зони около градовете. Градската среда е за-
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страшена от замърсяване и неконтрулируемо използване на невъзобновяеми ре-
сурси. Климатичните промени водят до по-нестабилни атмосферни условия и до
промяна на градския начин на живот. Намаляването на броя на откритите градски
пространствна представлява заплаха за качеството на градския начин на живот.
На тази основа качеството на средата на повечето градски периферни зони се вло-
шава. В тази насока селското стопанство и откритите пространства отстъпват пред
сгради, конструкции и дейности, които са неподходящи за земеделските зони.

Градът никога не е бил продължителна гъсто застроена единица, а винаги е
включвал разнообразие от градски форми и пространства. Развитието на градовете е
резултат не само от съвременни техники, свързани с планирането им, а и от нефор-
мално и непланирано развитие в миналото. Контекстът на бъдещото развитие на
градовете е в промяната. Информационните и комуникационните технологии позво-
ляват пряка и бърза световна комуникация. Физическата достъпност до градската
среда се подобрява изключително в резултат от подобрената градска инфраструкту-
ра, превозваща хора и товари чрез оптимизирани и добре управлявани транспортни
мрежи, които се разширяват адекватно на развитието на градската територия. Тен-
денцията е градските системи да оперират по-ефективно при много по-ниски разхо-
ди, генерирайки нови решения и нови градски форми и модели за развитие.

Създават се условия за осигуряване на по-добра физическа достъпност в ре-
зултат от подобрена транспортна инфраструктура, която да премахне бариерите за
бърз превоз и движение. Преминаването към предградия и разпростирането на град-
ските функции към заобикалящите града зони и пространства изискват по-дълги
транспортни връзки, което води до спад на качеството на услугите и съоръжения-
та. Намаленото използване на обществения транспорт и увеличеното използване
на личния транспорт също увеличават транспортните проблеми на градовете.

В икономически смисъл процесът на глобализация се изявява в световно раз-
пространение на производството, както и чрез концентрация на функции и управле-
ние в големите градове. Този процес довежда до бърз растеж на столичните градо-
ве и техните региони за сметка на останалата селищна мрежа. Увеличаващото се
социално-икономическо несъответствие между различните социални групи в гра-
довете довежда до промени в градското управление. В големите градски зони съще-
ствуват социални групи, търпящи големи лишения, които контрастират на високока-
чествените схеми за развитие на новите икономически дейности и на добре плани-
раните и изградени жилищни зони, определени за привилегировани групи.

Новото технологично развитие в комуникациите, информационните системи и
транспорта се прилага по начин, по който гражданите и градският живот като цяло
да могат да имат определена обществена полза. Постигането на нов баланс меж-
ду историческите и културните активи и съвременните технологии може да доведе
до създаване на нови градски идентичности, които да могат да предложат по при-
влекателна градска среда. Съвременните технологии и свързаните с тях иноваци-
онни процеси се използват изцяло за създаване на устойчиво развитие на градовете
в бъдеще.
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Заключение
Предложеното научно изследване, свързано с прилагането на функционалния

подход в устройството и развитието на градовете, определя ролята и значението на
реализираната функция върху конкретна обособена част от градската територия.
Устройственото планиране чрез алгоритъма за разработване на различните градо-
устройствени планове на различно равнище създава условията и възможностите за
функционалното определяне на територията, съобразно с нейното предназначение.
Това обстоятелство, освен че определя инвестиционния интерес към дадената те-
ритория, създава и възможности за задоволяване на определени жизнени потребно-
сти на населението. Анализът, свързан с прилагането на функционалния подход в
устройството и развитието на градовете, налага следните изводи, а именно:

1. Функционалният подход в развитието на градовете е несъмнено творение
на ХХ в. Революционното в предлагането и прилагането на този подход е, че чо-
векът с неговите ежедневни потребности е поставен в центъра при устройството и
развитието на градската територия.

2. В развитието на урбанистичната теория и в частност във функционалния
подход за устройство и развитие на градовете се очертават два етапа. Първият е
свързан с идеите и творчеството на създателите на Атинската харта от 1933 г., и
по-конкретно на Корбюзие, който обобщава всички идеи и предложения и публику-
ва така наречения „манифест на съвременното градоустройство”. Вторият етап е
свързан с приложението на функционалния подход в развитието на градовете, осо-
бено след 60-те години на миналия век.

3. Двата етапа са непосредствено взаимосвързани. Отричането на функцио-
налния подход означава отричане на неговата практико-приложна страна. Този факт
означава отричане на ежедневните потребности на населението от труд, обита-
ване и отдих. Това налага преосмисляне на функционалния подход в ерата на ин-
тернационализация и глобализация в света.

4. Необходимо е да се направи разграничаване между създаването на функци-
оналния подход и неговото прилагане, особено в сегашните условия на урбанизация
на света. Гениалното в идеята за възникване на функционалния подход е неговата
приложимост, независимо от начина на управление на дадена страна или действаща-
та икономическа система. Тази универсалност създава практическите възможности
и условия за задоволяване на ежедневните потребности на населението.

5. В началото на 90-те години на миналия век с оглед развитието на съвремен-
ния европейски град се налага актуализиране на функционалния подход за устрой-
ство и развитие на градовете, предложен и приложен през 30-те години. Издигнати-
ят лозунг „от ограничения град към град на гражданите” още един път потвържда-
ва гениалната идея на авторите на Атинската харта от 1933 г. Залагайки на основ-
ните ежедневни функции на човека, във функционалния подход за устройство и раз-
витие на града се визира, че в центъра на проблемите за развитие на градската
територия е човекът. Естествено е на този етап от развитието на градовете да се
изведе не устройствената, а социалната страна на въпроса.

6. Отговорът на горния въпрос е свързан с процесите за осигуряване на устой-
чиво развитие на градските територии. Въпрос, който не е бил на дневен ред през
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30-те години на миналия век. Тогава основните въпроси за развитие на градовете
са били свързани с устройствените им проблеми, които са били решени благодаре-
ние на прилагането на функционалния подход в тяхното устройство и развитие.

7. От тази гледна точка не може да се възприеме, че градът е бил ограничен
в своето пространствено развитие на базата на приложение на функционалния под-
ход. Наистина в периода от 30 до 60-те години на миналия век градовете от устрой-
ствена гледна точка са били обособени в чисто функционален вид с ясно изразени
зони за приложение на труд, обитаване и отдих. Този факт не може да се възприеме
за ограничител за бъдещото устройство и развитие на градовете на основата на
напластяване на градски функции и дейности. Независимо от пространственото
разместване или напластяване на градски функции и дейности, не се игнорира съще-
ствуването на основните ежедневни потребности на населението, отразени в Атин-
ската харта от 1933 г.

8. Единството на функциите труд, обитаване и отдих, заложено от създате-
лите на Атинската харта през 1933 г., на сегашния етап на развитие на градовете се
залага на устойчивото градско развитие при съчетаване на – икономическите, со-
циалните и екологичните функции. Независимо от този факт, трябва да се отбеле-
жи, че решаването на въпросите, свързани с устойчивото градско развитие, включ-
ват и разглеждането на основните ежедневни потребности на населението, свърза-
ни с функциите труд, обитаване и отдих. От тази гледна точка можем условно
да приемем, че функцията труд в съвременен вариант се е модифицирала в иконо-
мическа, функцията обитаване – в социална и функцията отдих – в екологична.

9. ХХІ в. налага нова визия за развитието на градовете – факт, който от своя
страна изисква внасянето на нови моменти в Атинската харта от 1933 г. Тези нови
моменти се свързват с интеграцията на европейското икономическо и физическо
пространство, което дава отражение в устройството и развитието на европейските
градове. Тази нова визия налага изграждането на мрежа от градове в Европа.

10. Мрежата от градове в Европа е фокусирана върху Свързания град, който
се състои от разнообразие на функции, дейности и механизми, действащи с разли-
чен мащаб. Това са градски функции, инфраструктурни мрежи и информационни и
комуникационни технологии.

11. Успешни в икономическо отношение през ХХІ в. ще бъдат градовете, кои-
то могат да капитализират конкурентните си предимства, като за целта ефективно
използват ендогенните и екзогенните фактори.

12. Процесите на интернационализация и глобализация на икономиката ще за-
силят влиянието на външните фактори върху развитието на градовете. Икономика-
та, базирана на науката, също ще има определящо място в развитието на градове-
те. Съвременните технологии и свързаните с тях иновационни процеси ще се изпол-
зват за създаване на устойчиво градско развитие.
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THE  FUNCTIONAL  APPROACH  IN  URBAN  PLANNING  AND  DEVELOPMENT

Assoc.  Prof.  Dr  Konstantin  Kalinkov

Abstract

In the study there is discussed the creation and application of the functional approach to the
planning and development of towns and cities. The author defends the proposition that the
application of the functional approach in the development of modern towns and cities is not a
restriction, but rather the opposite - a catalyst to the processes, connected with the overlay of
urban functions and activities.

The study is structured in two parts. In the first part there is made a retrospection of the
evolution of towns from the point of view of their classical variant. There is discussed the
development of transport and the development of the transport network of towns, which has
determined the emergence of the theory of the linear town. There is noted the merit of Soria and
Mata for the development of the theory of the linear town on the basis of the 10 postulates drawn
by him, which have their present-day significance. On that basis the author of the study has carried
out a contemporary reading and done a parallel with the legal and normative matter in this area in
terms of the present-day practical application of the views of Soria and Mata.

The principal and most important part of the study is Part Two, where in three paragraphs
there are outlined:
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- the creation of the Athenian charter as the basis for the application of the functional
approach to the planning and development of towns.

- the updating of the Athenian charter at the end of the XXth century, and
- a vision for the development of towns at the beginning of the XXIst century.
At the end of paragraph one in Part Two the author defends his proposition of the catalyst

role of the functional approach in the development of modern towns and cities under conditions of
internationalization and globalization, with the effective application of the achievements of modern
information technology.

DER  FUNKTIONALE  ANSATZ  IN  DER  STÄDTEEINRICHTUNG  UND  -ENTWICKLUNG

Doz.  Dr.  Konstantin  Kalinkov

Zusammenfassung

In der Studie geht es um die Herausbildung und Anwendung des funktionalen Ansatzes in
der Städteeinrichtung und -entwicklung. Der Autor vertritt die These, dass die Anwendung des
funktionalen Ansatzes in der Einrichtung moderner Städte keine Beschränkung darstellt, sondern
im Gegenteil die Prozesse fördert, die mit dem Zusammenwirken städtischer Funktionen und
Tätigkeiten verbunden sind.

Die Studie ist in zwei Teilen gegliedert. Der erste Teil gibt eine historische Übersicht der
Evolution der Städte vom Standpunkt der klassischen Variante der Stadt. Ebenso gibt die Arbeit
einen Überblick über die Entwicklung des Verkehrs und des Verkehrsnetzes der Städte, die auch die
Entwicklung des Bandstadt-Modells hervorgebracht hat. Der Beitrag von Soria y Mata für die
Entwicklung der Theorie über die Bandstadt auf der Grundlage der von ihm stammenden zehn
Postulate, die auch heute noch ihre Bedeutung nicht verloren haben, wird entsprechend gewürdigt.
Vor diesem Hintergrund macht der Autor eine moderne Interpretation mit Parallelen zur Gesetzes-
und Normengrundlage auf diesem Gebiet mit Hinblick auf die praktische Anwendung der Thesen
von Soria y Mata heutzutage.

Von grundlegender Bedeutung ist der zweite Teil der Studie, wo in drei Paragrafen auf folgende
Punkte hingewiesen wird:

- Die Charta von Athen als Grundlage für die Anwendung des funktionalen Ansatzes in der
Städteeinrichtung und -entwicklung

- Die Aktualisierung der Charta von Athen am Ende des 20. Jh. und
- Eine Vision über die Entwicklung der Städte zu Beginn des 21. Jh.
Am Ende des ersten Paragrafen des zweiten Teils vertritt der Autor seine These über die

positive Rolle des funktionalen Ansatzes für die Entwicklung moderner Städte unter den
Bedingungen der Internationalisierung und Globalisierung, bei effektiver Umsetzung der
Errungenschaften der modernen Informationstechnologien.
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ  ПОДХОД  В  УСТРОЙСТВЕ  И  РАЗВИТИИ  ГОРОДОВ

Доц.  д-р  Константин  Калинков

Резюме

В работе рассматриваются создание и применение функционального подхода в уст-
ройстве и развитии городов. Автор отстаивает тезу, что применение функционального подхо-
да в развитии современных городов является не ограничителем, а наоборот, катализатором
процессов, связанных с наслоением функций и деятельности в городах.

Исследование состоит из двух частей. В первой части сделан обзор эволюции городов с
точки зрения их классического варианта. Рассматривается развитие транспорта и транспорт-
ной сети городов, определившее и появление теории линеарного города. Отмечаются заслуги
Сориа и Мата в развитии теории линеарного города на базе определенных им десяти постула-
тов, имеющих свое современное значение. На этой основе автор исследования проводит
параллель с законодательной и нормативной базой в этой области с точки зрения современ-
ного практического применения взглядов Сориа и Мата.

Основной и самой важной в исследовании является вторая часть, где в трех параграфах
нашли отражение:

- создание Афинской хартии в качестве основы применения функционального подхо-
да в устройстве и развитии городов;

- актуализация Афинской хартии в конце ХХ века;
- концепция развития городов начала ХХІ века.
В конце первого параграфа второй части автор обосновывает мнение о катализирую-

щей роли функционального подхода в развитии современных городов в условиях интернаци-
онализации и глобализации посредством эффективного применения достижений современ-
ных информационных технологий.
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КОНЦЕПТУАЛНИ АСПЕКТИ НА ИНТЕГРАЦИЯТА
МЕЖДУ СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ И ТЪРГОВСКИЯ БИЗНЕС

Доц. д-р Д а н ч о Д а н ч е в

Рецензенти: проф. д-р ик. н. Николинка Сълова
доц. д-р Апостол Апостолов

Въведение
Съвременните информационни технологии разкриват

нови хоризонти за комуникация, което се дължи на проявлени-
ето на редица предпоставки, някои от които са: разширяване
приложението на новите информационни технологии и плат-
форми; увеличаване броя на потребителите на Интернет; про-
мяна в поведението на потребителите, които възприемат Ин-
тернет като средство за споделяне на информация и изразя-
ване на идентичност, а не просто като начин за потребление
на съдържание, предлагано от различните портали и т.н. В
рамките на Web 2.0 технологиите възникнаха разнообразни
бизнес модели и приложения, които се опитват да обхванат

тези нови възможности: а) нови технологии за популяризиране и подпомагане на „ко-
лективния” характер на Интернет (YouTube, Skype, Wikipedia); б) базирани върху Ин-
тернет социални мрежи и сайтове (Facebook, MySpace, Twitter, LinkedIn)1.

Онлайн общностите оказват значително влияние върху съвременните бизнес
модели и осигуряват съществени конкурентни предимства, което изисква те да се
разглеждат като неразделна част от търговските стратегии по отношение на еле-
ментите на маркетинг микса, управлението на продажбите, CRM мениджмънта и
т.н. Трябва да се отбележи, че онлайн общностите не са „свободен” или „допълни-
телен” ресурс, което изисква търговските фирми да ангажират сериозни инвести-
ции за подпомагане и развитие на тези общности. Управлението на виртуалните
комуникации трябва да бъде интегрирано в бизнес системата на фирмата с цел
контролиране на тяхното влияние върху цялостната организационна структура, чо-
вешките ресурси, дистрибуционните канали и т.н.

Социалните мрежи предоставят благоприятни възможности и перспективи на
търговските фирми за комуникация с потребителите, бизнес партньорите и персо-
нала. От търговска гледна точка социалните мрежи представляват огромен мулти-
национален пазар от потребители, които са комуникативни, интерактивни, ангажи-
1 Enders, A. et al. The long tail of social networking. Revenue models of social networking sites. // European

Management Journal, Vol. 26, 2008, pp. 199–211.
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рани и отворени за нови идеи. Тези потребители са склонни да вземат решения за
покупка като се основават върху коментари, мнения, оценки, нагласи, критики и
препоръки за продуктите, търговците, обслужването, локацията, цените и т.н. Соци-
алните мрежи са изключително ценен източник на информация преди и след осъще-
ствяване на покупките и издигат на ново равнище рекламата, комуникацията, мар-
кетинта и търговската дейност като цяло.

Целта на настоящата разработка е да се изяснят, обобщят, систематизират и
интерпретират от концептуална гледна точка проблемите, свързани с интеграцията
между търговския бизнес и социалните мрежи като съвременен социално-иконо-
мически и технологически феномен.

Постигането на тази цел изисква да се решат следните основни задачи:
1. Да се акцентира върху съдържателните елементи, полезността, теоретич-

ните измерения и ефективността на социалните мрежи като платформа за осъще-
ствяване на търговския бизнес.

2. Да се фокусира върху мотивите, ключовите фактори, стратегиите, предиз-
викателствата и проблемите при осъществяването на търговския бизнес чрез со-
циалните мрежи.

Обект на изследването са социалните мрежи като платформа за осъществя-
ване на търговския бизнес в контекста на възможностите за създаване и развитие
на нови бизнес модели, асоциирани с обменните процеси.

Предмет на изследването са концептуалните аспекти, свързани с включването на
търговския бизнес в социалните мрежи и открояването на редица важни теории, моде-
ли, фактори, стратегии, предизвикателства, проблеми и перспективи в това отношение.

Основната теза на изследването е, че е възможно и необходимо търговският
бизнес да се интегрира в социалните мрежи, тъй като това обезпечава полезност
на потребителите, прозрачност на търговската дейност, конкурентни предимства и
ефективно функциониране на търговските фирми.

Глава І. Теоретичен фундамент на социалните мрежи

1. Съдържателни аспекти и полезност на социалните мрежи
Онлайн общностите предоставят на потребителите възможност да комуники-

рат, да изграждат персонални профили и да разпространяват индивидуализирана
информация. Участниците в социалните мрежи изразяват своята идентичност, а
съответните Интернет платформи подпомагат осъществяването на онлайн взаи-
моотношенията, като предлагат подходящи инструменти за търсене и комуникира-
не. Движението към социално взаимодействие2 чрез онлайн платформите създава

2 Трябва да се има предвид, че от социологическа гледна точка категорията „взаимодействие” включва
не само обмена на информация, а и разграничаване на социалните позиции, обмен на дейности, стоки
и услуги. В настоящата разработка става дума преди всичко за информационно взаимодействие, т.е.
обмен на информация. Освен това, понятието „социално” се използва в смисъл на обществени явле-
ния, а не като принадлежност към определена обществена прослойка, т.е. става дума за обединяване
на основата на сходни потребности и споделени ценностни ориентири, а не за обединяване на основата
на социално-групови интереси.
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нова база за различните общности, която се обозначава като „мрежов индивидуа-
лизъм”. Докато в миналото индивидите разчитаха на пространствено ограничени
общности при формирането на социалните мрежи, то в съвременните условия уча-
стниците в онлайн общностите могат да търсят и открият подходящите контакти в
зависимост от специфичната информация, която им е необходима по всяко време и
без да са пространствено ограничени. Ключовата характеристика на подобен ко-
муникационен модел е прозрачността на индивидуалните и професионалните мре-
жи за всички участници и предоставянето на инструменти за осъществяване на
съответните контакти.

Онлайн общностите са свързани в дигитални мрежи, чрез които потребители-
те осъществяват контакти и взаимоотношения с други участници в тях. Социални-
те мрежи позволяват на потребителите: 1) да конструират своите профили в свързана
система; 2) да осъществяват социални и бизнес контакти с други потребители; 3)
да оценяват и „пресичат” своите контакти с тези на другите участници в мрежата3.
Видът и характерът на тези връзки варират при различните социални сайтове, но
може би най-важната характеристика на онлайн мрежовото обвързване е, че общ-
ностите са гъвкави и могат да се формират на базата на широк спектър от потреб-
ности и интереси. Груповото обвързване в социалните мрежи предопределя в голя-
ма степен мненията и позициите по специфични проблеми, както и междуличност-
ните връзки и отношения, което от своя страна повишава желанието за ангажиране
с целите, идентифицирани от групата. Социалните връзки се разширяват и задълбо-
чават след като членовете на групата започнат да се чувстват емоционално анга-
жирани и изпитват взаимна симпатия, което насърчава груповата сплотеност.

Основният акцент на онлайн общностите е върху социалните взаимоотноше-
ния, които може да са предварително съществуващи офлайн или да са новосъзда-
дени в дигиталното пространство. Взаимната подкрепа и приятелството най-често
се посочват като основни причини за включването в социалните мрежи. С помощта
на социалните мрежи потребителите изразяват своята идентичност по отношение
на нормите, ценностите и убежденията, като се съобразяват с груповото поведение
и общностните цели, което позволява формирането на позитивни и самостоятелно
детерминирани взаимоотношения. Членовете на онлайн общностите се ангажират
да участват в съвместни акции, а груповите стремежи произтичат от възприемане-
то на ценностните убеждения и нагласите на техните членове. Това означава, че
онлайн общностите изразяват съвместно формирани предпочитания с помощта на
взаимодействието и комуникацията, които зависят от социалната характеристика
на общността. От тази гледна точка целенасочените действия трябва да бъдат
насочени по-скоро към груповата идентичност, а не толково към персоналните ха-
рактеристики.

Желанието да се принадлежи към определена общност и склонността за соци-
ална комуникация са основни човешки потребности, а тяхното удовлетворяване
надхвърля географските граници и преодолява социалните, културните и икономи-
ческите различия. Общностите от сходно мислещи личности в социалните мрежи
3 Zeng, F. et al. Social factors in user perceptions and responses to advertising in online social networking

communities. // Journal of Interactive Advertising, Vol. 10, No. 1 (Fall 2009), pp. 1–13.
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могат да реализират огромна полезност и да окажат силно влияние върху бизнеса и
обществото. Унифицираните комуникационни платформи подпомагат креативното
сътрудничество, споделянето на знания и опит, съхраняването на информация, дос-
тъпа до релевантни данни, съвместното решаване на проблеми, изграждането на
колективи и т.н. Добрите практики в това отношение вече съществуват, което озна-
чава, че въпреки наличието на рискове, организациите трябва да формират своя
социално-медийна политика, към която да се придържат.

Социалните мрежи представляват конфигурации от хора и/или организации,
които са свързани чрез комуникационна среда, формирана от общи интереси, по-
требности, идеи, убеждения и т.н. Социалните мрежи съществуват много преди
появата на Интернет, тъй като човекът е социално ориентиран и се нуждае от вза-
имоотношения с други членове на обществото, за да не изпитва психологически
дискомфорт. Революционните компютърни платформи и приложения позволяват
социалните мрежи да се разширят по начин, немислим в досегашното цивилизаци-
онно развитие. В съвременните условия социалните мрежи се асоциират с използ-
ването на специфични уебсайтове, фокусирани върху създаването и развитието на
контакти и взаимоотношения. Повечето социални медии подпомагат комуникация-
та чрез предлагане на съответни директории и линкове, създаване на възможности
за изразяване на идентичността и изтегляне на информация, както и чрез функцио-
нирането на препоръчващи системи.

Социалните мрежи се различават по степента на тяхната достъпност, про-
зрачност и отвореност към дигиталното пространство; по тяхната способност да
се използват чрез мобилни комуникационни средства; по своя размер и обхват. В
зависимост от типа на информацията социалните мрежи се използват за споделяне
на контакти, предпочитания, авторско съдържание и лична информация. Съществу-
ват различни формати на социалните мрежи, като някои от тях са базирани върху
съвкупността от приятели и фенове (Facebook), други са предназначени за подпо-
магане на бизнес отношенията (LinkedIn), трети се основават върху общи интереси
(Flixster), докато Twitter привлича вниманието със своя модел за кратки коментари.
Eкспанзията на социалните сайтове като Facebook, MySpace и Twitter предполага
вторично нарастване на социалните мрежи. Анализът на социалните мрежи помага
да се разбере защо някои от тях са успешни, а други се разпадат; показва съще-
ствуващите прилики и разлики между „реални” и „виртуални” мрежи; опитва се да
прогнозира тяхното развитие и да оцени полезността от участието в мрежовите
структури. Например, някои социални сайтове не се развиват добре или защото
тяхната инфраструктура не е в съответствие с геометричната прогресия в нара-
стването на броя на потребителите, или защото техните правила предизвикват не-
доволство и раздразнение сред участниците, които ги посещават и използват.

До 2007 г. социалните мрежи се асоциираха главно с MySpace (създаден през
2003 г.), като този сайт имаше над 100 млн. посетители месечно, което беше двой-
но повече от Facebook. Но в следващите няколко години Facebook регистрира пове-
че посетители от MySpace, което се дължи на неговата философия, фокусирана
около създаването на персонални профили и привличане на потребители, организи-
рани около град, регион, професия, образователна институция и т.н. Със своя огро-
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мен брой потребители Facebook се противопоставя на конвенционалното твърде-
ние, че прекалено големият размер е нежелателен и придава безличен характер на
съответния сайт. През 2010 г. пазарният дял на Facebook на американския пазар
достигна 61,47% при само 13,04% през 2008 г., а за същия период MySpace губи
пазарен дял от 43,71% през 2008 г до 6,44% през 2010 г. Прави впечатление, че
Twitter не фигурира в топ 10 на социалните сайтове през 2008 г., но през следващите
години много бързо увеличава своята аудитория, докато YouTube запазва пазарен
дял от около 10–16%.4

Facebook e създаден през 2004 г. и в момента е най-голямата световна соци-
ална мрежа с над 400 млн. глобални потребители, достъпна на над 100 езика по
целия свят. Повече от 35 млн. потребители обновяват своя онлайн статус всеки
ден, а всеки месец се разпространяват над 3 млрд. снимки и се създават 3,5 млн.
събития. В рамките на Facebook съществуват над 3 млн. активни уебстраници,
половината от които са създадени от локалния бизнес. Средният потребител във
Facebook се превръща във „фен” на 4 уебстраници месечно, а общият брой на „фе-
новете” надхвърля 5,3 млрд. Всеки ден средният потребител прекарва 55 минути
във Facebook, а месечно поддържа контакти с около 130 „приятели”, участва в
средно 12 групи по интереси и пише 25 коментара5.

Информационната инфраструктура за социални контакти позволява на потре-
бителите да изградят и поддържат мрежа от „приятели”, „фенове” или „познати”
за междуличностно или професионално взаимодействие. Сърцевината на социална-
та мрежа се състои от персонализирани профили, които представляват комбинация
от имидж, предпочитания, интереси и т.н., както и от линкове към други асоциирани
профили. Различните сайтове провеждат диференцирана политика по отношение на
достъпността, прозрачността и степента на „пресичане” на отделните профили.

Съдържанието на социалните сайтове се създава от самите потребители и
членовете на съответната общност имат непосредствена полза от контактите с
максимален брой други участници, тъй като всеки от тях съдава съдържание, кое-
то е полезно за всички останали. Вместо да използват уебсайтове, които са целена-
сочено създадени за въздействие върху потребителите, участниците в социалните
мрежи се ориентират към сайтове, създадени от тях самите, от техни приятели и
от множество други потребители. Въпреки че тези мрежи се променят много бързо,
неформално, неструктурирано и понякога хаотично, те предоставят големи възмож-
ности за персонална комуникация. Това разкрива нови хоризонти пред социалната
комуникация и създава благоприятни предпоставки за набиране на огромен обем
разнообразна информация и провеждане на адекватна търговска и маркетингова
политика.

Онлайн профилите в социалните мрежи са ясно изразени сигнали за идентич-
ност, предлагат тематика за комуникация и вдигат бариерите пред личностните и
организационните отношения. Достъпът до информация подпомага осъществява-
нето на първоначалните контакти и осигурява проблеми за дискусия. Предоставя-
нето на лична информация обикновено не се възприема с въодушевление, но е мно-
4 Top 10 Social Networking Websites & Forums//www.marketingcharts.com/ September 2008, 2010.
5 www.insidefacebook.com.
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го важно да се разберат и осмислят причините, поради които участниците в социал-
ните мрежи доброволно се съгласяват да предоставят подобна информация, както
и последиците от това комуникационно поведение.

Социалните мрежи играят важна роля в координирането на социалните дей-
ствия чрез създаването на обвързаност въз основа на общи потребности, интереси,
ценности, идеи, убеждения и т.н., което стимулира потребителите да действат съвме-
стно по нов и интересен начин. Разходите за подобна координация в социалните
мрежи са много по-малки в сравнение с конвенционалните методи за набиране и
анализ на информация за целевите пазари, за разкриване на мотивите за покупка на
продукти, за елиминирането на съществуващи и потенциални конфликти и т.н. Ос-
вен това социалните мрежи променят начина за формиране и поддържане на взаи-
моотношенията, като демонстрират осезаема и неосезаема полезност за потреби-
телите и организациите, което се доказва от проведените емпирични изследвания
(таблица 1). Въпреки това, остават да бъдат решени редица важни въпроси като:
По какъв начин може да се използва силата на социалните мрежи в бизнес кон-
текст? Какви са механизмите, чрез които социалните мрежи променят обществе-
ния живот и потребителското поведение? Как социалните мрежи могат да повишат
равнището на обществена ангажираност?

Популярността на социалните сайтове изразява в най-голяма степен възмож-
ностите на съвременните комуникационни технологии (в топ 10 на най-популярните
сайтове 2 са на социални сайтове – Facebook и MySpace). Академичните изследва-
ния на социалните мрежи акцентират върху широк спектър от проблеми като: защи-
та на личните данни, идентичност и репутация, създаване и поддържане на взаимо-
отношения, акумулиране на социален капитал и др. Социалните сайтове предоста-
вят възможност на всеки потребител да свърже своя персонален профил с профи-
лите на други потребители, което има за резултат публична презентация на съот-
ветната социална мрежа. От технологична гледна точка да бъдеш „приятел” или
„фен” изисква само няколко кликвания с „мишката”, вместо да се инвестира в раз-
говори или социална подкрепа.

Таблица 1

Полезност на социалните мрежи за потребителите и организациите

Резултати от проведени
емпирични изследвания Източник

Социалните медии са важен информационен
източник за потребителите – 70% посещават
сайтове на социални медии, а 49% вземат
решение за покупка на продукти, основано
върху информация от тези медии.

www.deiworldwide.com/2008
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Две трети от онлайн потребителите оценяват
персоналната комуникация като полезна,
подходяща, достоверна и оказваща силно
влияние върху възприемането на
търговците, продуктите и решенията за
покупка.

www.deiworldwide.com/2008

Най-голямата ценност на онлайн общно-
стите е повишаването на равнището на
персонална комуникация (35%), повиша-
ване ангажираността към марките (28%),
генериране на нови идеи (24%) и повиша-
ване на потребителската лоялност (24%).

www.marketingcharts.com/28Jul2008

Около 56% от участниците в социалните
мрежи чувстват по-силна връзка и по-добро
обслужване, когато могат да комуникират с
компаниите с помощта на социалните
медии.

www.marketingcharts.com/1Oct2008

Около 47% от респондентите отговарят, че
социалните сайтове оказват влияние върху
техните решения за покупка на стоки и
услуги.

www.marketingcharts.com/22Sep2008

78% от участиците в социалните мрежи са
осъществили някакъв вид гласуване,
ранжиране или оценяване, 63% са „качили”
снимки или видеоклипове, а 44% са
направили коментари във форуми или
блогове.

www.businesswire.com/7Nov2007

25% от потребителите на Интернет се
запознават с оценките и препоръките,
направени от други потребители, което
оказва силно влияние върху онлайн и
офлайн покупките и върху равнището на
цените.

www.marketingcharts.com/20Nov2007

Около 70% от онлайн купувачите твърдят,
че коментарите на потребителите и
рейтингите на уебстраниците на търговците
са от изключителна важност при избора и
покупката на продуктите.

www.marketingcharts.com/12Nov2007
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Web 2.0 технологиите се характеризират с липсата на физически ориентири
при осъществяване на социалната комуникация, със свобода за конструиране и де-
конструиране на идентичност и с практически неограничени възможности за обмен
на информация. В съвременните условия умението за осъществяване на онлайн
комуникация се превръща във важна предпоставка за персонално и организационно
усъвършенстване и развитие.

Огромната част от потребителите, които
разпространяват мнения и коментари
онлайн, са мотивирани от доброже-
лателност и позитивни нагласи.

www.marketingcharts.com/27Nov2007

Посетителите на социалните сайтове са по-
склонни към осъществяване на действия и са
позитивно настроени към онлайн обмен на
информация с фирмения персонал.

www.deiworldwide.com/2008

90% от респондентите предлагат своите
оценки и коментари, за да подпомогнат
другите потребители при вземането на
решение за покупка, над 70% желаят да
съдействат на компаниите да усъвършен-
стват своите продукти и дейности, 87% от
отзивите и реакциите на потребителите са
позитивни.

www.marketingcharts.com/27Nov2007

Организациите, които не включват
социалните медии в своите бизнес и
маркетингови планове, пропускат
възможността за задържане и привличане на
потребители.

www.deiworldwide.com/2008

81% от изследваните компании проектират
към 2012 г. да инвестират толкова ресурси в
комуникационния маркетинг, колкото и в
традиционните маркетингови дейности.

www.newcommreview.com/16Oct2007

Над 93% от онлайн бизнеса планира да
използва възможностите на Web 2.0
технологиите в своите сайтове до няколко
години.

www.marketingcharts.com/7Feb2008

Основните причини за използването на
социалните мрежи са: подържане на връзка с
приятели (41%), защото е забавно (17%),
поставяне или преглеждане на снимки и
клипове (12%) и т.н.

Bell Labs Technical Journal,
2008, 13(2), p.15
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Новите информационни платформи позволяват да се намали поведенческата раз-
лика между мечти и реалност, а разпадането на тази граница се изразява преди всичко
в експлозивното развитие и използване на социалните мрежи, които позволяват на инди-
видите да бъдат идентифицирани и да комуникират с широка аудитория. Тази тенден-
ция изразява промяната по отношение на начина, по който индивидите възприемат сво-
ята роля в съвременната комуникационна среда. Вместо да бъдат мишена на марке-
тинговите въздействия, те могат да бъдат главни действащи лица, които активно се
интегрират в комплексната социална система. Стратегиите и инструментите, необхо-
дими за тази цел, са достъпни за всички във виртуалното пространство.

Благодарение на асинхронния характер на социалните мрежи, потребителите
могат да създават и редактират своите профилни презентации по-обмислено в срав-
нение с конвенционалния личностен контакт. Редуцирането на комуникационните
ориентири предпазва участниците в онлайн социалните мрежи от някои неудобства
в сравнение с традиционните междуличностни отношения. Онлайн профилите на
потребителите обикновено изразяват начина, по който те биха желали да бъдат
възприемани. Някои потребители (съзнателно или несъзнателно) прибягват до заб-
луда, създават илюзия или откровено лъжат. Например, мъжете най-често заблуж-
дават по отношение на своя ръст, а жените – за своето тегло. В профилните презен-
тации най-често се спекулира със снимките, а най-малко с информацията, необхо-
дима за установяване на взаимоотношенията6. Чрез социалните мрежи потребите-
лите комуникират своята идентичност, която невинаги е коректно представена, а
представлява по-скоро желание за провеждане на личностен маркетинг, но въпреки
това може да се разглежда като предпоставка за прогнозиране на бъдещите по-
требителски нагласи и намерения.

Както вече беше посочено, една от характеристиките на социалните сайтове е
присъединяването към различни онлайн общности и групи по интереси. Количестве-
ното изследване на тези групи и общности е проблематично поради тяхната съмни-
телна репрезентативност, което е сериозен методологически проблем, но изучаване-
то на мотивите за действията на потребителите в социалните мрежи притежава из-
ключително голяма полезност. Профилите в социалните мрежи са перфектна илюст-
рация за опита на потребителите да изразят себе си чрез препращане към елементи,
които не са изключително тяхно притежание (интереси, филми, музика и т.н.).

Социалните сайтове притежават потенциал фундаментално да променят ха-
рактера на обществения живот на междуличностно и общностно равнище. На меж-
дуличностно равнище информацията за идентичността, включена в персоналните
профили, премахва бариерите пред социалното взаимодействие и обезпечава об-
вързаност между потребителите на социалните мрежи, която не бе възможна досе-
га. На общностно равнище характеристиките на социалните сайтове намаляват
транзакционните разходи за откриване и свързване с други индивиди, които споде-
лят сходни интереси, но се различават по редица измерения7.
6 Howard, B. Analyzing online social networks. // Communication of the ACM, November 2008, Vol. 51, No.

11, pp. 14–15.
7 Ellison et al. Social networking and society: current trends and future possibilities. // Interactions. January,

February 2009, pp. 6–9.
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Посочените два процеса оказват положителен ефект върху обществото, тъй
като насърчават отчуждените индивиди да се свържат, комуникират и действат.
През последните години социалните мрежи се превърнаха в интегрална част от
обществения живот. По подобие на всички нови комуникационни технологии соци-
алните мрежи копират характеристиките на конвенционалните комуникационни ин-
струменти. Профилите в социалните медии са подобни на индивидуалните сайтове
и включват комуникационни характеристики като изпращане на кратки съобщения,
снимки, видеоклипове, коментари и др. Освен обезпечаване на личностна онлайн
презентация, социалните мрежи позволяват на потребителите ясно да изразят сво-
ите взаимоотношения, предпочитания, мнения, оценки и т.н. Това, което отличава
социалните мрежи от по-ранните технологии, е ясно изразеното социално обвързва-
не, което е в центъра на подобна система за комуникация. Социалните сайтове
позволяват дигитална презентация на междуличностните и междуорганизационни-
те отношения в смисъл, че те представят модел за изразяване на социалните взаи-
моотношения с помощта на „приятели”, „фенове” или „контакти”. Онлайн профили-
те могат да бъдат създадени, локализирани, обвързани и реконструирани с мини-
мални усилия и подходящата информация.

Новите информационни технологии променят формата на човешките взаимо-
отношения и трансформират организациите и обществото. Социалните мрежи са
подходящ комуникационен метод за обмен на тривиална информация или за забав-
ление, но не са особено подходящи за изразяване на емоции. Основната цел на
социалните мрежи е поддържането на връзка с други потребители (близки или не-
познати), но не и за споделяне на важни проблеми. Социалните мрежи са полезни за
запазването на контакти, когато времето и пространството ги ограничават, но не
могат напълно да заместят персоналната комуникация face-to-face.

Не може да се твърди, че всички социални сайтове са позитивни. Персонал-
ната информация може да се използва като комуникационен посредник, но същев-
ременно може да подкрепи съществуващите стреотипи, да се използва неправо-
мерно или с престъпни цели. Но като цяло социалните сайтове предизвикват поло-
жителни обществени резултати, тъй като позволяват на членовете на обществото
да се обвързват и действат във връзка с определени цели и каузи.

2. Теоретични измерения на социалните мрежи
Социалната мрежа представлява структура, формирана от възли (хора или

организации), които са свързани чрез един или повече видове взаимозависимост
като ценности, възгледи, идеи, финансов обмен, приятелство, роднинство, непри-
язън, конфликт, търговски сделки и т.н. Изследването на социалните мрежи се осъ-
ществява чрез анализ на възлите (участниците в социалната мрежа) и връзките
(отношенията) между тях. Съществува голямо разнообразие от връзки и отноше-
ния, които се проявяват на различно равнище (от отделната личност до цели държави)
и играят критична роля при решаването на проблемите и степента на достигане на
целите. Компютърните технологии позволяват да се осъществи изследване на со-
циалните мрежи със сложна и многоаспектна структура, а от друга страна, с разра-



75

стването на социалните мрежи става все по-трудно те да се опишат и анализират
като схема от точки, свързани с линиите на взаимоотношенията.

Теорията на социалните мрежи обяснява по какъв начин се осъществява ко-
муникацията в контекста на активните социални групи и самоорганизиращи се об-
щности, т.е. тя се стреми да обясни сложни социални феномени чрез фокусиране
върху потоците от информация при социалните контакти. Компютърното взаимо-
действие в социалните мрежи позволява да се изясни техният характер, да се про-
следи протичащата информация през тези мрежи и да се дефинират съществените
взаимоотношения между участниците в социалните мрежи.

Анализът на социалните мрежи предхожда появата и развитието на „онлайн”
социалните мрежи. Корените на анализа на социалните мрежи могат да се открият
в началото на ХХ век, когато социологът G. Simmel диференцира социалните групи
(фокусирани върху семейството, съседите, работата) от социалните мрежи (сво-
бодно свързана съвкупност от хора и групи). По-късно йерархичната класификация
на потребностите, предложена от A. Maslow, се използва, за да се разберат по-
добре същностните характеристики на социалните мрежи.

Web 2.0 революцията променя драматично личния и професионалния живот, а
социалните мрежи са в центъра на тази трансформация: инструментите и поведе-
нието, възникнали в потребителската сфера, се транслират към корпоративния свят.
Основните идеи и принципи, формиращи теоретичния фундамент на социалните
мрежи, се основават върху редица концепции като: 1) Лимитирането на броя на
активните връзки, които всеки човек може да поддържа. 2) Идеята за „малкия
свят”, детерминиран от приблизително шест степени на разделение. 3) Концепция-
та за силата на „слабите” връзки при осъществяването на социалните контакти. 4)
Теорията за „дългата опашка”, приложена по отношение на социалните мрежи. 5)
Тезата за разширяване ролята на заинтересованите лица и проявлението на редица
нови феномени в социалната комуникация. 6) Психологическите измерения на по-
нятия като „индивидуализъм”, „колективизъм” и „самота” при осъществяване на
социалните контакти. Изясняването на теоретичните основи на социалните мрежи
изисква задълбочено разглеждане и интерпретиране на съдържателните аспекти
на посочените концепции:

Първо. Числото на Dunbar изразява идеята на британския антрополог и пси-
холог R. Dunbar, според която максималният брой контакти, които човек може ак-
тивно да поддържа, е около 1508. Това означава, че една група е жизнена и витална,
ако се състои от по-малко от 150 члена. По-големите групи започват да се делят на
по-малки, когато броят на техните членове привишава това число. Всъщност чис-
лото на Dunbar очертава теоретичната когнитивна граница за броя на хората, с
които даден индивид може да поддържа стабилни и устойчиви социални отноше-
ния. Това са социални структури, при които индивидът познава всички личности,
както и взаимоотношенията между тях. Привържениците на тази теза твърдят, че
ако броят на социалните контакти е по-голям от определена величина, то това изис-
ква по-рестриктивни правила и норми за поддържането на кохерентни социални групи.
8 Dunbar, R. Neocortex size as a constraint on group size in primates. // Journal of Human Evolution, 1992,

22(6), pp. 469–493.
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Предполага се, че този брой е между 100 и 230 (средна стойност около 150), като не
се включват преустановените социални отношения.

Според Dunbar посоченото ограничение е пряка функция от относителния раз-
мер на неокортекса, което от своя страна лимитира размера на групата. Той отбе-
лязва, че групите се диференцират в три категории – малки (30–50), средни (100–
200) и големи (500–2000). Освен това Dunbar твърди, че 150 може да се разглежда
като среден размер на групата за социални контакти само при общности, характе-
ризиращи се с много силен мотив за обвързване. При групите с подобен размер
42% от времето е посветено на социалното формиране на общността, а групите със
средно 150 члена се образуват преди всичко поради необходимостта за оцеляване,
предизвикано от влиянието на обкръжаващата среда. Трябва да се отбележи, че
емпиричните проучвания на учени от САЩ показват резултат от средно 231 соци-
ални връзки, който е почти двойно по-голям от числото на Dunbar, но техните из-
следвания не притежават толкова широка популярност в сравнение с идеята на
Dunbar9.

C. Allen разглежда закономерностите между броя на членовете на групата и
ефективността на комуникацията между тях, изразена чрез равнището на групова-
та удовлетвореност. Той формулира хипотезата, че оптималният размер на креа-
тивните социални групи (които не са ориентирани към оцеляването ) е между 25 и
80, като най-добрият вариант е 45–50. При по-голям размер хората изразходват
твърде много време за формиране и поддържане на сплотеността на групата, вме-
сто да се фокусират върху причините за включване в съответната група. При по-
малък размер съществува риск от загубване на критичната маса поради липса на
достатъчно разнообразие10.

Според Allen най-малкият размер, при който групата е жизнена, е между 5 и 9
човека. Групата от 2 члена е креативна, но не притежава достатъчно ресурси; гру-
пата от 3 члена е нестабилна, тъй като или единият се чувства изолиран, или едини-
ят контролира останалите, като накланя везните в полза на някой от членовете;
групата от 4 члена обикновено се разделя на двойки; групите от 5 до 9 члена се
характеризират с чувство за екипност и отговорност; при групите 9–12 се наблюда-
ва недостатъчно внимание към всеки от членовете, което предизвиква формиране-
то на подгрупи, чиито ръководители утежняват структурата; при групите от 25 чле-
на разделението на труда се превръща в ефективно; групите над 80 члена се асоци-
ират с трудна комуникация и високо равнище на информационния шум, предизвик-
ващо необходимост от филтриране на информацията; групите с над 150 члена са
трудно управляеми и т.н. Увеличаването на размера на групите предизвиква не-
обходимостта от формирането на по-малки подгрупи и това се осъществява до
достигането на критичната точка, в която групата може да функционира и да бъде
управлявана ефективно.

В една своя по-късна публикация Allen коригира в известна степен своето
виждане като твърди, че за групите, които не са ориентирани към оцеляването,
9 McCarty, C. et al. Comparing Two Methods for Estimating Network Size. Human Organization, 2000, 60,

pp. 28–39.
1 0 Allen, C. The Dunbar Number as a Limit to Group Size//http://www.lifewithalacrity.com/2004/03.
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средният брой на активните социални контакти е вероятно между 60 и 90, а най-
ниско равнище на групова удовлетвореност (т.е. на комуникационна ефективост) се
наблюдава при групите с около 15 члена. Според него зависимостта между разме-
ра на групата и равнището на кооперация между нейните членове е класически
пример за игра с нулева сума, при която съвместните действия увеличават полез-
ността за участниците, а рискът се намалява поради наличие на заплахи за понася-
не на последствията поради отклоняването от оптималното поведение. Когато сис-
темата зависи от споделени общностни цели, интереси, потребности и т.н. и когато
не съществуват метрики за оценка на процесите и доверието, то групите с по-малко
от 16 члена проявяват по-малка склонност към ефективно коопериране.11

Второ. Очевидно е, че социалните мрежи подпомагат онлайн и офлайн кому-
никациите, а електронните платформи, приложения и инструменти увеличават зна-
чително броя на връзките, които индивидите и организациите могат да поддържат,
независимо от това, че броят на контактите намалява експоненциално с увеличава-
не равнищата на разделение. Теорията за социалните мрежи претърпя бурно разви-
тие през последните години по отношение индивидуалното значение на ключовите
участници и ефективността на мрежовата структура. Въпреки това, проблемът за
анализиране ефективността на големите мрежови структури и моделирането на
нелинейните процеси в тях остава сравнително слабо изследван. Съществува об-
щоприето твърдение, че всеки индивид може да се свърже с всеки друг индивид
чрез сравнително „къса” комуникационна верига от социални връзки, а съвремен-
ните теоретични и емпирични изследвания генерализират това твърдение по отно-
шение на широк спектър от несоциални мрежи. Независимо от това, факт е, че
повечето от хипотезите за „малкия свят” остават неразбрани и недоказани. По-
специално, индивидите в реалните социални мрежи притежават само ограничена
локална информация за глобалните социални мрежи и откриването на най-краткия
път за свързване и комуникация не е тривиална задача. Освен това емпиричните
доказателства за дължината на глобалните комуникационни вериги са все още не-
достатъчни.

За пръв път идеята за „малкия свят” е изразена от унгарския писател F.
Karinthy, който през 1929 г. публикува разказа „Вериги”, в който от абстрактна,
концептуална и въображаема гледна точка се интерпретират много от проблемите,
които по-късно стават обекти на изследване от теорията за социалните мрежи12.
Karinthy вярва, че модерният свят се „свива” благодарение на непрекъснато уве-
личаващата се обвързаност между хората, която, независимо от физическата от-
далеченост, намалява социалната дистанция между тях. Идеята на Karinthy оказва
директно или индиректно влияние върху изследването на социалните мрежи и е в
основата на концепцията за „шестте степени на разделение”.

В началото на 50-те години на миналия век Pool and Kochen разглеждат меха-
низмите на социалните мрежи и последствията от тяхното функциониране, като
повдигат редица важни нерешени въпроси, един от които е за броя на равнищата на
1 1 Allen, C. Dunbar, Altruistic Punishment, and Meta-Moderation. //http://www.lifewithalacrity.com/2005/

03.
1 2 http://en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees_of_separation.
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разделение в действителните социални мрежи. Тяхното проучване циркулира сред
научната общност над 20 години, преди да бъде публикувано едва през 1978 г.13

Според тях на практика всеки два индивида могат да се свържат чрез неголям
брой (2 или 3) звена в комуникационната верига, като за целта са необходими както
„силни”, така и „слаби” връзки при моделирането на социалната структура. Pool
and Kochen интерпретират проблема за „малкия свят” с помощта на вероятността
два случайно избрани елемента на мрежата да бъдат свързани чрез най-краткия
път, съдържащ определен брой междинни звена. Те заключават, че светът вероят-
но е „малък”, в смисъл че случайно избрани двойки хора могат да се свържат чрез
комуникационна верига, състояща се само от няколко звена. Трябва да се отбеле-
жи, че предположенията на Pool and Kochen относно мрежовата структура и неза-
висимостта на връзките са твърде рестриктивни, което ограничава практическото
доказване и приложение на техните хипотези.

Емпирично доказателство за съществуването на феномена „малък свят” е
предложено от S. Milgram, който след провеждане на социален експеримент откри-
ва, че средният брой връзки във веригата за комуникация между два индивида е
прилизително равен на 6. За своя експеримент Milgram избира на случаен принцип
хора от Средния Запад на САЩ, които трябва да изпратят писмо на непозната
личност в Бостън. Изпращачът знае името, професията и териториалната локация
на реципиента. Участниците са инструктирани да изпратят писмото на човек, кого-
то познават и знаят, че познава някого в Бостън, от своя страна този човек прави
същото и това продължава, докато писмото се достави на своя краен получател.
Неговият експеримент помага да се обяснят някои аспекти на социалните мрежи, в
т.ч. хипотезата, че откриването на определена личност изисква да се премине средно
през 5,5 точки на свързване. Трябва да се отбележи, че Milgram никога не е изпол-
звал фразата „шест степени на разделение”, чиято популярност се дължи на дра-
матурга J. Guare, а този израз често се използва като синоним на идеята за фено-
мена „малък свят”. Първата публикация на Milgram по този проблем е от 1967 г.14,
а две години по-късно съвместно с J. Travers публикува нова по-строга и научно
издържана версия на своята статия15.

През 1990 г. драматургът J. Guare написва пиеса, която през 1993 г. се пре-
връща във филм, които популяризират идеята за шестте степени на разделение. В
свое интервю J. Guare посочва, че терминът „шест степени” е повлиян от Marconi,
но така или иначе J.Guare се смята за първия, използвал израза „шест степени на
разделение”16. Примери за приложение на идеята са сайтът SixDegrees.org, както и
платформата Six Degrees на Facebook, която имаше почти 6 млн. потребители със
средна стойност на разделението 5,73 степени.

Глобалният експеримент, проведен от Dodds, Muhamad and Watts през 2003 г.,
обхваща над 61 хил. регистрирани участници от 166 държави, които формират над

1 3 Pool, I., M. Kochen. Contacts and influence.// Social Networks, 1978, 1 (1), pp. 5–51.
1 4 Milgram, S. The Small World Problem. // Psychology Today, 1967, Vol. 2, pp. 60–67.
1 5 Travers, J., S. Milgram. An Experimental Study of the Small World. // Sociometry, 1969, Vol.32, pp. 425–

443.
1 6 www.imdb.com/title/tt0108149/quotes.
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24 хил. комуникационни вериги, насочени към 18 целеви личности от 13 страни.
Емпиричните данни показват, че средната дължина на глобалната комуникационна
верига е между 5 и 7 в зависимост от пространственото разделение между източ-
ниците и получателите на информацията. Получените резултати формират смесена
картина по отношение на глобалните социални мрежи: от една страна, всяка целева
личност може да бъде открита от случайно избрани източници на информация само
след няколко стъпки в комуникационната верига, а от друга – малките промени в
предпоставките и условията (например, образователно равнище или географска
локация) могат да имат драматичен ефект върху достигането на различните целе-
ви личности17. Освен това експериментът показва, че ако индивидите не са достъ-
тъчно мотивирани да открият комуникационната цел, то хипотезата за „малкия свят”
губи своя универсален характер, но дори слабото увеличение на стимулите се от-
плаща с успешно осъществяване на комуникацията. С други думи, емпирично на-
блюдаемите социални структури могат да се интерпретират смислено само в свет-
лината на действията, стратегиите и възприятията на участниците в тях.

През 2007 г. Leskovec and Horvitz преглеждат съвкупност от данни за незабав-
ни съобщения, състояща се от 30 млрд. разговора, проведени от 240 млн. потреби-
тели на тази услуга. Те откриват, че средната дължина на комуникационната вери-
га между използващите Microsoft Messenger е 6.6, а този извод получава популяр-
ност и признание като „седем степени на разделение”18.

Трето. В своята известна книга R. Putnam дискутира два вида социален ка-
питал: обвързващ (bonding) и свързващ (bridging)19. Обвързващият социален капи-
тал се проявява от близки приятели или семейството във формата на емоционална
подкрепа и осезаеми ресурси. Свързващият социален капитал се асоциира със „сла-
бите” връзки: приятел на приятел, бивши колеги или други познати. Тези слаби връзки
са източник на разнообразни перспективи и нова информация и поради това се лан-
сира терминът „силата на слабите връзки”, въведен от социолога M. Granovetter.

Междуличностните връзки може да се класифицират в три категории: силни,
слаби и разсеяни. Слабите социални връзки се разглеждат като основна предпос-
тавка за структуриране на социалните мрежи и разпространението на информация
между участниците в тях. Тъй като силните връзки обхващат кръга от роднини и
близки приятели, то информацията, която те осигуряват, се препокрива с тази, която
вече е позната и известна. В контраст, слабите връзки обезпечават нови информа-
ционни потоци, които в много случаи са по-полезни за създаването, функциониране-
то и използването на социалните мрежи. Разсеяните връзки не притежават устой-
чив характер, а взаимодействието между участниците играе второстепенна и ма-
ловажна роля (например, отношенията с живеещите на същата улица, отношенията
с доставчиците и т.н.).
1 7 Dodds, P., R. Muhamad, D. Watts. An Experimental Study of Search in Global Social Networks. // Science,

Vol. 301, 8.08.2003, pp. 827–829.
1 8 Leskovec, J., E. Horvitz. Planetary-ScaleViews on an Instant-Messaging Network.  //www.arhiv.org/ abs/

0803. 0939v1.
1 9 Putnam, R. Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon and

Schuster, 2000 (Цит. по: Ellison et al. Social networking and society: current trends and future possibilities.
// Interactions. January, February 2009, pp. 6–9).
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През 1973 г. американският социолог M. Granovetter публикува своята статия,
посветена на силата на слабите връзки, която се превръща в една от най-цитирани-
те публикации в областта на социологията. Първоначално той предлага статията
на American Sociological Review през 1969 г., но тя е отхвърлена. Независимо от
това, през 1972 г. Granovetter предлага съкратена версия на статията на American
Journal of Sociology, която е публикувана през май 1973 г. Според Granovetter силата
на междуличностните отношения е линейна комбинация от периода от време, емо-
ционалната интензивност, степента на близост или взаимно доверие и реципрочно-
стта на услугите. Той твърди, че в социалните мрежи слабите връзки са по-мощни
в сравнение със силните връзки. Обяснението е, че е по-вероятно информацията да
бъде разпространена и разпръсната с помощта на слабите връзки. Оттук се прави
извода, че слабите връзки са крайно необходими и задължителни за индивидите с
оглед тяхното включване в различни общности, докато силните връзки пораждат
локална сплотеност20.

Социалните системи, характеризиращи се с липса на слаби връзки, са фраг-
ментарни и некохерентни, с много бавно разпространение на нови идеи и ограничен
научен потенциал, което означава, че слабите връзки са жизнено необходими за
инвидуалната интеграция в съвременното общество. Ако се проследи еволюцията
на социалните системи, може би най-важният източник на слаби връзки е разделе-
нието на труда, тъй като нарастващата специализация и взаимна зависимост имат
за резултат широк спектър от взаимоотношения, в които всеки участник познава
само малък сегмент от личностните характеристики на другите участници. В кон-
траст с позицията, че ролевата сегментация води до отчуждение, е твърдението,
че разнообразието на гледните точки и дейности е основна предпоставка за соци-
ално конструиране на индивидуализма. Съществуват емпирични доказателства, че
колкото по-силна е една връзка, толкова участниците в нея са по-сходни в различ-
ните измерения на отношенията21.

Изследванията на Granovetter са от изключителна важност за развитието на ин-
дивидуалистичния подход към теорията на социалните мрежи. Основният аргумент е,
че слабите връзки е по-малко вероятно да бъдат включени в социалната мрежа в срав-
нение със силните връзки, но Granovetter твърди, че слабите връзки са не по-малко
важни, тъй като само те са в състояние да свържат социалните мрежи, състоящи се от
силни връзки. От тази гледна точка е важно индивидите да поддържат множество
слаби връзки, тъй като в противен случай възможностите за осъществяване на социал-
ни контакти се ограничават. Слабите връзки предоставят информация и ресурси, които
надхвърлят тези от затворения кръг на силните връзки, но силните връзки са основен
мотиватор за подпомагане и са по принцип по-лесно осъществими.

Социалните сайтове дават възможност на потребителите да управляват ши-
рока мрежа от слаби връзки и това увеличава техният социален капитал, но трябва
да се има предвид, че не използването на Интернет предизвиква такъв резултат, а
2 0 Granovetter, M. The strength of weak ties. // American Journal of Sociology, 1973, vol. 78 (6), pp. 1360–

1380.
2 1 Granovetter, M. The strength of weak ties: a network theory revised. // Sociological Theory, 1983, Vol. 1,

pp. 203–204.
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само определени видове онлайн активности оказват влияние върху него. Социални-
те мрежи позволяват да се разпространяват промените в живота и дейностите на
индивидите към другите участници в тях, с цел да се повиши равнището на социал-
на ангажираност. Разходите за координация са сравнително ниски, тъй като с мини-
мални усилия се осъществява едновременно активна и пасивна комуникация, което
не е възможно да се постигне с помощта на конвенционалните технологии.

Четвърто. Един от важните въпроси, свързани със социалните мрежи, е по какъв
начин те създават полезност за потребителите и как това може да се конвертира в
реализирането на устойчиви приходи за компаниите. Социалните мрежи предоставят
полезност на потребителите, тъй като те превъзхождат традиционното осъществяване
на социални контакти в две насоки: а) предлагат възможности за осъществяване на
нови контакти; б) подпомагат управлението на съществуващите контакти.

Терминът „дълга опашка” се използва от C. Anderson през 2004 г. за описание
на маркетингова стратегия, насочена към пазарни ниши, която предполага продаж-
ба на много и разнообразни продукти в относително малки количества. Трансферът
на концепцията за „дългата опашка” към социалните мрежи позволява по-добре да
се разберат две важни предимства на социалните сайтове22:

 В конвенционалните социални мрежи участниците контактуват предимно с
други участници, които вече познават. Това са така наречените силни връзки,
които се използват за дискутиране на важни проблеми, за чести контакти,
за търсене на помощ и т.н., но в този случай потребителите нямат лесен
достъп до контактите на своите познати. Социологическите изследвания
показват, че в много ситуации (например, търсене на работа) ползата от
силните социални връзки не е особено голяма, а много по-полезни се явяват
слабите връзки с хора, които не се познават непосредствено и офлайн. Това
създава възможност за много по-широки социални контакти в сравнение с
традиционното значение на социалните мрежи.

 Поради времеви ограничения традиционните мрежи позволяват осъществя-
ване на контакти с лимитиран брой хора, което изисква големи усилия за
непрекъснато поддържане на база данни за всички контакти, тъй като ин-
дивидите не информират регулярно за промените в своя статус (адрес, те-
лефонен номер, работна позиция, електронен адрес и т.н.). Постепенно кон-
тактите се загубват в резултат на нерегулярните отношения. В онлайн со-
циалните мрежи прекратяването на взаимоотношенията изисква активна
интервенция, тъй като в противен случай контактът остава в списъка на
съответния участник. По този начин става възможно да се управлява не-
прекъснато нарастващия брой контакти, без допълнителни усилия.

Комбинирането на посочените два фактора (влияние на слабите връзки и усъ-
вършенстване управлението на контактите) създава огромен потенциал за осъще-
ствяване на онлайн търговски бизнес и на маркетингови въздействия. Този потен-
циал може да се обозначи като „дългата опашка на социалните мрежи” (фиг. 1). В
зависимост от броя и интензивността на контактите в социалната мрежа, формата
2 2 Enders,A. et al. The long tail of social networking. Revenue models of social networking sites. // European

Management Journal, Vol. 26, 2008, pp. 199–211.
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на опашката се различава за отделните индивидуални участници. Тези от тях, кои-
то поддържат много контакти, имат по-дълга опашка в сравнение с тези с малко
контакти, а тези, които контактуват по-интензивно, имат по-дебела опашка в срав-
нение с тези, които не го правят. Като цяло кривата на дългата опашка отразява
факта, че с малко хора се поддържат много близки и интензивни контакти (лявата
част от графиката), докато съществуват много хора, с които се поддържат сравни-
телно редки и фрагментарни контакти (дясната част от графиката).

„Главата” съдържа тези контакти, които са лесно достъпни с помощта на тра-
диционните офлайн мрежи. Те не са много на брой, но контактите са интензивни.
След „главата” съществува точка на отсичане, след която контактите или са недо-
стъпни чрез традиционните социални мрежи, или контактите са сравнително разре-
дени и откъслечни. Онлайн социалните мрежи повишават възможностите за свързва-
не с други хора, независимо че това може да не се осъществява много често. По
този начин социалните мрежи спомагат за преминаването на точката на отсичане и
осъществяване на комуникация с участници от „дългата опашка”.

Източник: Адаптирано по Enders, A. et al. The long tail of social networking.
Revenue models of social networking sites. // European Management Journal, Vol.
26, 2008, pp. 199–211.

Фиг. 1. Дългата опашка на социалните мрежи
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Пето. Маркетингът на заинтересованите лица (Stakeholder Marketing) играе
важна роля при вземането на корпоративните решения, а мениджърите трябва да
балансират интересите на всички, които имат отношение към приходите и разходи-
те на фирмата. Той представлява интегрирана съвкупност от дейности, включваща
изучаване, комуникиране и влияние върху поведението на всички заинтересовани
страни, имащи отношение към фирмената дейност. В съвременните условия се
проявява нов феномен, който се характеризира с две препокриващи се тенденции:
разпространение на социалните мрежи и използване на Web 2.0 инструменти. Не-
обходимостта от бързо и с по-ниски разходи проникване на пазара оказва натиск
върху фирмите да реализират потенциала на новите технологии, което им позволява
да усъвършенстват своите оферти, да внедряват иновативни решения, да редуци-
рат рисковете, да осигуряват потребителска ангажираност и т.н.23

С други думи, традиционната роля на заинтересованите лица се разширява.
Потребителят вече не е пасивен реципиент на фирмените решения, а активно може
да участва в генерирането на идеи, в създаването на продукти, в усъвършенстване
на дистрибуцията и т.н. Трети лица като предприемачи, учени, специалисти и др.,
които в исторически план не са разглеждани като заинтересовани страни, имат
възможност да се присъединят към фирмената дейност. Този кръг от проблеми се
обозначава като Stakeholder Marketing 2.0 и може да се илюстрира с редица приме-
ри. Един от тези примери е търговската верига Staples, която си поставя за цел да
увеличи продажбите от продукти със собствена марка, като предлага инициатива-
та Invention Quest за генериране на идеи в социалната мрежа, а победителят полу-
чава награда и процент от продажбите на продуктите, създадени по негово предло-
жение. Подобна инициатива се лансира от Procter & Gamble, както и от много дру-
ги компании24.

Осъществяването на съвременния търговски бизнес предполага балансирано
позициониране на връзките и взаимоотношенията на всички заинтересовани страни
с потенциално различен контекст, цели и убеждения. В много случаи усилията в
това отношение са еднопосочни, тъй като целевата аудитория няма възможност да
взаимодейства с лицата, вземащи решения, да осъществява обратна връзка и т.н.,
т.е. заинтересованите страни запазват своята относително ограничена роля: потре-
бителите са в единия край на веригата, а персоналът, доставчиците и партньорите –
в другия. Появата и развитието на социалните мрежи променя драматично ситуа-
цията в редица важни компоненти: потребителите са съавтори на продукти и пре-
живявания; външните заинтересовани лица оказват влияние върху фирмената дей-
ност; процесът на оценка позволява агрегиране и балансиране на мненията и ко-
ментарите; технологичните платформи обезпечават бърза и качествена комуника-
ция; повишава се степента на потребителската ангажираност и лоялност и т.н.

При движението към динамичния Web 2.0 модел компаниите се сблъскват с
редица предизвикателства, най-важното от които е да се създаде адекватен меха-
низъм, позволяващ ефективно участие в социалните мрежи на всички заинтересо-
2 3 Chakravorti, B. Stakeholder marketing 2.0. // Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 29 (1), Spring,

2010, pp. 97–102.
2 4 Пак там.
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вани лица. Това е свързано с проявлението на редица нови феномени в социалната
комуникация като фолксономия, краудсорсинг и краудкастинг. Фолксономията
(folksonomy) представлява практически метод за анотация и категоризация на
съдържание като системата за класификация се създава не само от експерти, но и
от потребителите на информацията, чрез използване на ключови думи за контент
анализ. Краудсорсингът (crowdsoursing) представлява бизнес модел, чрез който
фирмите аутсорсват определени дейности на големи групи потребители с помощта
на съответните онлайн платформи. Краудкастингът (crowdcasting) е процес на из-
граждане на мрежи от потребители и отправяне на предизвикателства или задачи
за решаване с цел предлагане на иновативни идеи и ново знание.

Шесто. Проведените изследвания доказват, че индивидуализмът и колекти-
визмът се идентифицират като едни от най-важните културни измерения на социал-
ните отношения. Индивидуализмът се асоциира с повече на брой краткосрочни и
повърхностни взаимоотношения, докато колективизмът се характеризира с по-малък
брой, но дългосрочни и задълбочени отношения25. В свободните общества индиви-
дите са по-склонни да участват в доброволни обединения, да проявяват по-голяма
степен на доверие и да формират определени обществени нагласи. Индивидуализмът
е по-подходящ в ситуации, в които са включени непознати, и е по-вероятно да бъде
социално изразен, т.е. може да се предположи, че индивидуалистите по-лесно осъ-
ществяват онлайн взаимоотношения. От друга страна, колективизмът също може
успешно да се включи в онлайн социалните отношения, тъй като принадлежащите
към дадена група или общност притежават възможност и капацитет да осъще-
ствяват социални контакти както в рамките на колектива, така и извън тях. Това
спомага за по-добро себеизразяване и редуцира риска от негативни реакции.

Връзката между психологическото състояние и участието в социалните мре-
жи е сериозен въпрос при изучаването на онлайн комуникациите. Във връзка с това
преобладава мнението, че използването на новите информационни технологии като
цяло оказва положителен ефект върху психологическото състояние на участниците
в социалните мрежи. От друга страна, прекаленото и неконтролираното използване
на Интернет може да причини неблагоприятни психологически състояния като деп-
ресия и самота. Други учени обръщат връзката обратно като твърдят, че психоло-
гическите дисбаланси като самотата и депресията причиняват пристрастено и на-
трапчиво използване на Интернет. Очевидно е, че връзката между онлайн комуни-
кациите и психологическото състояние може да бъде двупосочна26.

Самотните и депресирани индивиди проявяват предпочитание към онлайн вза-
имоотношенията, защото поради своята „анонимност” този вид социални контакти
са свързани с малък риск и се осъществяват по-лесно в сравнение с конвенционал-
ната персонална комуникация. Хората, които не притежават достатъчно умения за
себеизразяване, предпочитат онлайн комуникацията пред „живия” социален кон-

2 5 Cardon, P. et al. Online and offline social ties of social network website users: an exploratory study in
eleven societies. // Journal of Computer Information Systems, Fall 2009, pp. 54–56.

2 6 Kim, J. et al. Loneliness as the cause and the effect of problematic internet use:  the relationship between
internet use and psychological well-being. // Cyber Psychology & Behavior,Vol. 12, No. 4, 2009, pp. 451–
452.
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такт. С други думи, самотата е пряко свързана с недостътъчните комуникационни
умения, с предпочитането на онлайн социалните контакти и с пристрастеното из-
ползване на Интернет. Друга възможна перспектива е да се разгледа самотата не
като причина, а като следствие от използването на Интернет и осъществяването на
онлайн комуникации. Негативните последици от тях причиняват самота, тъй като
предизвикват изолиране от „реалните” социални групи, а потенциалните дългосроч-
ни последствия са стрес, дискомфорт и депресия.

3. Модели за генериране на приходи и метрики за оценка
на ефективността от участието в социалните мрежи

Моделите за генериране на приходи чрез онлайн социалните мрежи могат да
се класифицират в три групи: 1) модели, основани върху рекламата; 2) модели, ос-
новани върху абонаментни такси; 3) модели, основани върху транзакционни коми-
сионни. Всеки модел за генериране на приходи изпитва влиянието на три главни
фактора: брой на потребителите, желанието за заплащане на услугите и равнището
на доверие от страна на потребителите (таблица 2)27.

Първо, рекламните съобщения са един от основните източници на приходи в
социалните мрежи поради доминиращата тенденция сред потребителите да търсят
„безплатни” услуги. Социалните сайтове, използващи този модел, трябва да при-
вличат голям брой диференцирани потребители, за да генерират приходи. Във връзка
с това се използват две форми на реклама в онлайн социалните сайтове: а) насоч-
ване на потребителския трафик към определен фирмен сайт и получаване на част
от приходите от продажби; б) получаване на определени възнаграждения от рекла-
модателите в замяна на предоставената възможност за показване на банери в со-
циалния сайт.

За да бъдат ефективни подобни модели, е необходимо високо равнище на по-
требителския трафик. Желанието за заплащане на услугите не оказва силно влия-
ние върху рекламните модели за генериране на приходи, но е необходимо определе-
но минимално равнище на доверие към сайта. Ключовият фактор за доставчиците
на онлайн платформи е привличането на нови членове на онлайн общностите, като
се използват вирусният маркетинг и препоръчващите системи. Това създава
възможност потребителите да разширят своите индивидуални онлайн контакти и
да „удължат” опашката на социалните мрежи. Операторите на социалните мрежи
трябва да оптимизират процесите за привличане на потребители и своите препоръ-
чващи системи, да създават инициативи за „съблазняване” на нови потребители и
активно да използват потенциала на „хъбовете” (възловите точки във всяка соци-
ална мрежа).

Второ, при моделите, основани върху абонаментни такси, социалните сайто-
ве предлагат на своите потребители определена информация или услуги срещу або-
наментна такса за достъпа до някои или до всички оферти. Обикновено основните
характеристики се предлагат „безплатно”, но за други специфични характеристики
2 7 Enders, A. et al. The long tail of social networking. Revenue models of social networking sites. // European

Management Journal, Vol. 26, 2008, pp. 199–211.
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потребителите трябва да заплатят определена парична сума. Тези модели също се
нуждаят от определена критична маса от потребители, но в този случай това не е
основният фактор. Необходимо е и определено равнище на доверие към платфор-
мата, тъй като се заплащат услуги, но критичният фактор при тези модели е създа-
ването на уникална полезност за потребителите, която предопределя тяхното жела-
ние да заплащат за услугите. Когато това се осъществи, потребителите реагират с
по-висока интензивност на контактите, което кореспондира с „удебеляване” на дълга-
та опашка на социалните мрежи. Оптимизирането на желанието за заплащане на
услугите изисква предоставянето на полезност на потребителите чрез: стимулира-
не създаването на информационно съдържание от страна на потребителите;
насърчаване на активността на потребителите за разширяване и обновяване на
социалните профили; предлагане на разнообразни пакети за участие с различни це-
нови схеми и др.

Трето, друга възможност за генериране на приходи в социалните сайтове е с
помощта на транзакционните модели, чрез които операторът на съответния сайт

Таблица 2

Модели за генериране на приходи, ключови фактори
и приложни ефекти в онлайн социалните мрежи

Легенда:         – слабо влияние          – средно влияние          – силно влияние.

Източник: Адаптирано по: Enders, A. et al. The long tail of social
networking. Revenue models of social networking sites. // European Management
Journal, Vol. 26, 2008, p. 206.
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получава плащания за позволението или изпълнението на транзакциите. Разграни-
чават се два вида транзакционни модели: ендогенни и екзогенни. Ендогенните моде-
ли се прилагат, когато потребителите купуват реални или виртуални продукти чрез
платформата на онлайн доставчика (например, виртуални подаръци посредством
микроплащанията във Facebook). Екзогенните транзакции се използват, когато до-
ставчикът на онлайн услуги продава на трета страна определено информационно
съдържание или позволява осъществяването на транзакции между участниците в
мрежата. Операторът на платформата може да реализира печалба от заплащането
върху обема на транзакциите, осъществени чрез платформата.

Генерирането на устойчиви приходи чрез транзакционните модели изисква кри-
тична маса от потребители и изявено желание за заплащане на услугите. С помощта
на филтриращи и препоръчващи системи потребителите в социалните мрежи се из-
теглят към долния край на опашката, което означава повече контакти с непознати
участници. Това изисква високо равнище на доверие към продуктите и търговците
при осъществяването на транзакции чрез онлайн платформите. Поради асиметрич-
ността на информацията потребителите изискват допълнителни данни и сведения за
продуктите и търговците, които да произтичат от надеждни източници. Следовател-
но, ключовият фактор за генериране на приходи при транзакционните модели е дове-
рието в другите участници в социалната мрежа и онлайн платформата.

Когато привличат и стимулират потребителите да си взаимодействат и да
осъществяват бизнес чрез онлайн контактите, социалните мрежи всъщност при-
движват търсенето надолу и надясно по кривата на дългата опашка. Тази промяна
в търсенето може да се постигне чрез повишаване доверието към другите участ-
ници и към самата платформа, свързване на търсенето и предлагането чрез предо-
ставяне на подходящи инструменти и платформи за комуникация между потреби-
телите със сходни интереси, както и със създаването на съответни директории и
линкове.

Все повече търговски компании използват Web 2.0 технологиите за установя-
ване и поддържане на ефективна комуникация с потребителите, персонала, достав-
чиците и партньорите. Изследванията показват, че фирмите, участващи в социал-
ните мрежи, не само са пазарни лидери, но и реализират по-високи приходи в срав-
нение с конвенционалните търговци. Около 40% от фирмите използват социалните
мрежи, като две трети от тях изразяват желание да продължат да инвестират в
новите информационни технологии, но трябва да се има предвид, че съществуват
различни видове участие в социалните мрежи: вътрешнофирмено, външнофирмено
и напълно интегрирано28.

Ефективното осъществяване на търговския бизнес изисква възвръщаемост
на инвестициите за участие в социалните мрежи, а дискусията по този въпрос се
фокусира основно върху търсенето на подходящи метрики. Невъзможността за точно
измерване на ROI е една от най-високите бариери пред включването на търговски-
те фирми в социалните медии, тъй като мениджърите винаги са подложени на на-
тиск да оценяват количествено последствията от своите решения. Резултатът от
това е привързаността към тактики, които са лесно и точно измерими, независимо
2 8 www.mckinseyquaterly.com (3.12.2010).
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от тяхната ефективност. По отношение на социалните мрежи по-подходящи са ка-
чествените показатели, а не количествените метрики, които са толкова предпочи-
тани от търговските мениджъри.

Съществуват множество демонстрации за силата на социалните мрежи, кои-
то предоставят възможност на търговците да се включват като интегрална част от
икономическото и общественото пространство. Във връзка с това възниква въпросът:
Дори профилът на търговеца да е високо оценен, дали това действително води до
повишаване на продажбите и на възвръщаемостта на инвестициите? Ключовият
момент е дали ползите от Web 2.0 технологиите се транслират в повишаване рав-
нището на фирменото представяне, което може да се измери и оцени с помощта на
три важни метрики29:

• Пазарен дял, който е най-силно корелиран с вътрешнофирменото използва-
не на новите информационни технологии, главно по отношение на включва-
нето на потребителите в подпомагане усилията на търговците за повишава-
не на ефективността и по-добро задоволяване на потребностите.

• Оперативна печалба, която се повишава поради делегирането на права за
вземане на решения на по-ниските равнища за управление в корпоративна-
та йерархия и формирането на екипи, съставени както от фирмен персонал,
така и от преставители на заинтересованите страни извън организацията.

• Пазарно лидерство, което е позитивно свързано с използването на Web2.0
технологиите благодарение на сътрудничеството и взаимоотношенията в и
извън рамките на фирмата.

Полезността на социалните сайтове за задържане и привличане на потребите-
ли не се отразява само върху приходите, които те осигуряват на търговските фир-
ми, а и в създаването и развитието на взаимоотношения, които подпомагат бъде-
щите покупки и обезпечават удовлетвореност за потребителите. От тази гледна
точка неучастието на търговските фирми в социалните мрежи означава загубване
на конкурентни предимства.

Измерването на влиянието на онлайн рекламата не е особено трудно, тъй като
се използват показатели като: брой посетители, брой преглеждания на страницата,
разходи за едно „кликване” и т.н., но по-важно е да се оцени комуникационната
среда извън рамката на рекламата. Във връзка с това се предлагат редица други
метрики за оценка на влиянието на социалните медии върху търговския бизнес:
честота на посещение, актуалност на съдържанието, степен на доверие, повторни
посещения, време за посещение, разходи за един потребител и др. Някои автори и
специалисти от практиката не са особено впечатлени от подобен подход, тъй като
според тях качественият аспект за измерване ефективността от участието в соци-
алните медии има второстепенно значение30.

Оценката на това, кой социален сайт е най-подходящ за конкретна търговска
фирма, изисква осмисляне на фактори като обхват (брой на потребителите, брой на
посещенията), релевантност (в каква степен съдържанието на сайта и неговата
2 9 www.mckinseyquaterly.com (3.12.2010).
3 0 По-подробно по този въпрос виж: Fisher, T. ROI in social media: a look at the arguments. // Database

Marketing & Customer Strategy Management, Vol. 16, № 3, 2009, pp. 189–195.
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аудитория са подходящи за продуктите, предлагани от търговеца) и надеждност
(независимост, сходство, прозрачност, представяне). Докато обхватът и релевант-
ността могат да бъдат оценени сравнително точно с помощта на количествени
метрики, то надеждността и доверието към сайта се поддават по-скоро на каче-
ствен анализ.

Полезността на социалните мрежи притежава мултипликативен характер, тъй
като превръща фирмитe в обучаващи се организации, които отчитат изводите и
резултатите от взаимоотношенията с всички заинтересовани лица и от своя страна
повишават възможностите за реализиране на полезност от осъществените взаимо-
действия. Императивът за търговците е ясен: пропускането на възможнастта за
създаване на вътрешни и външни социални мрежи може да бъде фатална грешка.
Във връзка с това е нужно използването на новите информационни технологии да
се интегрира във фирмената дейност, активно да продължи възприемането и учас-
тието в социалните мрежи, да се премахнат бариерите пред гъвкавите организаци-
онни промени, социалните мрежи да се използват за взаимодействие с потребите-
лите, персонала и бизнес партньорите.

Глава ІІ. Основни проблеми при интеграцията
на търговския бизнес в социалните мрежи

1. Мотиви за включване в социалните мрежи
и осъществяване на онлайн покупките

В зависимост от потребностите, които продуктите задоволяват, офлайн покуп-
ките на потребителите могат да се разграничат на два вида: функционални и нефун-
кционални31. Мотивите за онлайн покупки много често се разглеждат като чисто фун-
кционални, тъй като се счита, че привлекателността на електронната търговия се
дължи на цените, скоростта, удобството, икономията на време, широкият спектър от
продукти и търговци, лесното сравняване на офертите, надеждното обслужване и т.н.
Тези характеристики позволяват на онлайн купувачите да упражняват по-силен конт-
рол върху решенията за покупка в сравнение с „реалната” търговия.

Проведените през последните години изследвания показват, че нефункционални-
те хедонистични мотиви за онлайн покупки имат не по-малко значение от утилитарните
мотиви. Функционалната потребност за посещаване на определен уебсайт може да се
съчетава с „анонимната” възможност за осъществяване на социални взаимоотноше-
ния без непосредствен контакт с търговския персонал. Според проучванията 60% от
потребителите са привлечени от онлайн търговията, а основните причини за повтарящи
се посещения на уебсайт за осъществяване на покупки са: изразяване на препоръки за
стоките и услугите (34%), уникални преживявания в процеса на покупката (26%), възмож-
ност за осъществяване на обратна връзка (18%), потребителски ориентирано съдържа-
ние (16%), чувство за принадлежност към общност (6%)32.

3 1 Macaulay, L. et al. Co-evolving e-tail and on-line communities: conceptual framework. // International
Journal of Electronic commerce, Summer 2007, Vol. 11, № 4, pp. 53–77.

3 2 www.marketingcharts.com (17.04. 2008).
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Според друга теоретична перспектива потребителите са мотивирани от два
различни типа ценности при вземането на решения за покупка: хедонистични и ути-
литарни33. Хедонистичните мотиви се основават върху емоциите и удоволствието,
получавано чрез сензорни характеристики, докато утилитарните мотиви се обусла-
вят от функционални и инструментални причини. Следователно, хедонистичните
ценности при осъществяване на покупките отразяват чувствата, които потребите-
лите изпитват от потреблението на даден продукт и произтичат от мултисензорни,
емоционални и свързани с фантазиите възприятия. Утилитарните ценности при осъ-
ществяване на покупките фокусират върху придобиването на продукти и информа-
ция по начин, който е ориентиран към целенасочени, познавателни и рационални
резултати. Утилитарните ценности се асоциират с познавателните аспекти на на-
гласите за покупка като икономическа полезност, удобство и икономия на време.

Чрез електронната търговия се удовлетворяват преди всичко утилитарните, а
не хедонистичните потребности на потребителите, тъй като онлайн покупките не
притежават мултисензорни характеристики. По тази причина онлайн търговците се
стремят да обезпечат удобство при локализирането и сравнението между продук-
тите и продавачите, оценка на съотношението между полезност и цена, както и по-
ефективно използване на времевите и психологическите ресурси. Добавянето на
виртуални продукти в социалните сайтове разширява полезността на електронната
търговия. Освен това купуването на виртуални продукти е по-подходящо за удов-
летворяване на хедонистичните потребности, тъй като потребителите не биха ку-
пували подобни продукти по необходимост. От тази гледна точка потребителските
нагласи за осъществяване на покупки чрез социалните мрежи зависят от това, дали
чрез съответните сайтове се предлагат реални или виртуални продукти.

Благодарение на уникалните характеристики на социалните мрежи, продукти-
те, които се продават чрез тях, се различават от тези, предлагани от други онлайн
търговци, чийто бизнес е фокусиран изключително върху обслужването на клиенти-
те. При електронната търговия се продават предимно реални продукти, докато со-
циалните сайтове могат да предлагат както реални, така и виртуални продукти.
Реалните продукти могат да се използват офлайн, независимо по какъв начин са
закупени (книги, облекло, мебели, самолетни билети, DVD и др.). Покупката и из-
ползването на виртуалните продукти са ограничени в рамките на съответното он-
лайн пространство (музика, виртуални подаръци, профилни макети и др.).

Предлагането на възможности за покупка на продукти не е основна бизнес об-
ласт на социалните сайтове и това се възприема по различен начин от потребителите
(позитивно или негативно). Участието във виртуалните общности задоволява мно-
жество потребности на потребителите като сътрудничество, принадлежност, престиж,
власт, забавление и т.н. Освен това те осигуряват прозрачност и интерактивност в
транзакционните процеси, както и полезност за всички техни участници. Индивиду-
алният принос на всеки участник превръща виртуалната общност в мощен социално-
икономически ресурс и източник на емоционална подкрепа. Техният основен фокус е
върху подобряване ориентацията на потребителите и информационно подпомагане на
3 3 Cha, J. Shopping on social networking web sites: attitudes toward real versus virtual items. // Journal of

Interactive Advertising, Vol. 10, No1, Fall 2009, pp. 77–93.
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решенията за покупка. Голямото разнообразие от виртуални общности позволява на
всички потребители да се осигури релевантна информация за продуктите и търговците.

Съществуват две главни измерения при избора на механизъм за участие в
социалните мрежи34:

1) Мотиви на участниците, които могат да варират от осезаеми до неосезае-
ми. Неосезаемите мотиви включват признание, респект, удовлетворение,
чувство за общност, алтруизъм и др., докато осезаемите мотиви са свърза-
ни с финансово-икономическа полезност ( таблица 3 ).

Мотиви, насочени към неосезаема полза

Полезност Риск

Участници: възможност за себеизява,
признание, известност, общностна
ангажираност и др.
Фирма: лоялност към марките и
търговците, потенциал за привличане на
нови групи потребители

 Трудности при
удовлетворяване на
интересите
 „Разреждането” на социалната

мрежа може да доведе до
намаляване на полезността
 Игнорират се идеите с

комерсиална насоченост

Мотиви, насочени към осезаема полза

Полезност Риск
Участници: финансова изгода и
възможност за признание и известност
Фирма: потенциал за ангажиране на
голям брой потребители, съчетаване на
идеите на заинтересованите лица с
целите и политиката на компанията,
повишаване равнището на креативност

 Общностната атмосфера може
да бъде компроментирана от
стремежа към прекомерна
конкурентоспособност
 Възможности за злоупотреба с

интелектуалната собственост
 По-ниска степен на лоялност

към продуктовите марки
 По-слабо фокусиране върху

обществени цели (социални,
екологични, политически)

Таблица 3

Мотиви за включване в социалните мрежи

Източник: Адаптирано по: Chakravorti, B. Stakeholder marketing 2.0. //
Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 29, №1, Spring 2010, p. 100.
34 Chakravorti, B. Stakeholder marketing 2.0. // Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 29, № 1, Spring

2010, pp. 97–102.
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2) Начин за вземане на решения, който може да бъде централизиран (осъще-
ствяван от мениджмънта) и децентрализиран (осъществяван чрез демок-
ратично гласуване или оценка) (таблица 4 ).

Таблица 4

Алтернативни подходи към вземането на решения

Източник: Адаптирано по: Chakravorti, B. Stakeholder marketing 2.0. //
Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 29, №1, Spring 2010, p. 100.

Посочените характеристики на механизма за включване в социалните мрежи
играят главна роля при преценката на компромисите, асоциирани с всяко от двете
измерения. Съществуват множество алтернативи, които произтичат от многоиз-
мерната рамка на участието на потребителите и фирмите в социалните мрежи (фи-
гура 2). Най-добри опции и перспективи предлага първи квадрант, тъй като макси-
мизира изискванията за включване на разнообразни групи от заинтересовани лица
като същевременно мотивира тяхното участие.
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При придвижването към горната половина на координатната система, посоче-
на във фигура 2, съществува риск от привличане само на комерсиално ориентирани
участници и да се загуби разнообразието от заинтересовани лица, особено тези,
които акцентират върху некомерсиалните социални проблеми. Движението към ля-
вата половина на фигурата означава, че фирмата се отказва от прозрачността при
вземането на решения, но е в състояние по-добре да агрегира и интегрира различ-
ните гледни точки. Ако фирменият приоритет е балансирането на множество съоб-
ражения (максимизиране на печалбата, социална отговорност, опазване на околна-
та среда), то демократичният вот предлага най-добрата ориентация.

Социалните сайтове привличат не само потребители, но и инвеститори, неза-
висимо че рентабилността на някои сайтове е съмнителна, тъй като големият брой
потребители и увеличеният онлайн трафик не означават задължително реализиране
на печалба. Финансирането на социалните сайтове зависи в голяма степен от при-
ходите от реклама, което означава, че компаниите с добре развита мрежова струк-
тура доминират на пазара. С други думи, за социалните сайтове императивното
изискване е да развият стабилни структури за получаване на приходи, които да
утилизират тяхната огромна потребителска база. Много онлайн търговци привли-
чат огромен брой потребители, но регистират разочароващи резултати основно по-
ради липсата на адекватни бизнес модели за генериране на печалба.

Фиг. 2. Измерения на механизма за включване в социалните мрежи

От друга страна, операторите на социалните сайтове трябва да се опитат да
трансформират своите потребители в потенциални купувачи на продукти, което не
изисква големи инвестиции, тъй като в социалните мрежи се акумулират колосални
бази данни за участниците. Социалните медии играят важна роля като маркетинго-
ва платформа, поради което все по-голям брой търговски фирми ги използват, за да
достигнат до потребителите. Операторите на социалните сайтове допълват своята
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основна дейност с възможността за закупуване на продукти, т.е. те позволяват на
потребителите да търсят желаните продукти, да споделят своето мнение за тях в
социалната мрежа и да ги закупят от съответния търговец.

2. Ключови фактори, влияещи върху функционирането на социалните
мрежи като платформа за осъществяване на покупки

Онлайн общностите могат да се дефинират като технологична платформа за
осъществяване на социални контакти, но това не е достатъчно за тяхното разбира-
не и интерпретиране, тъй като много по-важна е възможността за персонални вза-
имоотношения. Значението на технологията не трябва да се преувеличава, но тя
играе важна роля, тъй като характеристиките на уебсайтовете трябва да са подхо-
дящи за целите и задачите на техните потребители, както и да бъдат лесни за
използване.

Формирането на онлайн общности е важна стратегия в дигиталната икономи-
ка, която води до нови бизнес модели, обезпечаващи конкурентни предимства. В
началните етапи от развитието на електронния бизнес най-важни са присъствието в
мрежата и ниските цени, но с „узряването” на потребителите е необходим персона-
лизиран подход, за да се обезпечи тяхната лоялност, удовлетвореност и растеж за
търговската организация. Виртуалните общности повишават шансовете за успех
на фирмите, предлагащи своите стоки и услуги чрез Интернет. Организациите, ко-
ито контролират най-популярните онлайн общности, доминират при извършването
на онлайн бизнес транзакциите.

Включването на виртуалните общности в бизнес стратегията на фирмата под-
чертава три критични фактора за успех: 1) Изграждане на доверие, което намира
израз в увеличената „лепкавост” на сайта, спомагаща за изграждане на взаимоот-
ношения с потребителите, които повишават продажбите, лоялността и удовлетво-
реността. 2) Повишаване степента на осведоменост и ангажираност към търговци-
те и предлаганите от тях продукти чрез създаване на емоционални преживявания,
които подпомагат брандовата диференциация и стимулират потребителската лоял-
ност. 3) Добавяне на полезност, тъй като се разпространява разнообразна информа-
ция, въздейства се върху съдържанието на сайтовете и начините за осъществяване
на търговската дейност, подпомага се сегментирането и позиционирането на паза-
ра и т.н.35

От тази гледна точка виртуалните общности могат да играят важна роля при
решаване на проблемите в търговския бизнес и изискват специално внимание, тъй
като потребителската лоялност се основава върху качеството на фирменото пред-
ставяне, социалната отговорност и ангажимента към потребителите. От търговска
гледна точка виртуалните общности трябва да притежават определен фокус (сход-
ни цели, ценности, идеи, интереси, потребности), да са стабилни, лоялни и вътрешно
обединени, както и балансирана пропорция от активни членове, формиращи групо-
вото и общественото мнение.
3 5 Macaulay, L. et al. Co-evolving e-tail and on-line communities: conceptual framework. // International

Journal of Electronic commerce, Summer 2007, Vol.11, № 4, pp. 53–77.
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Онлайн покупките включват множество дейности, асоциирани с действията
на потребителите да купуват продукти чрез Интернет, като използват технологии-
те за електронната търговия. Купувачите чрез Интернет са по-иновативни и по-
информирани в сравнение с традиционните потребители на стоки и услуги. Нагла-
сите на потребителите за използване на информационните технологии притежават
мултидименсионален характер, включващ полезност, достъпност и качество. По-
лезността и качеството на онлайн информацията са най-добрите индикатори за де-
терминиране и прогнозиране на потребителското поведение при осъществяване на
покупките. Придвижването от традиционните форми за търговия към иновативната
немагазинна среда съдържа определено равнище на риск, свързан с вероятността
за финансови загуби или безпокойство от постигането на негативни резултати. Кол-
кото рискът е по-голям, толкова по-интензивно е търсенето на информация, която
да го редуцира. Това изисква от онлайн търговците да обезпечат сигурност на сво-
ите потребители по отношение на личните данни и заплащането на продуктите.
Това частично обяснява защо голяма част от потребителите на Интернет не осъ-
щесвяват онлайн покупки на стоки и услуги.

Възприеманата полезност и лесното използване на съответната информаци-
онна технология определят потребителските нагласи и намерения за нейното при-
ложение. Възприеманата полезност е степента, в която потребителят е убеден, че
използването на определена информационна технология може да подобри неговото
представяне, а лесното използване изразява степента, в която потребителят е убе-
ден, че използването на съответната информационна технология не изисква големи
физически и умствени усилия. Освен това информационните технологии (социални-
те сайтове) трябва да обезпечат на потребителите удоволствие и забавление при
използването, както и избягването на нежелани последствия и това е толкова важ-
но, колкото удобството при осъществяването на социални взаимодействия36.

Гъвкавостта, удобството, ефективността или удоволствието изразяват пози-
тивните нагласи на онлайн купувачите, но те се опасяват от възможните рискове
при транзакциите и недостатъчния контрол. Някои от тях имат впечатлението, че
Интернет не е сигурна среда за транзакции и чувството за нерегламентиран достъп
до личната информация. Подобни негативни нагласи дават отражение върху жела-
нието на потребителите да осъществяват онлайн покупки. Основните проблеми в
това отношение са провалените доставки, липсата на сигурност и неудовлетвори-
телното обслужване. Потребителите желаят прости, лесни за използване и нестре-
сиращи процеси за покупка на продукти.

В маркетинговата литература възприеманото съответствие изразява степен-
та на сходство между разширените продуктови категории и съществуващите про-
дукти. Колкото това сходство е по-голямо, толкова потребителите са по-склонни да
оценяват новите продукти благоприятно. От друга страна, степента на съответ-
ствие между съществуващи и нови продукти редуцира неопределеността, която се
асоциира с последните.

3 6 Cha, J. Shopping on social networking web sites: attitudes toward real versus virtual items. // Journal of
Interactive Advertising, Vol. 10, № 1, Fall 2009, pp. 77–93.
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Сигурността е сериозен проблем за електронната търговия, тъй като потре-
бителите трябва да предоставят лични данни при онлайн покупките на продукти.
По-високото равнище на сигурност е позитивно свързано с намеренията за осъще-
ствяване на онлайн покупки и, обратно – по-ниското равнище на сигурност понижа-
ва вероятността за покупка чрез социалните сайтове. Освен това натрупаният опит
на потребителите при използването на Интернет и социалните медии повишава ве-
роятността за осъществяване на онлайн покупки и е силно корелирана с нагласите
за покупка на продукти в социалните мрежи.

В началото на периода от използването на компютърните технологии за по-
купка на продукти в демографския профил на потребителите преобладаваха мъже-
те, които по-често използваха Интернет, изразходваха повече средства за покупка
на продукти и купуваха по-често в сравнение с жените. Новите изследвания в това
отношение показват драматична промяна в тази тенденция, тъй като жените са
доминиращият сегмент в електронната търговия. Но задължително трябва да се
отбележи, че това се отнася за онлайн покупките чрез социалните сайтове. Тъй
като конвенционалните онлайн покупки не предполагат емоционална ангажираност
и социално взаимодействие, жените са по-малко склонни да ги осъществяват. Со-
циалните сайтове създават възможности на потребителите да контактуват, да оце-
няват, да дискутират, да споделят, да критикуват и т.н., което е по-привлекателно
за жените. Освен това мъжете купуват онлайн предимно утилитарни продукти (книги,
компютри, мобилни телефони, телевизори и др.), докато жените предимно купуват
онлайн продукти, задоволяващи хедонистични потребности (парфюми, облекло, коз-
метика и др.).

Връзката между възрастта на потребителите и информационните технологии
е обратно пропорционална, тъй като по-възрастните потребители възприемат по-
негативно новите информационни технологии и проявяват по-голям скептицизъм
при тяхното използване. Това се отнася както за Интернет, така и за електронната
търговия и социалните сайтове.

Способността на търговците да реагират на посочените изисквания определя в
голяма степен удовлетвореността на потребителите, особено на тези, които осъще-
ствяват онлайн покупки, тъй като те нямат непосредствен контакт с търговския пер-
сонал. В повечето случаи онлайн транзакциите не се осъществяват, ако въпросите на
потребителите остават без задоволителен отговор. Електронната търговия намаля-
ва разходите за откриване и закупуване на продуктите, позволява сравняване на це-
ните, повишава ефективността от търговската дейност, редуцира равнището на цени-
те и повишава степента на удобство и удовлетвореност на потребителите.

3. Стратегически решения при осъществяване
на търговската дейност чрез социалните мрежи

Резултатът от участието на търговците в социалните мрежи определя подхо-
да към тях на сектора като цяло. Когато става въпрос за включване на потребите-
лите или изграждане имиджа на марката, възвращаемостта на инвестициите се
определя трудно, което означава, че бюджетът за създаване и развитие на социал-
ни мрежи ще бъде подложен на натиск в дългосрочна перспектива. Търговците,
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чийто целеви пазар са социално активните потребителски групи (аудиовизуална
техника, младежка мода), са по-склонни да се включат в социалните мрежи, други
търговци (супермаркети) ще следват по-утилитарна стратегия, фокусирана върху
продажбените промоции или обслужването на потребителите37.

Въпреки че социалните мрежи притежават солидни позиции, профилът на от-
делните сайтове се характеризира със значителни флуктуации. Някои от социални-
те медии се развиват успешно (Facebook, Twitter), докато други губят своята ли-
дерска позиция (MySpace). По ирония, популярността често предизвиква спад, тъй
като при нарастване на броя на посетителите на даден сайт, опитът на потребите-
лите води до известно отдалечаване на отношенията и може да предизвика мигра-
ция към други социални медии. Освен това, ако сайтът е много популярен, достъпът
до него на работното място може да бъде блокиран. Развитието на социалните
мрежи показва, че след като един социален сайт започва да губи популярност, мал-
ко вероятно е да си я възвърне отново. По тази причина, вместо прилагането на
стратегия, насочена към съответен сайт, търговците трябва да разработват стра-
тегия, която може бързо да се адаптира и използва в различни сайтове. Това из-
глежда като обезсърчителна перспектива, но в действителност търговците използ-
ват подобен подход в „реалния” бизнес: дизайн на магазините, който може да се
адаптира към различни локации.

Социалните мрежи демонстрират потенциал, който е еквивалентен на тради-
ционите търговски стратегии като продажбени промоции, обслужване на клиентите
или позициониране на марките. Друго важно приложение на социалните мрежи е
изучаването на потребителското търсене и обезпечаването на огромен обем ин-
формация. Възможността за бърза комуникация се използва от търговците за раз-
пространение на информация относно ценови намаления, обслужването на клиенти-
те и мониторинг на коментарите, оценките и мненията. В резултат на това те могат
да разширят продажбите на популярни продукти, да модифицират неадекватните
стратегии и бързо да реагират и трансформират негативните нагласи. Участието
на търговските фирми в социалните мрежи позволява да се задълбочи равнището
на потребителската ангажираност по отношение на продуктите и търговците с по-
мощта на редица инструменти като: демонстрация на стоки, предлагане на специ-
ални ваучери, абониране за новости, отговор на потребителски запитвания, публи-
куване на график за предстоящи събития, показване на видеоклипове, линкове към
сайтове на известни марки, обезпечаване на възможности за осъществяване на
покупки чрез социалните сайтове и др.

Подходите на търговските организации към социалните мрежи се различават,
но секторът като цяло не игнорира този феномен. Социалните мрежи не са само
средство за влияние и достъп до потребителските разходи, а засягат позицията, коя-
то търговците заемат в съзнанието и живота на потребителите. Потребителите из-
разходват значително време за търсене на информация преди осъществяването на
покупките. Част от потенциала на социалните мрежи (във връзка с търговския биз-
нес) се изразява в способността да се проникне в това време, за да се повиши ста-

3 7 Will social networking change the retail industry. // Euromonitor International, 11-15 February, 2010.
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тусът на покупките като елемент на прекарването на свободното време на потреби-
телите, а демонстрацията на продуктите да се осъществява по забавен начин, което
от своя страна ще привлече повече потребители в „реалните” търговски обекти.

Социалните мрежи предлагат инструменти за стимулиране на сътрудничество-
то и взаимоотношенията между онлайн общностите, а тяхното развитие предизвиква
сериозни промени в компаниите, които изискват промяна в начина за комуникация,
насочена към повишаване равнището на прозрачност и персонализиране на отноше-
нията38. Промяната на вътрешните и външните комуникации е неизбежна, тъй като
новите информационни технологии предоставят нови инструменти и аудитории за осъ-
ществяване на търговския бизнес. Твърдението за неизбежната еволюция на бизнес
комуникациите трябва да бъде подкрепено с изясняване на начините за тяхното из-
ползване в съвременните условия. Целите на фирмите не се променят (продажби,
печалба, лоялност, възвръщаемост), но търговците трябва да заменят своите стан-
дартни и конвенционални стратегии с новите комуникационни инструменти. Промени
се наблюдават и в потребителското търсене и поведение: потребителите очакват не
само висока продуктова полезност, но и съответно фирмено представяне. Те пре-
връщат потреблението в отговорно действие и търсят ясно изразена идентичност, на
което търговските фирми трябва да отговорят със съответната степен на ангажира-
ност: уебсайтове, корпоративни профили, интерактивен диалог, активно участие на
потребителите, обратна връзка и т.н. Разработването на търговските комуникацион-
ни програми вече не се основава върху простите изчисления за възвръщаемостта на
инвестициите, а в калкулирането на полезността трябва да се включат неосезаеми и
индиректни стратегии и метрики. Финансовите резултати запазват своята водеща
роля като критерий за успех, но вече не са единственият и най-важен критериий.

Доверието и прозрачността при осъществяването на търговския бизнес са
пряко следствие от изграждането и поддържането на социалните мрежи: потреби-
телите желаят повече информация, персоналът се идентифицира с корпоративния
имидж и т.н. Същевременно, търговските фирми – освен да генерират търсене за
продуктите – трябва да осигурят интерес и към своите комуникации, което обезпе-
чава продажби, доходи и пазарен дял. За тази цел търговците трябва да бъдат
представени навсякъде, където съществуват заинтересовани лица от техния биз-
нес, в т.ч. и в социалните мрежи. Новият момент е, че преобладаващата част от
информацията е за компанията, а не е създадена от компанията и по тази причина
комуникациите трябва да се управляват по различен начин в сравнение с досегаш-
ната практика. Това изисква предлагането да бъде съобразено с демографските
характеристики, индивидуалните профили, предишните покупки, изявените предпо-
читания и т.н. С други думи, най-ефективният начин за привличане на потребители
е персонализацията на предлагането.

Характерът на социалните мрежи променя дейностите, ролите и отговорнос-
тите на търговските фирми, както и тяхната организационна култура, която се на-
сочва към „изравняване” на пирамидалната йерархия в съответствие с новите биз-
нес модели. Три от най-важните последствия в това отношение са39:
3 8 The business impacts of social networking//www.att.com/emea.
3 9 The business impacts of social networking//www.att.com/emea.
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Влияние върху мениджмънта: промяна в структурата на персонала, възпри-
емане на нови комуникационни платформи и бизнес модели, нови метрики
за оценка на резултатите, контакт и обратна връзка с различни аудитории,
интегриране на персонала в усилията за сътрудничество и прозрачност, иден-
тифициране и селектиране на персонал със съответния комуникационен ка-
пацитет и др.

Влияние върху управлението на знанието, което се превръща във важна стра-
тегическа инициатива и конкурентно предимство. Социалните мрежи под-
помагат установяването на контакти, споделянето на информация и креа-
тивността на колективното мислене, което предизвиква промяна в търговс-
кия мениджмънт. Целта е да се осигури знание, което е полезно за фирмата
и се използва за подобряване на нейното функциониране. Това означава, че
търговските мениджъри трябва да се трансформират от „попечители” на
знанието в „архитекти” на социалните мрежи.

Влияние върху IT системата на фирмата, която трябва да претърпи струк-
турни промени от традиционна към ориентирана към услугите архитектура.
В резултат се формира отворено корпоративно пространство, подпомагащо
сътрудничеството, колективната интелигентност, обучаващото се поведе-
ние и цялостния подход за осъществяване на прозрачен бизнес.

Включването в социалните мрежи изисква стратегическо планиране от стра-
на на търговските фирми, независимо какви продукти предлагат. Задължително
условие е тези стратегии да са уникални, за да привличат вниманието на потреби-
телите. Основните елементи на успешната стратегия за навлизане и използване на
социалните мрежи като платформа за осъществяване на търговския бизнес са40:

Първо, необходимо е да се дефинират дългосрочните цели (привличане на
нови потребители, увеличаване на продажбите, формиране на имиидж и т.н.). След
това се осъществява таргетиране на аудиторията, към която да бъдат отправени
посланията, апелите, рекламата и т.н. (индивидуални потребители, бизнес партньо-
ри и др.). Посочените стратегически действия трябва да осигуряват предоставяне
на подходящо съдържание за диалог и дискусии, за да се създадат взаимоотноше-
ния чрез социалните канали.

Второ, важен елемент на стратегическото планиране относно включването в
социалните мрежи е изборът на уникални маркетингови инструменти като социал-
ни сайтове, блогове, форуми, корпоративни профили и комуникационни платформи,
който трябва да бъде съпроводен от планиране и разпределение на маркетинговите
процеси по отношение на социалните медии (честота на публикуване, линкове, ви-
деоклипове, аутсорсинг, време за провеждане на конкретните действия и т.н.).

Трето, формиране на структурирана система от метрики за оценка на резул-
татите от участието в социалните мрежи, която трябва да включва както количе-
ствени показатели, така и качествени характеристики. Освен това стратегиите тряб-
4 0 9 Building Blocks of a Social Media Strategy//http://fifthgearanalytics.com/2010/12 ; The business impacts

of social networking//www.att.com/emea; Zeng,F. et al. Social factors in user perceptions and responses to
advertising in online social networking communities. // Journal of Interactive Advertising, Vol.10, №1, Fall
2009, pp. 1–13.
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ва непрекъснато да се адаптират, тъй като виртуалната среда се променя много
бързо, но трябва да се отчитат предимствата и недостатъците на всеки социален
канал или инструмент.

Четвърто, промяна на корпоративната визия, насочена към сътрудничество-
то и комуникацията както на вътрешнофирмено равнище, така и в онлайн простран-
ството. Необходимо е да се осъществи увеличаване на инвестициите в социалните
мрежи чрез обхващане на персонала, потребителите и партньорите, както и обога-
тяване и усъвършенстване на IT приложенията и персонализиране на интернет ко-
муникациите.

Пето, обезпечаване на съответните човешки ресурси (собствени или аутсор-
свани), което е трудна задача, защото социалните медии са много подвижни и про-
менливи. Това изисква определянето на критерии и цели, които не са фокусирани
върху определен детайл, а върху оптимизиране на времето, което персоналът отде-
ля за дейности, свързани със социалните мрежи. Важно е да се знае, че техноло-
гичните способности остават на заден план в сравнение с комуникационните ком-
петентности. Следва да се акцентира върху ангажирането на персонала чрез
насърчаване и обучение с цел подпомагане на дейностите, свързани със социални-
те мрежи, както и върху повишаването на креативността и производителността на
персонала и по-добро обосноваване на решенията. Прозрачността на социалните
мрежи създава условия за по-голяма мобилност на персонала в или извън рамките
на организацията в резултат на по-големия брой контакти. Необходимо е адаптира-
не на корпоративните мотивационни системи, които да стимулират работата в екип,
а кариерното развитие да се обвърже с новите бизнес модели за комуникация. Со-
циалните мрежи могат да се използват и за набиране на персонал в търговския
бизнес, но трябва да се има предвид, че информацията в индивидуалните профили
може да формира неточна представа за кандидатите. Търговските фирми е по-
вероятно да използват социалните сайтове за предоставяне на информация за
възможностите за кариерно развитие, както и за свободните позиции. Използване-
то на социалните мрежи за набиране на персонал не може напълно да замести
традиционните методи в това отношение.

Шесто, бързото развитие на социалните мрежи привлича вниманието на
търговците и поради възможността за осъществяване на ефективна реклама. От
друга страна, потребителите на социалните сайтове в много случаи се чувстват
експлоатирани от внезапната поява на реклами в социалните мрежи. Необходим е
баланс между необходимостта от осигуряване на приходи чрез реклама и обезпе-
чаването на непрекъснати и несмущавани социални контакти.

Седмо, социалните мрежи водят до повишаване на приходите в резултат на
по-голямата достъпност и прозрачност на бизнеса: разширяване на контактите с
потребителите, конверсия на директния маркетинг от статичен в динамичен, пред-
лагане на нови продукти, трансформиране и персонализиране на взаимоотношения-
та с клиентите и т.н.

Възприемането и прилагането на инструментите и ползите от социалните мрежи
се осъществява с различна скорост, но търговските фирми трябва да осъществя-
ват този процес, за да оцелеят и се развиват. Социалните мрежи позволяват на
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търговците да се свържат с много повече потребители в сравнение с личните сре-
щи, телефонните разговори или електронната поща. Най-популярните социални сай-
тове в глобален мащаб са Facebook, LinkedIn и Twitter, които притежават специфич-
ни характеристики и поради това търговците трябва да използват различни страте-
гии за комуникация с техните потребители41.

Facebook е перфектният сайт за търговци, които са включени в големи соци-
ални мрежи, или имат клиенти, използващи тази социална медия. Социалната ори-
ентираност на Facebook изисква прилагането на различни стратегии за постигане
на конкурентни предимства:

А) Създаване на фирмен профил за свързване с „приятели” от различни групи
и общности, което позволява да се набере подходяща информация за съще-
ствуващите и потенциалните потребители, както и за тяхното поведение и
начин на живот.

Б) Създаване на уебсайт на фирмата, който се отличава от фирмения профил
във Facebook. Целта е да привлекат „фенове”, които да получават актуал-
на информация за бизнеса, която трябва редовно да се обновява.

В) Създаване на групов сайт в зависимост от избрания целеви пазар, който
да обединява потребителите около някаква идея, която не винаги е задъл-
жително свързана с конкретния търговски бизнес.

LinkedIn е социален сайт, насочен към професионални бизнес потребители и
обезпечава възможност за свързване с перспективни клиенти и центрове за влия-
ние. В този случай са подходящи две стратегии:

А) Осигуряване на максимално обхватна социална мрежа, което изисква зна-
чителни усилия за разширяване на професионалните контакти.

Б) Присъединяване към различни професионални общности с цел свързване
с участници извън собствената мрежа, които са част от целевия пазар или
група за влияние.

Twitter е мощен инструмент, който съчетава социалните аспекти на Facebook
с професионалния характер на LinkedIn. Чрез изпращане на кратки (до 140 симво-
ла) съобщения този социален сайт позволява много бързо да се създават и под-
държат взаимоотношения с потенциални клиенти, медии, центрове за влияние и др.
Успешното използване на Twitter изисква фокусиране върху две стратегии:

А) Фокусиране върху компетенциите, което води до правилното позиционира-
не на търговската фирма като притежаваща експертност в дадена област.
Това може да се осъществи чрез включване на линкове към фирмената
уебстраница или към други онлайн публикации.

Б) Ангажираност към комуникацията, т.е. социалната мрежа не трябва да се
третира само като еднопосочно разпространение на рекламни съобщения,
а като начин за общуване и осигуряване на обратна връзка. Това обезпе-
чава дългосрочни взаимоотношения с клиентите и всички други заинтере-
совани страни.

4 1 Luke, K. Marketing the New-fashioned Way. // Practice Management Solutions, November/December
2009, pp. 18–19.
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4. Предизвикателства и проблеми при включването
на търговския бизнес в социалните мрежи

Търговските фирми не могат да игнорират влиянието на социалните мрежи върху
дейността на компаниите, което изисква разширяване на принципите за ефективния
мениджмънт. В Web 2.0 пространството съществуват както синхронни, така и асинх-
ронни комуникационни технологии. Синхронните технологии позволяват комуникация в
реално време и обикновено приемат формата на традиционни безжични платформи
(например, SMS). Асинхронните технологии включват е-mail и други компютърни ко-
муникации (например, блогове). Социалните мрежи – като компонент на Web 2.0 сре-
дата – обхващат и двата вида технологии и предлагат обединени комуникационни плат-
форми, в които потребителите имат възможност да комуникират едновременно42.

Процесът за осъществяване на покупки от потребителите е свързан с набира-
нето и обработването на информация, както и с вземането на решение за покупка.
Виртуалните общности спомагат да се споделя информация за предлаганите про-
дукти, цените, качеството на обслужване; да се установяват нови контакти и да се
подпомагат потребителите. Членовете на виртуалните общности обменят мнения
за актуални продукти и дейности, осъществяват съвместни покупки и взаимно се
подпомагат, което напълно компенсира студенината и безличността на дигитални-
те технологии. Независимата оценка за търговците и продуктите повишава равни-
щето на доверие или предлага натрупване на опит преди осъществяване на покуп-
ката, като по този начин се редуцира рискът за потребителите.

Трябва да се отбележи, че освен източници на задоволство съществуват и източ-
ници на недоволство като емоционални конфликти и критицизъм. Муждуличностният
характер на онлайн комуникациите може да бъде източник на емоционална подкрепа,
но и на неудовлетвореност, когато такава подкрепа не се осъществява, което обуславя
критични нагласи (реални или въображаеми) поради невъзможността за достъп до нея43.

За търговските фирми е важно да изучават и познават не само потребностите
на индивидуалните потребители, но и тези на виртуалните общности, тъй като те в
голяма степен формират потребителското поведение и оказват силно влияние върху
продажбите. Малко вероятно е членовете на виртуалните общности да са хомоген-
ни групи, което означава, че е необходимо да се интензифицират техните взаимо-
отношения с търговските фирми и да се повиши значимостта на комуникацията
между тях. Трябва да се напомни, че потребителите на много пазари търсят ниски
цени, а не взаимоотношения, полезност, а не устойчивост. Във всяка виртуална
общност съществува ядро от участници, които извличат инструментална и емоци-
онална полезност от своето участие, както и голяма група участници, които се стре-
мят към предимно утилитарно удовлетворение, допълнено с някакво равнище на
задоволство от споделените интереси.

Социалните мрежи позволяват на търговските фирми да открият и навлязат
на нови пазари, да формулират стратегии и тактики, насочени към пазарните ниши.
4 2 Barnes, N., F. Barnes. Equipping your organization for the social networking game. // Information management,

November/December 2009, pp. 28–33.
4 3 Macaulay, L. et al. Co-evolving e-tail and on-line communities: conceptual framework. // International

Journal of Electronic commerce, Summer 2007, Vol. 11, No. 4, pp. 53–77.
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Във връзка с това съществуват редица предизвикателства и рискове за търговския
бизнес при включването и използването на социалните мрежи44:

1) Социалните мрежи са не само технологичен, но и социален феномен, а
направените инвестиции не могат да се оценят с традиционните метрики
за възвръщаемост.

2) Отвореният характер на социалните мрежи предизвиква сериозни пробле-
ми по отношение на сигурността на личните данни, разпространението на
компютърни вируси и т.н.

3) Търговските фирми, които се включват в социалните мрежи, трябва да имат
предвид и редица рискове в това отношение, които най-общо могат да се харак-
теризират като правни и операционни. Правните рискове са свързани с интелек-
туалната собственост, корпоративното лого или продуктовите марки, което изис-
ква непрекъснат мониторинг, за да не загуби организацията своите конкурентни
предимства. Операционните рискове изискват предварително дискутиране и
планиране на организационното приложение на социалните мрежи, както и изве-
стна предпазливост при вземането на решения за включване в социалните мре-
жи. Всяка търговска фирма трябва стратегически да прецени своята политика
и процедури, преди да се включи в социалните мрежи. Прибързаните решения
за неподготвено ангажиране със социалните мрежи не са препоръчителни.

4) Необходимо е прецизно планиране за навлизането в социалните мрежи по
отношение на натрупването на достатъчна критична маса от потребители.

5) Трябва да се осигури достатъчен капацитет за съхранение и архивиране
на набраната информация, което изисква значителни финансови ресурси.

6) Необходимо е да се обезпечи оперативна съвместимост на фирмените
процеси с ангажираността в социалните мрежи, без да се правят компро-
миси със сигурността.

7) Специфицирането, развитието, тестването и приложението на социалните
мрежи трябва да се извършва много бързо в съответствие с промяната на
новите информационни технологии.

8) Не трябва да се допуска недооценяване на конкретните ползи от използва-
нето на социалните мрежи като платформа за осъществяване на търговска-
та дейност, което може да се дължи на две причини: а) социалните мрежи се
разглеждат като дейност със съмнителна ефективност; б) необходимост от
по-гъвкаво използване на работното време от страна на персонала.

9) Съществуват рискове от загубване на квалифициран персонал, както и на
социален и интелектуален капитал в резултат на големия брой контакти в
социалните мрежи.

10) Необходима е цялостна промяна в системата за управление, за да се пре-
дотврати проявата на синдрома Big Brother, да се стимулират иновациите
и да се осигури проектна насоченост на дейността.

4 4 Macaulay, L. et al. Co-evolving e-tail and on-line communities: conceptual framework. // International
Journal of Electronic commerce, Summer 2007, Vol.11, No.4, pp. 53–77; Barnes, N., F. Barnes. Equipping
your organization for the social networking game. // Information management, November/December 2009,
pp. 28–33; The business impacts of social networking//www.att.com/emea.
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Използването на социалните мрежи е много полезно по отношение на предлага-
нето на продуктите, обезпечаването на ангажираност на потребителите и персонала,
усъвършенстването на фирмените дейности и т.н. Включването на търговските фир-
ми в социалните мрежи изисква решаването на редица ключови проблеми, като45:

• Внимание върху политиката по отношение използването на фирменото лого
и продуктовите марки, което изисква непрекъснат мониторинг на съдържа-
нието на социалните сайтове.

• Осигуряване на възможности за опровержение, което да подчертава, че
мненията на потребителите на социалния сайт невинаги съвпада с фирме-
ната политика.

• Нетолериране на анонимността, тъй като прозрачността насърчава подхо-
дящото онлайн поведение и предотвратява злоупотребите.

• Улесняване на процедурите за достъп до социалния сайт, което спомага за
създаване на уникални профили, но изисква високо равнище на сигурност.

• Спазване на регулациите по отношение разкриването на лична или фирмена
информация, интелектуална собственост и т.н.

• Ясно изразявяне на реда и условията за регистрация и използване на сайта.
• Гарантиране запазването на неприкосновеността на личните данни, когато

потребителят желае това.
• Създаване на правила и процедури относно всички аспекти за използване

на сайта, с които потребителите да са запознати предварително.
Социалните мрежи притежават голям потенциал за използване в търговския

бизнес, но това е свързано с преодоляването на редица препятствия и бариери,
някои от които са: първо, много трудно се контролира информационния шум поради
огромния брой участници в социалните мрежи; второ, ефективността на социалния
сайт е ограничена, ако повечето потребители са извън границите на радиуса за
доставка на продуктите; трето, сайтовете, предлагащи продукти, промоции, съби-
тия и т.н., лесно могат да бъдат копирани, т.е. прозрачният характер на съдържани-
ето в известна степен затруднява открояването на марките и инициативите; четвъ-
рто, съществуват и редица вътрешнофирмени проблеми: контрол върху бързината
и релевантността на реакциите на персонала, разрешения за достъп и заплащане,
лоялност на персонала и т.н.; пето, персоналните комуникации в социалните мрежи
позволяват свободното публикуване на коментари и оценки, които невинаги са по-
зитивни и могат да окажат силно влияние върху цялостната дейност на търговците.

Заключение
Използването на социалните мрежи в търговския бизнес е в начална фаза и

перфектният модел за увеличаване на продажбите чрез тях все още не е открит и
приложен. Все повече търговски фирми се насочват към този нов ресурс на конку-
рентни предимства, въпреки че дигиталното пространство изобилства с недобре
конструирани сайтове на търговци. Независимо от това, социалните мрежи пре-
45 Barnes, N., F. Barnes. Equipping your organization for the social networking game. // Information management,

November/December 2009, pp. 28–33.
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доставят на търговците безпрецедентни възможности за формиране на взаимоот-
ношения с потребителите и този феномен се появява в точното време, за да помог-
не на търговците да създадат нова потребителска и фирмена култура.

Когато търговските фирми обсъждат възможността за включване в социал-
ните мрежи, е важно да се разбере, че потребителите на социалните сайтове са по-
приспособени и подготвени да използват предимствата на новите технологии, как-
то и обстоятелството, че те принадлежат към различни демографски и простран-
ствени групи. Социалните мрежи продължават да се развиват и разгръщат и е въпрос
на време да се проявят техните пълни функции и характеристики, които ще разши-
рят комуникационния капацитет на тези платформи. Влиянието им върху управле-
нието на взаимоотношенията с клиентите, електронната търговия и рекламата ще
бъде все по-съществено и значимо.

Трудно е да се разбере защо някои тръговски фирми не използват този мощен
комуникационен инструмент за мониторинг на обществените и потребителските на-
гласи по отношение на тяхната дейност и да отправят своите маркетингови послания.
Социалните мрежи подпомагат и кризисния мениджмънт, тъй като компаниите могат
незабавно и в реално време да реагират на негативните коментари и оценки. Интег-
рирането на социалните мрежи и търговския бизнес не осигурява незабавна възвръща-
емост на инвестициите, а изисква време за установяване и поддържане на взаимоот-
ношенията и невинаги е свързано с осезаема и количиствено измерима полезност.
Социалните мрежи не са средство за решаване на всички проблеми в търговския
бизнес, но са много полезни за всички търговски организации.
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CONCEPTUAL   ASPECTS  OF  THE  INTEGRATION  BETWEEN
THE  SOCIAL  NETWORKS  AND  THE  RETAIL  BUSINESS

Assoc.  Prof.  Dr  Dancho  Danchev

Abstract

The aim of the present work is to clarify, generalize, systematize and interpret from a conceptual
viewpoint the issues, connected with the integration of the retail business and the social networks
as a phenomenon of modern society.

In this respect there is an emphasis on the content elements, the utility, the theoretical
dimensions and the effectiveness of social networks as a platform for the realization of retail
business. The attention is focused on the motives, the key factors, strategies, challenges and
obstacles to the carrying out of the retail business through the social networks.

The object of study are the interrelations between the social networks and the retail business
in the context of the possibilities for the creation and development of new business models for the
realization of the exchange processes. There is defended the opinion that in the contemporary
conditions trade is one of the most dynamically developing sectors of the economy, reflecting the
cardinal social changes, which demands the formulation of strategies and adequate responses in
accordance with the dynamics of the social processes.
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KONZEPTUELLE  ASPEKTE  DER  INTEGRATION  SOZIALER
NETZWERKE  MIT  DEM  HANDELSGESCHÄFT

Doz.  Dr.  Dancho  Danchev

Zusammenfassung

Die Studie hat das Ziel, von einem konzeptuellen Standpunkt die Probleme im Zusammenhang
mit der Integration des Handelsgeschäfts und der sozialen Netzwerke als Phänomen der modernen
Gesellschaft zu erläutern, zu systematisieren und zu interpretieren.

In diesem Kontext behandelt die Arbeit Schwerpunkte wie die inhaltlichen Elemente, die
Nützlichkeit, theoretische Grundlagen und die Wirksamkeit der sozialen Netze, die eine Plattform für
das Handelsgeschäft bieten. Der Fokus richtet sich verstärkt auf die Motive, die entscheidenden
Faktoren, die Strategien, Herausforderungen und Hindernisse für die Abwicklung des
Handelsgeschäfts über die sozialen Netzwerke.

Außerdem verweist die Studie auf das Zusammenwirken der sozialen Netzwerke und des
Handelsgeschäfts im Zusammenhang mit den Möglichkeiten der Herausarbeitung und Entwicklung
neuer Geschäftsmodelle für die Abwicklung der Handels- und Tauschgeschäfte. Der Autor vertritt
den Standpunkt, dass unter den modernen Bedingungen der Handel einer der dynamischsten
Wirtschaftssektoren ist, der auch die grundlegenden gesellschaftlichen Veränderungen mitmacht,
was die Notwendigkeit adäquater Strategien und Reaktionen auf die Dynamik der sozialen Prozesse
noch einmal hervorhebt.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ  АСПЕКТЫ  ИНТЕГРАЦИИ  МЕЖДУ  СОЦИАЛЬНЫМИ
СЕТЯМИ  И  КОММЕРЧЕСКИМ  БИЗНЕСОМ

Доц.  д-р  Данчо  Данчев

Резюме

Цель разработки – выяснить, обобщить, систематизировать и интерпретировать с кон-
цептуальной точки зрения проблемы, связанные с одним явлением современного общества
– интеграцией коммерческого бизнеса и социальных сетей.

В связи с этим акцент ставится на содержательных элэментах, полезности, теоретичес-
ких измерениях и эффективности социальных сетей как платформы реализации коммерчес-
кого бизнеса. Уделяется внимание мотивам, ключевым факторам, стратегиям, проблемам и
препятствиям на пути реализации коммерческого бизнеса при помощи оциальных сетей.

Объектом рассмотрения являются взаимоотношения между социальными сетями и
коммерческим бизнесом в контексте возможностей создания и развития новых бизнес-моде-
лей реализации процессов обмена. Обосновывается мнение, что в современных условиях
торговля является одним из наиболее динамично развивающихся секторов экономики, отра-
жающим кардинальные общественные перемены, что и требует формулировки стратегий и
адекватных реакций в соответствии с динамикой социальных процессов.
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Въведение
Конкуренцията е неизменен процес и в природата, и в

обществото. Конкуренцията между фирмите се изследва от
икономическата наука вече от столетия. Управленската на-
ука се включва в тези изследвания към 50-те години на ХХ
век чрез въпроса за стратегическото управление на фирмите.

През годините са се изменяли фирмите, видоизменяла
се е самата конкуренция, развивали са се теоретичните обяс-
нения за нейната същност и реализация. Сега ние отново се
обръщаме към тази класическа тематика, за да коментира-
ме един съвременен управленски ракурс в конкуренцията

между фирмите и изследванията по нея. Сложността в това начинание идва от
различния начин, по който икономическата и управленската наука гледат на фирми-
те и на тяхното поведение.

По принцип, икономическата наука има по-обобщен поглед към пазарите и
конкуренцията, в сравнение с управленската. Икономическата теория изследва от-
раслите, като подразбира, че те са изградени от фирми. Тук се поражда проблемът
за прехода от икономическото към управленското третиране на конкурентното по-
ведение на фирмите. В редица икономически модели за конкуренцията фирмите
просто „отсъстват”. Те са само фон на ставащото, „черна кутия”1, в която нещо се
случва, но то не е от значение за изследователите. Конкуренцията някак спонтанно
се реализира на пазарите, а фирмите и тяхното управление почти не се спомена-
ват2. Нещо повече, в подходи като „структура – поведение – резултати” се счита,
1 Още преди години Харълд Демсец е написал: „Тя (фирмата) е „черна кутия”, в която влизат ресурси

и излизат стоки, като почти не се обръща внимание на това, как се изпълняват процесите на трансфор-
мация. …Управлението на фирмата няма реално влияние.” Demsetz, H. The Firm in Economic Theory:
A Quiet Revolution. // American Economic Review, No2, 1997.

2 Джон А. Матюс посочва: „Икономистите сравнително бавно осъзнаха истинността и значимостта на мно-
гобройните контакти между фирмите в икономиката – в ролите им на контрагенти, сътрудници, доставчи-
ци, клиенти, а също и конкуренти”, Mathews, J. Schumpeterian Competitive Dynamics And Economic
Learning: An Economy-Wide Resource-Based View, DRUID Summer Conference, Copenhagen/Elsinore, 2002.
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че структурата на отрасъла определя поведението на фирмите3. Знае се обаче, че
фирмите в един отрасъл имат различно поведение, когато се погледне продуктова-
та им структура, технологичното ниво, маркетинговите действия, иновациите и др.

За прехода от обобщеното към по-конкретното разглеждане на фирменото
конкурентно поведение ни идва на помощ т.нар. системен парадокс на целостта.
Той гласи: „Опознаването на системата като цялост е невъзможно, без да се „над-
никне вътре в системата”4. Елементите в системата се считат за неделими от
гледна точка на изследването, но за да се изучат техните свойства и начин на
действие, трябва да се предприеме тяхната по-нататъшна декомпозиция. В насто-
ящото изследване това означава, че ако от една гледна точка (икономическата)
фирмата се приема като последната неделима част на системата „пазар”, то, за да
се опише поведението на фирмата, тя трябва да бъде подложена на по-нататъшна
декомпозиция. От тази позиция нивото на анализ в настоящото изследване е фир-
мата. Стремежът е да се изучат механизмите в поведението на фирмите, чрез
което те се адаптират към средата си.

Ако на конкуренцията се гледа като на рационален избор на единствено пра-
вилното решение, то във фирменото управление би трябвало да се върнем към
отдавна надживяното механистично гледище, с неговото основно положение, че
има един най-добър начин за действие на фирмата. Този най-добър начин на работа
се постига благодарение на това, че ръководителят е напълно информиран и дей-
ства по оптимален начин; той е много чувствителен към проблемите и бързо ги
улавя; при това всички решения на ръководителя се изпълняват от персонала. Така,
той взема единственото правилно решение – с което максимизира печалбата, и
неговите подчинени безапелационно се подчиняват и изпълняват решението.

Управленската наука отдавна е стигнала до осъзнаване на факта, че няма такъв
най-добър начин за действие на фирмата. Основната причина е в това, че фирмата
преследва не една цел (максимизиране на печалбата)5, а серия от цели – пазарна
позиция, рентабилност, производителност, социална отговорност на бизнеса и др.6 При
това, ръководителите не са свръхчовеци, които лесно, бързо и безпогрешно разпозна-
ват проблемите и тутакси знаят как да ги разрешат и се заемат да ги разрешат.
Всъщност, ръководителите не всякога притежават необходимите знания и умения, а

3 Както посочва Дж. Стиглиц: „Много икономисти твърдят, че не е нужно да се надниква вътре в
черната кутия, наричана фирма: Фирмите трябва да максимизират печалбите си (пазарната си стой-
ност); ако мениджърите не го направят, те ще бъдат сменени; а ако фирмата не максимизира резултата,
то тя няма да оцелее. Следователно, това, което се намира вътре в черната кутия, са просто подроб-
ности. А поведението на фирмата може напълно да се опише, без да се знаят тези подробности”,
Stiglitz, J. Wither Reform? Ten years of the transition, World Bank, 1999.

4 Садовский, В. Парадоксы системного мышления, Системные исследования. Москва: Наука, 1972, с.
136.

5 Simon, H. On the concept of Organizational Goal. // Administrative Science Quarterly, No 1, 1964.
6 Drucker, P. The Practice of Management. Heinemann Professional Publishing, 1989, р. 60; вж. също Дру-

кер, П. Энциклопедия менеджмента. Москва: Вильямс, 2004, с. 391. Той пише: „Концепцията за макси-
мизацията на печалбата всъщност е безсмислена. … Разбира се, печалбата и рентабилността на бизнеса
са особено важни. …И все пак, постигането на печалба е не толкова цел, колкото ограничаващ, сдържащ
фактор за търговското предприятие … Печалбата не е причина и не е логическа обосновка на икономи-
ческото поведение и решения, а по-скоро проверка на тяхната целесъобразност и ефективност.”
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понякога – просто грешат. Информацията относно конкурентите и пазарите, с която
борави ръководителят на фирмата, е непълна и разпръсната. Тогава, той взема реше-
нията си в условията на „ограничена рационалност”7 – борави с непълна информация,
защото няма време да търси повече или пък търсенето е твърде скъпо; работата по
избор на решение се съпътства от ограничения при обработката на информация и от
личностни характеристики на ръководителя – предпочитания, нагласи, ценности. А
дори и когато бъдат взети добри решения, подчинените изпълняват само част от тях.

Това ни кара да се оттласнем от класическите механистични модели и в ико-
номическата, и в управленската наука. В търсенето на съвременни виждания уста-
новяваме значими опити да се опише конкурентното поведение на фирмено ниво –
като например еволюционната школа в икономическата теория, конкурентната ди-
намика в управленската наука. В своя път на взаимно проникване и влияние иконо-
мическата, управленската, организационната, социологическата, системната тео-
рия и др. науки довеждат до интер-дисциплинарно виждане8 за конкурентното пове-
дение на фирмите – за действията, взаимодействията и противодействията между
конкуриращите се фирми9.

Действията, предприемани от фирмите, са най-разнообразни – „ежедневни”, за
да поддържат състоянието си, или по-дългосрочни ходове, за да го усъвършенстват
и развиват. Тези действия може да обхващат отделни елементи от работата на фир-
мите или цялостното им функциониране. Това разнообразие от действия на фирмите
естествено ни насочва към търсене на динамични подходи и модели, които да могат
да характеризират и изследват процеса на конкуренция между фирмите.

Още през 70-те години Игор Ансоф посочва зараждането на нова тенденция в
управленската наука – динамичното стратегическо поведение10. После и М. Портър
след години на разработване на статични стратегически модели, основани на пара-
дигмата „структура – поведение – резултати”, стига до извода, че са необходими
по-динамични стратегически модели11, които улавят действията и реакциите на
фирмите една спрямо друга. П. Джимъуот описва стратегическия процес на под-
държане на устойчиво предимство като динамичен по същността си12. В дух на
динамичност е разработен моделът за стратегически анализ на Уейгълт и МакМи-

7 Хърбърт Саймън изказва тезата си за „ограничената рационалност” при вземане на решения още в 40-
те години в книгата „Administrative Behavior”, 1945 и по-късно я доразвива в редица свои публика-
ции. През 60-те - 70-те години на ХХ век тази оригинална теза се разпространява в съвременните
управленски школи. Вече в края на ХХ в и началото на настоящия ХХІ в. тя започна да прониква в
икономическата теория и даде нови възможности за изграждане на по-съвременна и по-обхватна
теория за фирмата. Вж. напр. Foss, N. The Problem With Bounded Rationality: Ruminations on Behavioral
Assumptions in the Theory of the Firm. DRUID Conference, Aalborg, Denmark, 2001; Lesourne, J. et al.,
Evolutionary Micro-Economics, Springer, 2006. Освен това в икономическата наука се стигна до тезата
за информационната асиметрия. Вж. напр. Greenwald, B., J. Stiglitz. Asymmetric Information and the
New Theory of the Firm. // AEA Papers And Proceedings, v. 80, No 2, 1990.

8 По-подробно вж. Станчева, А. За конкурентното поведение на фирмите. // Известия на ИУ – Варна,
№ 3, 2006.

9 Най-общото разбиране за поведение е „съвкупност от инициативни действия и реакции”. Encyclopedia
Britannica, article „Behavior”.

1 0 Ansoff, Ig. The Emerging Paradigm of Strategic Behavior. // Strategic Management Journal, No 6, 1987.
1 1 Porter, M. Towards a Dynamic Theory of Strategy. // Strategic Management Journal, No 8,1991.
1 2 Ghemawat, P. Sustainable Advantage. // Harvard Business Review, No 5, 1986.
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лан. Задача на мениджърите, според тях, е да си дадат сметка, че „всяко конку-
рентно предимство бива подкопано от конкурентни контраатаки и трябва
да бъде заместено от следващо предимство”13.

Като имаме предвид всичко това, предметът на настоящото изследване е
характеристика на динамиката в конкуренцията на фирмено ниво. Целта на разра-
ботката е да бъде представен процесният управленски подход „конкурент-
на динамика”. Той е слабо познат в достъпната ни българска, а и европейска
управленска литература. Затова в студията ще бъде представен неговият основен
замисъл. Оттук произтичат две основни задачи:

– Да се представи еволюцията на идеите относно конкурентната динамика.
– Да се направят първи стъпки за илюстриране на подхода и за преценка,

дали той може да се приложи спрямо българската действителност.
Първата задача ще бъде реализирана, като се направи преглед на зараждане-

то и еволюцията на подхода, като се откроят начинът на мислене, специфичните
използвани в него понятия и основните постановки.

Втората задача ще бъде реализирана като се представят казуси от проучва-
ния на авторите за конкурентни процеси, реализирани от български фирми и се ко-
ментира начинът на протичането им. Тъй като отсъства систематизирана, вкл. ста-
тистическа информация по тези въпроси, в разработката е използван методът на
казусите, за да се проследи серията от действия и противодействия между фирми-
те в изследвания бранш (регион).

Една студия не може да изчерпи цялата тематика на един подход. Тук ние
няма да коментираме друго освен принципната характеристика на подхода и крат-
ки емпирични сведения от българската икономика. С това се правят първи стъпки
в проверката на валидността му у нас.

Настоящата разработка е плод на колективна работа, като участието е раз-
пределено по следния начин: Анастасия Станчева разработи въведението и прегле-
да на основите и еволюцията на подхода „конкурентна динамика”; Веселина Мак-
симова разработи казуса за млекопреработвателите; Добрин Добрев разработи
казуса за търговия с лекарства. Общата редакция е извършена от А. Станчева.

Глава І. Предистория на подхода „Конкурентна динамика”

1. Основни подходи към изучаване на конкуренцията
Конкуренцията между фирмите занимава икономистите от столетия. Изказа-

ни са най-разнообразни и трудно изброими становища. Според специалистите те
могат да се обобщят до три основни и мащабни направления:

– конкуренцията като търсене на равновесие на пазара (наричат го статичен
модел14);

1 3 Weigelt, K., I. MacMillan. An Interactive Strategic Analysis Framework. // Strategic Management Journal,
1988, Special Issue.

1 4 Вж. напр. Hayek, Fr. The Meaning of Competition. // Individualism and Economic Order, 1948, Ludwig
von Mises Institute mises.org.
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– конкуренцията като институционализиран процес;
– конкуренцията като динамичен процес на взаимодействия между фирмите.
Различните подходи към конкуренцията имат различни обекти на изследване.
В подхода за търсене на равновесие на пазара (много често това е тезата „структу-

ра – поведение – резултати”) единицата за анализ е отрасълът. Счита се, че поведени-
ето на фирмите и резултатите от работата им произтичат пряко от характеристиките на
структурата на отрасъла. Тогава ние можем директно да разглеждаме структурата на
отрасъла, за да обясним резултатите от дейността на фирмите. Поведението на фирмата
просто отразява средата, а тя самата по-скоро отсъства като единица за анализ15.

За институционалния подход обект на изследване са правилата „на играта” и
институциите, които ги създават и прилагат. Дж. Меткалф обобщава това направ-
ление по следния начин:

„… съществува ред в конкуренцията, модел на координация вътре във и
между двете страни на пазара. Координацията, начинът, по който намират
съответствие отделните икономически поведения и по който постигат вза-
имна съгласуваност, е централен за всеки анализ на конкуренцията в реал-
ния свят, а равновесието не е.” 16

Подходът „конкурентна динамика” има за обект на изследване фирмите. На
това ниво конкуренцията е процес на постоянна размяна на действия и противодей-
ствия между фирмите. Това не са просто и само рутинните ежедневни действия, които
поддържат текущата работа на фирмата. В стратегически контекст вниманието е на-
сочено към действия, които разчупват рутината. Това са творчески действия по създа-
ване на нови продукти, на нови маркетингови практики, на нова организация на работа и
редица други подобни. Ако тези действия се окажат успешни, те предизвикват реакци-
ята на конкурентите – имитации, създаване на пречки, ценови, маркетингови, организа-
ционни противодействия. Разбира се, от своя страна фирмата инициатор може да отго-
вори на тези противодействия и т.н. Към началните фирми в надпреварата, много веро-
ятно, ще се включат и други, малко закъснели по една или друга причина. Така, без да
се пренебрегват отрасловият и институционалният модел, т.е. средата, в която работят
фирмите, все пак вниманието е фокусирано върху техните действия.

Основоположниците на подхода го обобщават така:
„Серия от действия (ходове) и реакции (противодействия) между фир-

мите в един отрасъл създава конкурентна динамика. Тази динамика на дей-
ствия и противодействия отразява нормалното и иновативно движение на
фирмите в преследване на печалба. …Изследването на конкурентната дина-
мика, … е изследване как действията на една фирма засягат конкурентите,
конкурентното предимство или резултата от работата.”17

1 5 По-подробно вж. Станчева А. и др. Конкурентно поведение на фирмата. Варна: ИУ-Варна, Цани
Калянджиев, 2007.

1 6 Metcalfe, J., Competing Concepts of Competition and The Evolution of Competition Policy in the UK,
ESRC Centre for Research on Innovation And Competition, 2000.

1 7 Smith, K., J. Walter. Ferrier and Hermann Ndofor, Competitive Dynamics Research: Critique and Future
Directions. // The Blackwell Handbook of Strategic Management, Edited by Michael A. Hitt, R. Edward
Freeman and Jeffrey S. Harrison, Blackwell Publishing, 2008, p. 315.
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При все че и трите основни подхода имат за предмет на изследване конку-
ренцията, те го правят по различен начин. Подходът „структура – поведение – ре-
зултат” го вижда като търсене на равновесие на пазара. Институционалният под-
ход търси проявата на правилата (институционалната рамка) – техния смисъл и
ефективност при регулирането на конкуренцията. Подходът „конкурентна динами-
ка” търси въздействието на конкурентните ходове на фирмите върху собствените
им резултати и върху дейността на другите фирми.

Очевидно е, че подходите се различават съществено помежду си. Всеки от
тях има своя отправна точка, основни понятия, инструментариум. В настоящата
разработка вниманието ни е насочено към подхода „конкурентна динамика”, който
добре съответства на съвременността.

2. Предшественици на подхода „конкурентна динамика”
Динамичният характер на конкуренцията не е „откритие” на последните годи-

ни. Австрийската икономическа школа, и специално Фридрих фон Хайек и Йозеф
Шумпетер, са признати като основоположници в разглеждането на конкуренцията
като процес. Редом до тях стои социологът Толкът Парсънс с теорията за социал-
ното действие.

Според специалистите много по-рано Алфред Маршал е развил разбиране,
близко до това, което днес се назовава „конкурентна динамика”. Тя обхваща фирми
с разнообразни стратегии и програми, като всяка фирма осъществява свой специ-
фичен подход. Тогава пазарът „избира” най-подходящите стратегически модели,
които са в унисон с текущото търсене и предпочитания на отрасъла. Процесите на
конкурентна динамика, чрез понятията на Маршал, се наблюдават всеки ден, тъй
като фирмите се конкурират не само и не просто по цените, а и по допълващите ги
предложения, които обхващат технологиите или продукти, свързани един с друг по
веригата на стойността18. Може би А. Маршал твърде много е изпреварил времето
си и тази негова оригинална теза не получава развитие за десетилетия.

Един от основоположниците на схващането за конкуренцията като процес е Йозеф
Шумпетер. Много отдавна (30-те години на ХХ в.) той изказва крилатата мисъл, че
капитализмът „по същността си на метод или форма на икономическа промяна, не
само никога не е, но и никога не може да бъде неподвижен”19. Той счита, че конкурен-
цията между фирмите е процес и не бива да бъде разглеждана в статично положе-
ние. За Шумпетер конкуренцията е „постоянна буря на творческо разрушаване”20.
Според него, импулсът за „творческо разрушаване” идва от новите продукти, методи
на производство, методи на разпространение на продуктите, от нови форми на орга-
низация на работата – от иновациите, които предприятието създава:

„...при капиталистическата действителност, за разлика от нейната кар-
тина в учебниците, не ценовата конкуренция е тази, която има значение, а

1 8 Mathews, J. A resource-based view of Schumpeterian economic dynamics. // Journal of Evolutionary
Economics, Springer-Verlag, 2002.

1 9 Schumpeter, J. Capitalism, Socialism and Democracy. Harper &Brothers, 1950, p. 82.
2 0 Пак там.
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конкуренцията от новите стоки, новите технологии, новите източници на
снабдяване, новият вид организация – конкуренция, която води до решител-
но предимство в разходите или в качеството и която „бие” не по тясното
поле на положителния икономически резултат (печалбата) и по изходите на
съществуващите фирми, а по техните основи и по самия им живот.” 21

Самото „творческо разрушаване” е разрушаване позицията на лидера чрез
иновативни действия на конкурентните фирми – такива, каквито в съвременността
бихме нарекли стратегически конкурентни действия. Цялостната позиция на лиде-
ра – неговите добри пазарни и икономически резултати, също както разнообразие,
атрактивност и качество на предлаганите продукти/услуги, мотивират другите фирми
да предприемат действия, с които да „детронират”22 лидера в отрасъла. При това
конкурентът победител в „схватката” може би сам подготвя собственото си „дет-
рониране” след време.

Изследванията върху „конкурентната динамика” се основават също на схва-
щанията на Фридрих фон Хайек. Широко известно е неговото мнение, че „равно-
весното” разбиране за конкуренцията е противоречие в понятията: “Ако състояни-
ето на нещата, както го приема теорията за идеалната конкуренция, някога
е съществувало, то не само би отнело от техния обхват всички дейности,
които глаголът „конкурирам” описва, но и би ги направило фактически
невъзможни”23.

В критиката си към статичния модел на „идеална конкуренция” той резюмира
три негови основни „неестествени” допускания24:

1. Голям брой сравнително малки продавачи и купувачи предлагат и търсят
хомогенни стоки, като никой от участниците не очаква чрез своите дей-
ствия да окаже осезаемо влияние върху цената.

2. Възможност за свободно влизане на пазара и отсъствие на други ограниче-
ния върху движението на цените и ресурсите.

3. Пълно (завършено) знание за съответните фактори у всички участници в
пазара.

Хайек особено критикува виждането за пълното знание. Той напомня, че то
(ако изобщо е възможно) оказва парализиращ ефект върху действията на всички
участници на пазара. Ако всеки знае всичко, не могат да се вземат решения25.
„Това, според мене е една от най-важните точки, в които теорията за конку-
рентното равновесие се отдалечава от основната задача, която само про-

2 1 Schumpeter, J. Capitalism, Socialism and Democracy. Harper &Brothers, 1950, p. 84.
2 2 Smith, K., W. Ferrier, C. Grimm. King of the hill: Dethroning the Industry Leader. Academy of Management

Executive, 2001, 2.
2 3 Hayek, Fr. The Meaning of Competition. // Individualism and Economic Order, University of Chicago

Press, 1948, p. 92.
2 4 Hayek, Fr. The Meaning of Competition, …, р. 95.
2 5 Това негово становище е в пълен унисон с разбирането на Хърбърт Саймън, че на ръководителя,

който взема решение, не му достига информация, но той работи с наличната, защото търсенето на
информация е скъпо, отнема много време и има опасност решението да закъснее („ограничената
рационалност” при вземане на решения). В същия контекст Питър Дракър посочва, че при вземане на
решение човек никога няма да разполага с пълната информация, която му е необходима.
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цесът на конкуренция може да разреши.”26 Неговото ясно заключение е, че
„конкуренцията по същината си е динамичен процес”27.

Така Шумпетер и Хайек са първите икономисти, които ясно очертават процес-
ното разбиране за конкуренцията – за желанието на предприемача да постига добри
резултати. Това желание го подтиква да изнамира новости в продуктите, предлагане-
то им, в организацията на работа и да предприема необходимите действия, за да ги
внедри. Неговите конкуренти са изправени пред нови условия – те оценяват успеха
на предприемача и го имитират, за да постигнат подобен успех. Предприемачът не
може да стои безучастен, когато има опасност да го „детронират”. Той предприема
ответни действия. През това време в отрасъла и на пазара навлизат нови участници,
които от своя страна предлагат и нови решения на предишни проблеми, както и съвсем
нови решения …Така конкуренцията се очертава като непрекъснат процес от дей-
ствия, противодействия, нови действия на откриване и иновации.

Все по същото време социологът Толкът Парсънс развива своята теория за
социалното действие. Според него основна характеристика на едно социално дей-
ствие е неговата ориентация28 – действието е ориентирано, когато му е придаден
смисъл чрез целите или интересите на актьора. Действието може да е насочено
срещу различни обекти, съответстващи на ситуацията – това създава множество
възможности, но и поставя ограничения пред удовлетворяването на потребностите
и постигането на целите на актьора.

Тъй като има редица възможности за ориентация, то е необходим избор из-
между алтернативите. Както за отделния човек, така и за организациите (вкл. фир-
мите), това означава да се вземе решение за действието. А това от своя страна
изисква оценка на ситуацията и възможностите.

Като развива системата от социални действия, Парсънс специално се спира
на организациите (вкл. фирмите). В неговата трактовка организацията не е едно
непроницаемо цяло, „черна кутия”, а съзнателно изградена общност. Важно място
в теорията му заема фактът, че една организация винаги е целенасочена29. Ак-
центът е върху съзнателния избор на цели на организацията, който я разграничава
от останалите социални системи. На целите на организацията е придадено първо-
степенно значение, защото те създават ориентация какви процеси ще се извършват
в нея, какъв ще бъде строежът на звената, които ще реализират процесите, какви
ще бъдат приоритетите при вземане на решения.

Теорията на Парсънс има редица основополагащи положения спрямо подхода
„конкурентна динамика”. Една основна теза е, че нещата не просто „се случват” на
пазара, а са резултат от съзнателните действия на организацията. Те пък са резул-
тат от действието на вътрешната й структура. Съзнателно избраната цел създава
мотивация за действията на организацията. Самите решения по адаптацията й са
плод на учене, оценка и съзнателен избор. Именно поради своята съзнателна чо-
вешка природа в една и съща обстановка фирмите действат по различен начин.
2 6 Hayek, Fr. The Meaning of Competition, …, р. 96.
2 7 Пак там, р. 101.
2 8 Parsons, T., Е. Shils. Toward a General Theory of Action. Transaction Publishers, N. J., 2001, р. 4.
2 9 В този пункт Парсънс свързва своята разработка с тезата на Честър Барнърд за предназначението

(целта) на организацията
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Така икономическата, социологическата и управленската наука си кореспон-
дират (ко-еволюират), за да се достигне до основите на съвременния динамичен
подход за изучаване на конкуренцията на ниво „фирма”.

Глава ІІ. Еволюция на идеята „конкурентна динамика”
Тематиката за конкурентната динамика се разработва вече близо 20 години.

Това е поредица от публикации, които постепенно добавят характеристики на от-
делните елементи на подхода – на участниците в конкурентните взаимоотношения
и тяхното поведение, на техните действия и отговори.

Един елемент от конкурентното взаимодействие между фирмите са техните
инициативните действия. Разнообразието им е доста голямо и по съдържанието си
те естествено зависят от особеностите на отрасъла и бранша, в който работят
фирмите. По принцип, най-често срещани са действия като промени в цените („Хле-
бозавод в Русе ще се продава на двойно по-ниска от досега обявена цена.”30),
въвеждане на нови продукти („София БТ ще въведе още една фамилия цигари.”31),
въвеждане на нова организация на работа, стартиране на нова промоционална кам-
пания (фиг. 1). Разбира се, конкретните действия на инициатора винаги зависят още
от размерите на фирмата и от етапа в развитието й.

3 0 Дневник, 29.03. 2011.
3 1 Интервю на изпълнителния директор на цигарена фабрика „София-БТ” АД, Красимир Петров за

Агенция „Фокус”, 1 април 2011, www.focus-news.net.
3 2 По-подробно вж. Станчева, А., А. Апостолов, Р. Стойнешка, В. Максимова. Конкурентно поведение

на фирмата. Варна: ИУ-Варна, Цани Калянджиев, 2007.

Фиг. 1. Основни елементи в конкурентното поведение на фирмата32
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Голяма част от вниманието на изследователите е отделена на конкурентния отго-
вор и особено на възможностите той да бъде предвиден. Счита се, че едно инициатив-
но действие има повече успех тогава, когато трудно може да му се отговори и фирмата
инициатор извлича полза от забавянето на отговора. Когато инициативата е сравнител-
но скромна, отговорите са по-бързи; при бързия отговор обаче за атакуващата фирма
има опасност да се загуби ефектът от инициативата. И в двата случая е въпрос на
преценка от страна на инициатора, дали да предприеме действието си – с оглед на
очакваните отговори – от кого, колко бързо, как ще отстоява предимството си.

Друга част от отговорите са просто огледални действия (засегнатият конку-
рент имитира действието на инициатора). Това по принцип е възможно при скромни
действия като леко изменение в цената, козметични промени в продуктите и др.
под. При по-сложни, радикални инициативи прякото копиране най-малкото се заба-
вя и дори не се прилага.

В трети случаи за фирмата (особено малката) може да е по-подходящо изобщо да
не отговаря на атаката. Когато фирмата има на разположение скромни ресурси, когато не
й достигат знания и опит, когато инициативата я отвлича в страни от избраното русло,
може да е по-добре отговорът да бъде забавен или въобще да не се предприема.

Конкурентните действия и отговорите на фирмите, като цяло са насочени към
създаване, опазване и развиване на техните конкурентни предимства. Фирмите пред-
приемат действия или противодействия (отговори), за да се предпазят, но и за да се
адаптират по-добре към средата, в която работят.

От съображения в този контекст се заражда идеята, че конкуренцията може
да се проследи на фирмено равнище – като серия от действия и отговори между
фирмите. Особено полезното при този подход е, че дава възможност в по-голяма
дълбочина да се разгледа дейността на фирмите, техните способности да влияят
на средата. Нещо повече, проследяването на поредица от ходове характеризира
детайлите в адаптацията на фирмите – лайтмотивът на съвременния мениджмънт.

Постановката, че конкуренцията може да се проучва чрез последователност-
та от ходове на фирмено ниво се е развивала постъпателно. В настоящата секция
ще проследим хронологично стъпките в развитието на идеята.

1. Диадата „действие – отговор”
В 80-те години на ХХ в., когато се заражда подходът „конкурентна динами-

ка”, най-влиятелното разбиране е било, че чрез своите действия фирмата се пози-
ционира между конкурентите си. Постепенно специалистите осъзнават статичния
характер на „позицията”, дават си сметка, че остава открит въпросът, какво след-
ва след заемането на позицията. Така се стига до разбирането, че трябва да се
проследят действията, чрез които една фирма постига, опазва и подобрява своята
позиция или се устремява към нова. После специалистите артикулират факта, че
когато една фирма заема определена позиция, тя влияе на другите фирми на пазара
и те, от своя страна, няма да останат безучастни към действията й, а ще предпри-
емат едни или други ответни ходове. Този първи етап от еволюцията на подхода
отделя основно внимание на конкурентните отговори – на техните характеристики,
на възможността да бъдат предвидени.
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Едни от първите разработки в областта са на Иън МакМилън33. В началото
той и съавторите му изследват времето за реакция на конкурентите при въвеж-
дането на лесен за имитиране продукт. Изводът, до който стигат, е, че времето за
реакция спрямо продуктова иновация е резултат от комбинираното действие на два
фактора – стратегически натиск и организационна инерция34.

По-късно МакМилън и съавторите му35 описват последователността от
ходове на една фирма в стремежа й да опази конкурентните си предимства, както
и особеностите на действията й (фиг. 2). Най-напред фирмата трябва да преодолее
собствената си инерция, за да навлезе на пазара. После тя успява да си изгради
конкурентно предимство и постига определена конкурентна позиция (донякъде –
благодарение на инерцията у потенциалните конкуренти).

сравнителна
конкурентна
позиция

инерция на
„нашата”
фирма

инерция на
потенциалните
конкуренти

оттегляне

КОНТРА-АТАКА

нашата
фирма
навлиза
на пазара

нов
конкурент
навлиза
на пазара

„нашата”
фирма
излиза
от пазара

навлизане естествено
затишие

време

Фиг. 2. Последователност на ходовете в конкурентната динамика36

3 3 Macmillan, I., M. Mccaffery, G. Wijk. Competitors’ Responses to Easily Imitated New Products - Exploring
Commercial Banking Product Introductions. // Strategic Management Journal, 1985, No. 1; MacMillan, I.
Controlling competitive dynamics by taking strategic initiative. Academy of Management Executive, 1988, 2.

3 4 Факторът „стратегически натиск” е дефиниран като „степента, в която новият продукт пряко атакува
стратегическия пазар на конкурента”. Той, според авторите, ускорява конкурентния отговор. Фак-
торът „организационна инерция” е композиран от характеристиките на продукта „радикалност”,
„сложност” и „организационно несъответствие”. Този фактор забавя конкурентния отговор. По-
подробно вж. Macmillan, I. et all. Competitors’ Responses …

3 5 Oliva, T., D. Day, I. MacMillan. A General Model of Competitive Dynamics. // Academy of Management
Review, 1988, No 3.

3 6 Oliva, T., D. Day, I. MacMillan. A General Model of Competitive Dynamics. // Academy of Management
Review, 1988, No 3.
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В „периода на затишие” фирмата е почти сама на пазара. После потенциални-
те конкуренти контраатакуват, като навлизат на пазара. С това конкурентната пози-
ция на първата фирма се влошава. Ако не успее да отговори, като изгради ново
конкурентно предимство, тя може да бъде принудена да излезе от пазара.

В доразвитие на това виждане МакМилън описва „типичен модел” на конку-
рентно взаимодействие между фирмите. Според него, след „инициативата” следва
период на отхвърлянето й от конкурентните фирми – те се стараят, например, да я
омаловажат, да покажат, че техният продукт/услуга е много подобен на новия и
върши същата работа много добре.

Според това, доколко конкурентите са изненадани, ще има по-бавна или по-
бърза контраатака. МакМилън специално посочва, че контраатаката зависи също
от собствената инерция на конкурентите. Тук следва неговото разбиране, че „ако
през това време фирмата не е въвела втора своя инициатива, тя ще изгуби
стратегическия контрол над отрасъла и някой от конкурентите й ще поеме
контрола”. Това предвиждане много пряко се свързва с описаната от Шумпетер
динамика на взаимоотношенията между конкурентите.

Продължителността на всяка фаза от този процес зависи от самата инициатива,
от начина на действие на фирмата и от особеностите на конкурентите. „Следовател-
но, заключава МакМилън, е необходим друг поглед върху стратегията – такъв,
който официално признава динамиката на съвременната конкуренция”.

МакМилън специално коментира защо фирмите не успяват да отговорят на кон-
кретна инициатива (атака). Той вижда две основни причини: защото фирмите не мо-
гат да забележат и оценят хода на инициатора или защото не искат. Според него
липсата на отговор в редица случаи се дължи на конкурентната инерция (така, както
и в България) – стратегическа, бюрократична и политическа (по интереси) инерция.

К. Смит и К. Грим изследват избора на момент за конкурентен отговор37. Те
аргументират становището, че изборът на момент за отговор е критично важен,
тъй като:

– фирмата, която действа първа, може да постигне резултат над средния,
благодарение на това, че за известно време си създава монополна пози-
ция38;

– колкото по-продължително е времето за реакция (отговор), толкова по-дълго
време първата фирма ще се радва на монополно предимство;

– един бърз отговор може да даде на реагиращата фирма възможност да
участва във временния монопол заедно с инициатора;

– неуспехът да се блокира действието на инициатора може да доведе до из-
граждане на бариери за навлизане в бранша.

Авторите описват „действието” (информацията за него) от гледна точка на
възможностите за отговор. Според тях за отговора са важни няколко характерис-
тики на конкурентното действие: радикалност, видимост, сравнително предимство,
обратимост (фиг. 3).
3 7 Smith K., С. Grimm. A Communication – Information Model of Competitive Response Timing. //

Journal of Management, 1991, No 1.
3 8 Това е добре известното предимство за „първия на пазара” (first mover advantage).
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Фиг. 3. Начални характеристики на действието

Общият им извод относно характеристиките на действието е, че се очаква
радикалните и необратимите действия да предизвикат бавен отговор. Те правят
една уговорка – че надеждността на фирмата ще бъде ключ за „предсказването”
на отговора. Ако фирмата е лидер в бранша, дори действията й да са радикални,
слабо оповестени и необратими, на тях все пак ще отговорят бързо. Със слабо
известните фирми нещата не стоят така – на техните действия няма да се обърне
такова внимание.

Характеристики
на действието Определение Кога се предприема отговор

радикалност „Степента, в която, според
информацията за действието,
то се отклонява от
съществуващите норми,
поведения и опит.”39

Когато за конкурентите е
трудно да разберат
радикалните действия, то и
отговорът е труден и затова –
по-бавен.

видимост
(възможност да
се наблюдава)

степен на информираност на
конкурентите за действието

Колкото повече информация
има за действието, толкова по-
вероятно е някой или даже
доста от конкурентите да го
схванат навреме.
Следователно, отговорът ще
бъде сравнително бърз.

сравнително
предимство,

което
действието носи

„Степента, в която
конкурентите възприемат
информацията за
инициативното действие в
смисъл, че то ще създаде ново
пазарно търсене за фирмата
инициатор или че ще намали
сегашния пазарен дял на
засегнатите фирмите, които
предприемат отговори.”

Колкото по-голяма е
заплахата, че фирмата
инициатор ще успее да си
създаде конкурентно
предимство (може би за
сметка на конкурентите си),
толкова по-бързо те ще
отговорят.

обратимост Степента, в която
информацията води
конкурентните фирми до
извод, че действието може да
бъде „обърнато” обратно или
да направи завой.

Ако действието може да бъде
„обърнато”, конкурентите
биха реагирали по-бързо.

3 9 Smith K., С. Grimm. A Communication – Information Model …
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В нарочна публикация на същите автори и техни съмишленици са разгледани
характеристиките на конкурентния отговор от гледна точка на информационните
процеси. Те посочват четири характеристики – имитиране на предмета на инициа-
тивата от конкуренти, вероятност да се отговори на инициативата, закъснение (лаг)
на отговора спрямо инициативното действие и последователност на отговорите на
различни конкурентни фирми.

Имитирането е определено като степен, в която конкурентният отговор копи-
ра или силно наподобява предмета на инициативното действие40. Смит, Грим и др.
свързват имитирането с желанието на конкурентите да не изостават от инициатора
на действието. Напротив, те ще се стремят да участват в поделянето на свръхпе-
чалбата, която ще се генерира от това инициативно действие. Още повече, че по
данни от проучвания разходите на имитатора са с 1/3 по-ниски и времето за реали-
зация е 1/3 по-кратко41.

Една фирма може да се опита да имитира конкурентната инициатива, ако има
интелектуална готовност (бързо е събрала информация за инициативното действие)
и разполага с подходящите ресурси42. Дори и тогава стратегическите инициативи
са трудни за имитация – за такава имитация, която би разрешила да се участва в
разпределението на монополната (или квазимонополна) печалба. Конкурентите по-
скоро биха имитирали тактически действия.

Втората характеристика на конкурентния отговор, според Смит, Грим и др., е
вероятността да се отговори – дали инициативното действие ще предизвика отго-
вор. От една страна, това зависи от особеностите на самата инициатива. Ако е
стратегическа, тя би била трудна за оценка и отговор. Тогава очакванията са отго-
ворът да бъде по-бавен, след по-дълъг период на оценка на инициативата и подго-
товка за отговор. На тактическите действия, по принцип, е по-лесно да се отговори
и това става по-бързо – по-вероятно е да се отговори на тактическо действие.

От друга страна, за да се ангажира един конкурент да отговори на инициати-
вата, той трябва да разполага с необходимите материални и организационни ресур-
си. Самите организационни ресурси включват елементи като големина и сложност
на организацията, координационни механизми, механизми за вземане на решения и
др. Ако отговарящата фирма е голяма и с разклонена структура, тя сравнително
по-бавно ще успее да улови, обработи и оцени сигналите за предприета конкурент-
на атака. В голяма фирма със сложна структура се забавя самото вземане на
решение за конкурентен отговор.

4 0 „Имитацията на превъзхождащи продукти, на процеси и на управленски системи е широко призната
като основна част от конкурентния процес. Многобройни публикации по темата за „предимството на
първия” показват, че пионерът в начинанието рядко може да попречи на навлизането на имитатори в
пазара.”, Lieberman M., А. Shigeru. Why Do Firms Imitate Each Other? // Academy of Management
Review, 2006, No 2.

4 1 Вж. Ghemawat, P. Sustainable Advantage. // Harvard Business Review, 1986, No 5.
4 2 Имитаторът може да успее да извлече предимство от това, че ще изкопира идеята, а няма да финанси-

ра разработването й, от това, че може да привлече вече подготвен персонал, от това, че вече ще е
налице информация за това, как потребителите приемат новата идея и за размера на пазара и др. Вж.
също Lieberman, M., D. Montgomery. First-Mover Advantages. // Strategic Management Journal, 1988,
Special Issue.
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За да отговори една фирма, тя трябва да разполага с организационни резер-
ви43, които да „омекотят” адаптацията й към новата инициатива. Затова, ако фир-
мата е сравнително малка, не разполага с необходимите ресурси и, най-често, няма
резерви, то вероятността тя да отговори на инициативата е по-малка.

Трета характеристика на отговора е закъснението (лагът) на отговора спрямо
инициативното действие. Закъснението е „период, по време на който инициаторът
монополизира пазара и „жъне” ползите от действието”44. При едни атаки се реаги-
ра бавно, с доста голям период от време между инициативата и отговора, а в други
случаи отговорът на конкурентите е бърз, изпълнен в кратко време след инициатив-
ното действие.

В тази разработка авторите са се опитали не просто да представят характе-
ристиките на конкурентния отговор, но и да преценят доколко е възможно да се
прогнозират отговорите. Основният им извод, че това е възможно отчасти, сиреч
има принципна подкрепа за становището, че съществуват детерминанти на отгово-
ра, както и че има връзка между отговора и икономическите резултати от дейност-
та на фирмата.

Работата на същите автори – Чен, Смит и Грим – е продължена в следваща
публикация, чиято основна теза е, че конкурентните отговори са повлияни от ха-
рактеристиките на действията, които са ги предизвикали45.

Конкурентното действие е представено чрез следните характеристики:
1. Разпространение на атаката между конкурентите – едно действие може да

засегне практически всички участници на пазара, докато друго може да засегне
само част от тях. Конкурентната инициатива може да упражни пряко или косвено
влияние върху пазарните позиции на конкурентите. То е силно, когато пряко засяга
пазарната позиция на конкурента, и слабо, когато я засяга отчасти. Атака с голямо
въздействие предизвиква много на брой и бързи отговори.

2. Сила на атаката – тази характеристика отразява степента, в която пазарите
на даден конкурент са заплашени от атаката. Тук става дума за пряка заплаха,
която конкурентното действие носи. Силата на атаката ще зависи от стратегичес-
ката важност на засегнатия пазар за конкурента.

3. Организационни изисквания за реализация на действието (а също и на отго-
вора) – За инициатора на действието то е част от осъществяването на неговата
стратегия. За целта са му необходими организационни ангажименти като прераз-
пределяне на ресурсите, механизми за координация между подразделенията на фир-
мата и между нея и външни организации, реорганизация на съществуващата прак-
тика на фирмата – структури, процедури и пр.
4 3 За първи път за организационни резерви започват да говорят Роберт Сайърт и Джеймс Марч. Вж.

Cyert, R., J. March. 1963 A behavioral theory of the firm. Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall; Пфефър и
Сълансик разглеждат организационните резерви като средство да се създадат буфери около сърцеви-
ната на фирмата и по този начин тя да бъде предпазвана от внезапни изменения във външната среда,
да се намали нейната зависимост от външната среда, както и да се намали необходимостта от мащабни
изменения в сърцевината й, породени от изменения във външната среда. Вж. Pfeffer, J., G. Salancik.
The External Control of Organizations. Stanford University Press, 2003.

4 4 Chen, M-J., К. Smith, С. Grimm. Action Characteristics as Predictors of Competitive Responses. //
Management Science, 1992, No 3.

4 5 Пак там.
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За отговарящата фирма инициативното действие носи изненада, а отговорът
може да не произтича от нейната стратегия. Затова тя може да не е готова да
реагира веднага. Такава фирма се нуждае от време да осмисли инициативното
действие и да вземе решение дали изобщо ще отговори. А ако реши да отговори, то
организационните изисквания към реализацията на отговора би трябвало да са поне
равни на изискванията към инициативното действие.

Тези характерни черти на конкурентното действие, според авторите, дават
възможност да се предвиди конкурентния отговор. Техните основни изводи могат
да се резюмират така:

а) стратегическите действия намаляват броя на отговорите и забавят ско-
ростта на отговора;

б) тактическите действия провокират по-голям брой отговори и минимизи-
рат закъснението (лага) на отговора;
Значително по-големият брой тактически отговори, предприети в кратко
време, могат да неутрализират резултата от конкурентната атака. Чен,
Смит и Грим изрично посочват, че тактическите действия може и да не
успеят да постигнат значими конкурентни предимства, но могат да дове-
дат до изостряне на конкуренцията и до сравнително по-ниска печалба за
всички.

в) когато определен отговор изисква от фирмите много усилия и ресурси, те
не са склонни да отговорят или отговарят бавно.

По-късно Чен и МакМилън46 изследват две важни характеристики на инициа-
тивата – зависимост на конкурента от конкретен пазар и необратимост на действи-
ето. Те ги свързват с отговорите, които тези характеристики могат да предизвикат
или с липсата на отговор.

Зависимостта на конкурента от пазара е свързана с възможностите да се
получават доходи от атакувания пазар. Зависимостта е по-силна, когато фирмата е
специализирана, работи на определен пазар, който бива атакуван. Колкото по-силна
е зависимостта на конкурента от пазара, толкова по-енергичен се очаква да бъде
отговорът и практически не се очаква атакуваната фирма да остане безучастна.

Необратимост на оригиналния ход. Чен и МакМилън посочват няколко източ-
ника на необратимост: икономически, институционален, организационен, психологи-
чески и политически (по интереси). Икономическият аспект на необратимостта е
свързан с размера на инвестициите и други разходи – колкото по-големи са общите
разходи, толкова по-необратимо е това действие. Освен това, една атака е по-нео-
братима, ако създава правни или морални задължения на фирмата-инициатор.
Вътрешно-организационната причина касае вложените усилия в координация на
подразделенията на фирмата, в направените промени в начина на действие на под-
разделения или цялата фирма, във взети и оповестени решения от висшето ръко-
водство, от които то трудно може да отстъпи. „Политическата” причина касае не-
желанието на влиятелни фигури със заявени интереси да променят веднъж взето
решение.
4 6 Chen, M-J., I. MacMillan., Non-response And Delayed Response To Competitive Moves: The Roles Of

Competitor Dependence And Action Irreversibility. // Academy of Management Journal, 1992, No. 3.
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Чен и МакМилън обсъждат в тази статия няколко вариации на отговори – а)
да не се отговори; б) отговорът да се забави; в) отговорът да наподобява (дори
копира) атаката по смисъл. Те достигат до редица изводи за връзката между ха-
рактеристиките на началните действия и отговорите:

– колкото по-голяма е зависимостта на фирмата защитник от пазарите, на
които работи, толкова по-голяма е вероятността тя да отговори на атаката;

– когато ключовите пазари на фирмата защитник са сериозно заплашени, от-
говорът е бавен (и по-внимателно подготвен);

– колкото по-силна е зависимостта на защитника от атакуваните пазари, тол-
кова по-вероятно е, че той ще повтори по смисъл инициативното действие;

– колкото по-необратима е атаката, толкова по-вероятно е, че фирмата за-
щитник няма да отговори;

– колкото по-необратима е атаката, толкова по-дълго време ще е необходимо
на защитника, за да отговори.

В хода на работата си Чен и МакМилън извличат още едно обобщение – че
зависимостта на фирмата от пазарите, на които работи, влияе върху нейните дейст-
вия по-силно, отколкото необратимостта на действието. „Когато са атакувани
техни ключови пазари, конкурентите, по принцип, се стремят да действат
решително, но в същото време обмислено и предпазливо, за да не допуснат
ескалация”, пишат авторите47. С отговора си фирмите защитници биха показали
желанието си да предпазят своите ключови пазари и да укрепят репутацията си.

Така чрез серия публикации авторите на подхода представят най-вече основ-
ните характеристики на конкурентните действия и отговори. Те успяват да очерта-
ят основни техни характеристики, които са резюмирани във фиг. 4.

Разгледаната серия публикации дава възможност да се обобщят основни поста-
новки на подхода „конкурентна динамика” за инициативите и отговорите на фирмите.

• Относно инициативното действие (атаката) следва да се посочат:
– въздействието е силно, когато директно засяга пазарната позиция на конкурента;
– атака със силно въздействие предизвиква много на брой и бързи отговори;
– стратегическите атаки намаляват броя на отговорите и забавят скоростта

на отговора;
– колкото по-явна е атаката, толкова по-голям брой са ответните действия на

атакуваните;
– колкото по-централен е атакуваният пазар, толкова по-голям е броят на

отговорите.
• Относно отговора:
– липсата на отговор в редица случаи се дължи на инерция у този, от когото

се очаква да отговори;
– радикалните и необратими действия предизвикват бавен отговор;
– за да може една фирма да отговори, тя трябва да разполага с организа-

ционни резерви, които да „омекотят” адаптацията й към новата инициатива;

4 7 Chen, M-J., I. MacMillan. Non-response And Delayed Response …
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Фиг. 4. Основни характеристики на действието и отговора

– ако инициативата е стратегическа, отговорът е по-бавен, след по-дълъг пе-
риод на оценка на инициативата и подготовка за отговор;

– ако отговарящата фирма е голяма и сложна, тя сравнително по-бавно ще
успее да улови, обработи и оцени сигналите за предприета конкурентна ата-
ка – сложната структура забавя самото вземане на решение за конкурен-
тен отговор;

– ако фирмата е сравнително малка, не разполага с необходимите ресурси и,
най-често, няма резерви, то вероятността тя да отговори на инициативата е
по-малка;

– колкото по-трудно е да се отговори, толкова по-малък е броят на ответните
действия.

По този начин са направени първи стъпки в очертаването на подхода – неговия
обект на изследване (фирмите), предмет на изследване (конкурентните взаимодей-
ствия между фирмите) и основни зависимости между действието и отговорите.

2. Управленски аспекти на конкурентната динамика
За развитието на подхода дотук може да се обобщи, че разработките третират

предимно обособени двойки „действие – отговор”. Прави впечатление, че така избра-
ният обект на изследванията е в известна степен изолиран от цялостния живот на фир-
мата, от управленските решения и действия в нея. Във функционирането на фирмата
обаче конкурентните действия и отговори не са нито изолирани, нито еднократни.

Радикализъм имитиране

видимост вероятност за отговор

сравнително предимство закъснение (лаг) на отговора

обратимост последователност на
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сила на атаката мотивация
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Налага се впечатлението, че представените дотук изследвания не се опитват
да обвържат тезата си с управленската или организационната теория. Първи в това
отношение е опитът на Дани Милър и Минг-Джен Чер. Те формулират такава по-
требност – изследванията върху конкурентните действия и отговори да се обвържат
с управленската теория и практика, и работят по нейното теоретично осветляване.

Обяснение на диадата „действие – отговор” е потърсено от гледна точка на
мотивационната теория на очакванията48. М. Чен и Д. Милър изхождат от
тезата, че изборът на една фирма зависи от отговорите, които се очакват от други-
те фирми. Те си поставят основния въпрос, „какво в атакуващото поведение пре-
дизвиква отговор или кара фирмите да се въздържат”.

Според Чен и Милър има два вида атаки – фина, трудно доловима, и мощна,
използваща сила. Тезата им е, че „атакуващите фирми могат най-добре да
попречат на конкурентите си и, следователно, да постигнат целите си, като
търсят нюанси и дискретни ходове, които не предизвикват „отплата”49. То-
гава си струва фирмата да избягва открити атаки за сметка на трудно доловими,
като намалява до минимум видимостта на атаката, като минимизира възможнос-
тите конкурентите да си мислят, че са способни да отговорят ефективно, като сни-
жава ценността, която конкурентите свързват с успешната „отплата”.

Чен и Милър се фокусират върху три характеристики на атаката и отговора –
видимост на атаката, трудност на отговора и централно място на атаката. Раз-
глеждането им е своеобразно продължение на предишни разработки в същата об-
ласт – тези характеристики се срещат и в разгледаните вече публикации. Видимо-
стта на атаката (възможността да се наблюдава) беше определена като степен на
информираност на конкурентите за действието. Трудността на отговора се свързва
с необходимите ресурси и резерви на организацията, както и с времето за реагира-
не. Централното място на атаката е степента, в която тя се отнася за пазарите на
атакуваната фирма – особено голям пазар или ценен пазар, или жизнено важен за
нея. Авторите формулират серия от изводи като:

– Колкото по-явна е атаката, толкова по-голям брой са ответните действия
на атакуваните.

– Колкото по-трудно е да се отговори, толкова по-малък е броят на ответните
действия.

– Колкото по-централен е атакуваният пазар, толкова по-голям е броят на
отговорите.

Различното в тази разработка е, че е използвана аналогия с мотивационната
теория на очакванията. Основната й теза е, че човек преценява за себе си дали да
се ангажира изобщо и доколко да го направи въз основа на очакванията, които си

4 8 Chen, M-J., D. Miller. Competitive Attack, Retaliation And Performance: An Expectancy-Valence
Framework. // Strategic Management Journal, 1994, No 2.

4 9 Пак там.
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изгражда50. Трябва да са на лице едновременно и трите осъзнати връзки (очак-
вания), за да се пристъпи към действие.

Подобно на теорията на очакванията, авторите разработват модел, който
съдържа характеристиките на конкурентната атака и отговор (фиг. 5). Той се отли-
чава от описания в предходни публикации „верижен модел”, в който се редуват
атаки и отговори.

Фиг. 5. Конкурентна динамика от гл. т.
на мотивационната теория за очакванията

В контекста на мотивационната теория за очакванията трябва да са налице
едновременно всички характеристики на действието, за да предизвикат отговор.
Авторите оприличават трите условия на „входове”: в този случай „входове” са „ви-
димост на атаката”, „трудност на отговора” и „централно място на атаката”. Спо-
ред начина на мислене в теорията на очакванията, докато не бъдат „отворени” и
трите „входа” – атаката да е видима, да е лесно да й се отговори и да е централна,
няма да има отговор. Следователно, атакуващата фирма би могла да повлияе на
отговорите (например да ги забави, да им попречи), като „затвори” някой от „вхо-
довете”. Това е необходимо, за да се постигне успех в атаката.

Като своеобразен жалон за серията публикации относно конкурентната дина-
мика с управленска насоченост може да се посочи статията на Дани Милър „Архи-
тектура на простотата”. Основната теза на автора е, че с времето мирогледът,

„Теория на очакванията” „Конкурентна Динамика”

 Очакване „нивото на изпълнение
на работата (качество, количество,
напрежение) – резултат”

=> Видимост на атаката

Мотивация
 Очакване „усилие – резултат” (във

формата на възнаграждения или
наказания)

=> Възприета трудност на
„отплатата” (отговора)

„Отплата”
(отговор)

 Ценност на наградата
(възнаграждението)

=>Централно място на атаката

Потенциална полза от атаката Финансов резултат

5 0 Според основателя на тази теория, Виктор Врум, в основата й лежи разбирането, че мотивацията на
хората се влияе от очакваните резултати от действията им. „Очакванията” са осмислени от човека
връзки между:
а) нивото на изпълнение на работата и резултата (във формата на възнаграждения или наказания);
б)усилията, които би трябвало да вложи, и нивото на изпълнение на работата (качество, количество,

напрежение);
в)усилията, които би трябвало да вложи, и ценността на възнаграждението.
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целите, стратегиите, културите и процесите на успешните организации стават по-
изчистени или „семпли”. Онова, което е донесло успех на фирмите, се превръща в
доминанта, бива преекспонирано, за сметка на всичко останало в организацията.
Така постепенно успешните организации сами подготвят своя упадък.

Основното понятие, „простота”, е представено така: „…простотата е все-
обхватна ангажираност на организацията със само една цел или стратеги-
ческа дейност, или подразделение на организацията, или мнение за света –
само едно нещо, което пречи да се вземат под внимание други неща”51. Със
засилването на простотата в организацията, всяко нещо, което има мястото на вто-
ростепенно, постепенно бива пренебрегнато и буквално забравено, а хората, които
се занимават с такива второстепенни неща, губят влиянието си.

Причините, поради които една организация стига до такова състояние, са ня-
колко. От една страна, това са фактори, които се коренят в поведението на самия
ръководен състав на фирмата – собственият опит на ръководителите стеснява вни-
манието им до тематика, която те познават от по-рано или по която лично са рабо-
тили. Сведенията за нови процеси и явления остават на по-заден план или биват
игнорирани. Вниманието на ръководния състав се свива най-вече до такива проце-
си и явления, които по-рано са им донесли успех. Дори и да има известни неуспехи,
те се разглеждат като случайни, временни, като нещо, което е извън техния кон-
трол. Не малка роля играе собствената самоувереност на ръководителите и
съпътстващата я липса на толерантност.

Поведението на ръководителите не само опростява структурите и процесите
в организацията – с времето се опростява и културата й. Такава култура за извест-
но време може да направи работата пълноценна, да стимулира хората да поемат
инициатива. Но такава култура може да доведе до „подтискащ конформизъм, за-
слепение и нетолерантност”52.

В структурно отношение организацията става „свръхстабилна” – работата
става рутинна, служебното поведение се канализира чрез приетите процедури и
негласни правила, а те от своя страна ограничават вниманието – всичко, което из-
лиза извън тях, просто се пренебрегва. Властта се само-възпроизвежда и „увеко-
вечава”. Дори и при сериозни промени в средата, такава организация се стреми да
се действа по „заучен” начин.

Дани Милър и Минг-Джер Чен обръщат специално внимание на конкурент-
ната инерция53.

Инерцията в живота и в работата на организацията е сложно понятие, разби-
рано от авторите по различен начин. Едни автори я виждат като застой – в продук-
тите, методите на работа, в принципите, които лежат в основата на неуспешна адап-
тация на организацията към променящата се среда54. Други я виждат като съпро-

5 1 Miller, D. The Architecture Of Simplicity. // Academy of Management Review, 1993, No 1.
5 2 Пак там
5 3 Miller, D., M-J. Chen. Sources and Consequences of Competitive Inertia: A Study of the U.S. Airline

Industry. // Administrative Science Quarterly, 1994, No. 1.
5 4 Hedberg B., Р. Nystrom, W. Srarbuck. Camping on Seesaws: Prescriptions for Self-Designing Organization.

// Administrative Science Quarterly, 1976, No 1.
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тива спрямо сериозни преобразувания55. Разбира се, една организация, обхваната
от инерция, също извършва дейност и промени, но те се отнасят най-вече до веднъж
приетия начин на действие56. В този контекст Милър и Чен определят конкурентна-
та инерция като ниско ниво на активност на фирмата, което тя проявява при
изменение на нейното конкурентно положение57, 58.

Милър и Чен разглеждат няколко основни източника на конкурентна инерция.
Единият от тях е липсата на стимули за действие (вътрешни за фирмата или външни,
от средата). Конкурентната инерция е висока, когато отсъстват стимули за дейст-
вие. Ролята на такъв стимул може да играят предишните успехи от работата на
фирмата. „Успехът може да направи мениджърите толкова самодоволни,
толкова удовлетворени от статуквото, че да се съпротивляват на каквато и
да било промяна.”59 Обратно, един претърпян неуспех създава стимул да се търси
подобряване на нещата.

Други стимули за действие могат да дойдат от разрастването на пазара на
фирмата или от разнообразието на пазара. Отсъствието им може да предизвика
инерция, при това, според авторите, инерцията касае повече стратегическите дейст-
вия и не толкова – тактическите.

Като втори източник на инерцията авторите посочват осъзнаването на изиск-
ванията и алтернативите на действието. Ако фирмата работи на няколко пазара, тя
се конкурира с различни фирми, при различни условия. Действията на такава фирма
са разнообразни и това не й позволява да „застине”. Такова осъзнаване на изиск-
ванията на конкурентното действие е значително по-трудно, когато една фирма е
тясно специализирана и конкурентите й – също. „Движението в тесен кръг” стесня-
ва приложното поле на работа до повтарящи се действия, до скромна палитра от
алтернативи и това по-лесно предизвиква инерция. Свързан с това е конкурентният
опит на фирмите. Нормално е слабият опит и тесният обхват на опита на част от
фирмите да ги води до повтаряне на едни и същи действия, до „тъпчене на едно
място”.

Като източник на инерция може да се разглеждат още ограниченията върху
конкурентните действия. Такива ограничения могат да бъдат наложени от възраст-
та и размерите на организацията. В литературата многократно е показвано, че с
нарастването на възрастта и размерите на фирмата се засилва инерцията. „Стари-
те” фирми отдавна са канализирали практиката си в процедури, в писани и неписани
правила. Това прави каквато и да е промяна особено скъпа и трудна. Установено е
още, че размерите на фирмата създават у мениджърите чувството, че са достатъч-
но силни и могат да пренебрегнат евентуални заплахи от по-слабите конкуренти.
5 5 Tushman, M., W. Newman, Е. Romanelli. Convergence and Upheaval: Managing the Unsteady Pace of

Organizational Evolution. // California Management Review, 1986, No 1.
5 6 Доналд Съл нарича този аспект на инерцията „активна инерция”– това е склонността на организаци-

ята да следва утвърдени модели на поведение. Sull, D. Why Good Companies Go Bad. // Harvard
Business Review, 1999, No 4.

5 7 Miller, D., M-J. Chen. Sources and Consequences of Competitive Inertia, …
5 8 За хронологична „карта” на разбиранията за инерцията в поведението на фирмите вж. Станчева, А. За

инерцията в конкурентното поведение на фирмите. Варна: Известия на ИУ-Варна, 2004, № 4
5 9 Miller, D., M-J. Chen. Sources and Consequences of Competitive Inertia, …
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Основното последствие от инерцията е, че уврежда резултатите от работата
на фирмите, защото ги прави неадаптивни60. Не напразно инерцията беше оприли-
чена от М. Тушмън и Ч. О‘Рейли на „организационния еквивалент на високо ниво на
холестерола”61. Като свива вниманието на ръководството към няколко „любими”
практики и теми, инерцията става буквално опасна за фирмата. Причините могат
да се търсят в това, че поради стесненото внимание към ставащото в средата
фирмата може да не забележи навреме инициативите на конкурентите или да ги
подцени и пренебрегне, защото все още се гордее с предишните си успехи. Дори и
да забележи и оцени конкурентните атаки, има опасност да отговори по своя рути-
нен начин, който по-рано й е донесъл успех, но в новата обстановка може вече да не
е подходящ.

Постепенното свиване на разнообразието от действия на фирмата поставя след-
ващ изследователски въпрос – за спектъра от конкурентни действия на фирмата, или
за нейния „конкурентен репертоар”. Това е „съвкупност от пазарни действия, из-
ползвани от фирмата, за да привлича, обслужва и запазва клиентите си”62.

Репертоарът на фирмите има два основни аспекта – обхват и насоченост на
вниманието. Простотата на конкурентния репертоар се характеризира чрез ограни-
чаване на обхвата му до сравнително малко на брой видове използвани практики.
Вниманието се концентрира върху ограничен, малък брой действия в рамките на този
обхват. Милър и Чен посочват, че „добрите резултати от предишната работа
дават на мениджърите увереност да използват по-интензивно една или две
дейности, на които според тях се дължи постигнатият успех, а това ги кара
да пренебрегват много други дейности”63. Успехът може да доведе до упорито
повтаряне на едни и същи действия – онези, които са донесли успеха, без значение,
че пазарната обстановка вече се е променила. Нещо повече, успехът може да нама-
ли интереса на фирмата към проучване на външната среда за промени. И още, ус-
пехът може да подведе ръководителите да мислят, че са намерили някакво трайно
конкурентно предимство. Опростяването на работата на фирмата, дори и когато е
направено за добро, за да се затвърди успехът й, може да доведе до застой.

Това не би било възможно, ако фирмата и ръководството й не са постигнали
особен успех по-рано. Липсата на значим успех кара ръководителите да търсят по
на широко и така пречи да се развие застойно поведение, инерция.

Разгледаната теза в никакъв смисъл не трябва да се схваща като оценка на
успеха, като нещо желателно, но неприемливо. Напротив, от ръководствата на ус-
пелите фирми се изисква повече – да не разрешават на организацията, а и на сами-
те себе си, успехът да ги приспива. Стесненият репертоар на една фирма я изправя
пред по-висок риск, особено в периоди на силни изменения на пазарите64.
6 0 Miller, D., M-J. Chen. Sources and Consequences of Competitive Inertia.
6 1 Tushman, M., Ch. III, O’ Reilly. Ambidextrous organizations: Managing evolutionary and revolutionary

change. // California Management Review, 1996, No 4.
6 2 Miller, D., M-J. Chen. The Simplicity of Competitive Repertoires: an Empirical Analysis. Academy of

Management Proceedings, 1993.
6 3 Miller, D., M-J. Chen. The Simplicity of Competitive Repertoires.
6 4 В този контекст, една част от затрудненията на българския бизнес по време на кризата произтичат от

много тесния им конкурентен репертоар.
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Резултатите от проведеното от Милър и Чен проучване показват, неочаквано
и за тях, че е по-вероятно по-опитните фирми да опростяват своя репертоар. Пред-
полага се, че това става, защото такива фирми в началото имат по-богат репертоар
и имат възможност да го опростяват. За фирмите с по-тесен репертоар е по-веро-
ятно да достигнат границата на възможностите за опростяване.

Разнообразието на средата и, в частност работата на фирмата на няколко
пазара, предизвиква по-голямо разнообразие в конкурентни тактики и пречи на кон-
центрирането върху малка част от тях, пречи на опростяването на дейността.

Интересно е наблюдението на Милър и Чен, че когато опростяването се задъл-
бочава, резултатите от работата на фирмата първо се подобряват, а след това се
влошават. Обобщението на авторите е, че до определена степен простотата е мощно
и полезно конкурентно средство. За съжаление, когато се отиде твърде далече,
простотата води до стесняване на визията и до прекалена специализация.65

В разгледаните дотук публикации само се споменава за това, че размерът на
фирмите влияе върху поведението им. Минг-Джер Чен и Доналд Хамбрик специално
поставят въпроса: „По какво малките фирми се различават от големите в конкурен-
тното си поведение?”.66 Изследвани са и действията, и отговорите. Конкурентните
действия са представени чрез две важни характеристики: склонност към действие и
скорост на изпълнение на действието. За отговорите са проучвани: склонност да се
отговори, скорост на оповестяване на отговора, скорост на реализация на отговора.

Относно характеристиките на действията се установява, че малките фирми
имат по-висока склонност да действат, скоростта на реализация на действията е
по-висока, а действията им са по-прикрити. Относно отговорите резултатите от
изследването показват, че малките фирми не са така склонни да отговарят на ата-
ки и като цяло отговарят по-бавно. За сметка на това, отговорите на малките фир-
ми са по-видими, в сравнение с отговорите на големите.

Изследването потвърждава известната постановка, че малките фирми са по-
активни от големите при иницииране на конкурентни ходове. За разлика от тях,
големите фирми по-рядко инициират действия, но са по-склонни да отговорят, кога-
то са атакувани. Чен и Хамбрик изказват мнението, че готовността на големите да
отговорят се дължи на необходимостта те да предпазят своята репутация.

По отношение на скоростта на действие изследването установява, че по-мал-
ките фирми действат по-бързо, за да осъществят конкурентните действия, които
инициират. Когато се касае за отговор на действие, предприето от друга фирма
обаче, те забавят оповестяването на отговора, колкото е възможно по-дълго и дори
след като вече са започнали да го изпълняват. Големите фирми, обратно, бързо
6 5 Тази постановка добре кореспондира с по-широката – за инерцията в поведението на фирмите:

„Инерцията не е непременно слабост на организацията. В началния етап след промяната тя е дори
благоприятна, доколкото опазва идентичността на организацията … и осигурява възможност да се
проявят резултатите от извършеното. …По-късно се натрупват значими влияния както отвън, така и
вътре в организацията и нейното равномерно движение се забавя, започва да се превръща в пречка
за работата й, а по-сетне – дори в заплаха за съществуването й.”, Станчева, А. Инерция и криза в
организациите. Международна конференция, Варна, 1999 г.

6 6 Chen, M-J., D. Hambrick. Speed, Stealth, And Selective Attack: How Small Firms Differ From Large Firms
In Competitive Behavior. // Academy of Management Journal, 1995, No. 2.
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оповестяват своя отговор. Обяснението се крие, според авторите, в това, че така
големите фирми пазят репутацията си, оповестяват на стейкхолдърите и на конку-
рентите, че не са пасивни, а освен това, се стремят да предотвратят бъдещи атаки.

Видимостта на действията на малките фирми е слаба, те работят почти тай-
но, в партизански стил, според изследването. Когато отговарят на атака обаче,
малките фирми работят по-открито от големите фирми.

Последната разработка е особено полезна в нашия преглед заради това, че
над 95 % от българските фирми са малки.

* * *
За подхода „конкурентна динамика” бихме могли за обобщим, че негов обект

на изследване са фирмите, а предмет на изследване е поведението им, с неговите
два различими елементи – действие и отговор. Той е един по-различен начин за
изучаване на конкуренцията – на фирмено ниво, чрез наблюдение и оценка на раз-
нообразните инициативни или ответни действия на конкурентите.

В основата на подхода лежи на първо място разбирането за конкуренцията
като процес, за динамичност в ходовете на участниците.

Второ, подходът възприема разбирането за взаимна зависимост между фирмите.
Успехът (или неуспехът) на действията на една фирма винаги зависи от конкурентната
среда, в която тя работи. Една фирма може да „прокара” своето действие, ако не
срещне силна съпротива от останалите фирми в бранша. Дори и когато едно дейст-
вие донесе успех, то резултатите му са до време. По-късно друг конкурент ще „ата-
кува” успешната позиция в опит да „детронира” лидера. Ще го последват и други (но
за тях ползата ще е по-малка). Затова всеки инициатор ще се опита в една или друга
степен да прогнозира какви отговори ще предизвика неговата инициатива.

Трето, в не по-малка степен успехът на действията на фирмата зависи от
собствената й история, от начина на развитието й до момента. Всяко действие на
фирмата зависи от нейния организационен потенциал, изграден през годините – от
способността й да набира и обработва информация за пазарите и конкурентите, от
способността й да взема подходящи решения, от ресурсите и резервите й.

Една фирма предприема инициативни действия, за да реализира собствените
си стратегически намерения, за да създаде или поддържа свое конкурентно пре-
димство. С отговорите не е така – в действията на конкурента инициатор има изне-
нада за засегнатата и отговарящата фирма. За нея се създава ситуация да взема
т.нар. предизвикани решения и такива, каквито тя не е имала предвид и може би я
отклоняват от нейния „път”.

Едно от постиженията на подхода е описанието на характеристиките на ини-
циативите и отговорите. В изложението бяха посочени специфични черти на иници-
ативата като видимост, сила, дълбочина на промяната (радикалност), сравнително
предимство, което атаката би донесла на фирмата и др. Отговорът се характеризи-
ра чрез черти като вероятност за отговор, закъснение (лаг) на отговора, скорост на
реализацията на отговора, мотивация, наличие на организационен потенциал, за да
се действа.
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Чрез характеристиките на действията и отговорите се проправя път „навътре”
към фирмата, към нейния вътрешен строеж и управление – способности и мотива-
ция на ръководния състав, стил за вземане на решения, конфигурация „среда – стра-
тегия – структура”, ресурсна осигуреност. Така фирмата престава да е едно неде-
лимо цяло, търси се релацията „вътрешен строеж – конкурентната среда”.

Установените зависимости относно инициативите и отговорите улесняват про-
гнозирането на реакциите на конкурентите, дават възможност действията да се
подготвят по-добре.

Като се основаваме на постановката за стратегическия избор, това е отправ-
на точка за избор на подходящи решения, съобразени както с конкурентната среда,
така и със собственото състояние и история на фирмата. Така подходът дава
възможност да се опише как се реализира стратегическата адаптация на фирмите.

Работата по развитието на подхода не е завършила. Според създателите му тя
следва да продължи, за да се изгради по-стабилна връзка между този подход и организа-
ционната теория (особено в частта й за промените), институционалната теория и други.

Глава ІІІ. Проучване на конкурентната динамика в България
В България досега не е правено специално проучване относно динамиката в

конкурентното поведение на фирмите и отсъства систематизирана информация за
това. Изборът на методи за набиране и оценка на информацията беше насочен към
преодоляване на този съществен проблем. Затова беше избран и приложен методът
на казусите, който дава възможност за първоначално описание и оценка на картината
от действия и отговори. Информацията беше набрана от публикации в пресата и
разговори с представители на фирмите и касае публично известни случаи.

Методът на казусите е напоследък широко използван начин за качествено
изследване на сложни социални явления, каквато е конкурентната динамика. Той
има своите достойнства най-напред в това, че дава възможност информацията да
се набере от разнообразни източници, всеки от които хвърля известна светлина
върху изследваното събитие и така да се оформи цялостна картина. После, ме-
тодът е много полезен, когато едно изследване е в началото си (както в нашия
случай), защото дава възможност да се очертае проблематиката и основните из-
следователски въпроси. Въз основа на информацията за определен типичен случай
могат да се правят и по-обхватни обобщения. Методът на казусите не е лишен и от
слабости, свързани най-вече с това, че като се разглеждат отделни случаи, може
да не се постигне представителност на изследването67.

В настоящото изследване се правят начални стъпки в изучаването на конку-
рентната динамика в България. Стремежът е взаимоотношенията между фирмите
да се опишат най-напред по съдържанието им. Поради това преценихме, че ме-
тодът е подходящ, като създава отправна точка за бъдещи изследвания. В стре-
меж към обективност, представените тук казуси касаят различни сфери на иконо-
миката – в случая, преработка на мляко и продажба на лекарства.
6 7 Вж напр. Khairul Baharein Mohd Noor. Case Study: A Strategic Research Methodology. // American

Journal of Applied Sciences, 2008, 11.
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1. Казус: Преработка на мляко
Кратка характеристика на бранша. Към края на 2009 г. фирмите в пре-

работването на мляко са 22768, повечето от които са от групата на средните пред-
приятия според Закона за малките и средни предприятия. Учредени са две асоциа-
ции – Асоциация на млекопреработвателите в България и Национална Асоциация
на млекопреработвателите. Около 1/3 от фирмите не членуват в асоциации.

Според Класификатора на икономическите дейности (2008 г.) фирмите се от-
насят в сектор С „преработваща промишленост”, раздел 10 „производство на хра-
нителни продукти”, група 10.5 „производство на мляко и млечни продукти”.

Българският пазар на мляко и млечни продукти се оценява на 388 млн. евро по
цени на едро69. На тези продукти се падат около 5% от аграрния износ на страната
за 2009 г. Групата на млякото и млечните продукти (заедно с птичи яйца, естествен
мед и други) е единствената в раздел „Живи животни и продукти от животински
произход”, която формира положително търговско салдо през 2008 и 2009 г.70

Продуктите са традиционни за трапезата на българина – сирене, кашкавал,
кисело мляко и др.

Разнообразието в качеството дава възможност за диференциране по цени.
Диапазонът е доста широк – от 40–50 ст. за киселото мляко, продавано под марки
на търговските вериги, до над 80 и 90 ст. за по-качествените млека към началото
на 2011 г. При сиренето ситуацията е подобна – по-скъпите марки струват на край-
ния потребител два пъти повече от непакетираната сирена, продавани от щанда.
Диференцирането в цените става дори необходимо след активното медийно отразя-
ване на атаките и контраатаките на участниците на този пазар.

Конкурентни ходове. Наблюденията обхващат периода от началото на 2009
г. до края на 2010 г. Разгледаните действия и отговори са „специфични” – насочени
са преди всичко към „моделиране” на информационната среда. Тъй като темата
„безопасност на храните” е чувствителна за обществеността, в конкурентните хо-
дове активно са въвлечени медиите и държавните органи.

Един основен проблем на бранша е острият недостиг на качествено сурово
мляко. Справянето с него изисква стратегически действия със сериозни инвести-
ции. Някои производители ги предприемат – създават собствени ферми или дават
финансова подкрепа на фермери – техни дългогодишни партньори, за модерниза-
ция на стопанствата им. Това ги прави още по-чувствителни към отлива на потре-
бители към продуктите със съмнително качество.

Скандалът „гръмва” в началото на 2009 г. Тогавашният министър на земеде-
лието официално признава, че мандрите масово използват сухо и кондензирано мляко
и палмови мазнини, без да отразяват това върху етикетите на продуктите си. Наци-
оналната ветеринарно-медицинска служба (НВМС) инспектира всичките, тогава
247 млекопреработващи предприятия в страната. През 2009 г. е констатирано, че в

6 8 „Дейност на млекопреработвателните предприятия в България през 2009 г.”, отдел „Агростатисти-
ка”, МЗХ.

6 9 http://www.darikfinance.bg/, (посл. достъп 11.03.2011 г.).
7 0 Аграрен доклад 2010, МЗХ, с. 68.
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около 28% от общото производство на саламурено сирене се използват растителни
мазнини.71, 72

Все по това време става публично известно, че и в „българското” кисело
мляко трудно ще открием важната негова съставка Лактобацилус булгарикус 73.

Информацията, че се ползват заместители и започващата икономическа кри-
за спомагат за ожесточаване на надпреварата. Свит е не само българският, но и
европейският пазар. Спадналото платежоспособно търсене кара и търговците да
се впускат предимно в ценова конкуренция. Те от своя страна оказват натиск върху
производителите за намаляване на цените. Едни производители избират да работят
в ниския ценови сегмент, като влагат евтини суровини със съмнително влияние
върху качеството на продукта, други избират да поддържат имиджа си на произво-
дители на качествен продукт и предлагат в по-високия ценови сегмент, трети рабо-
тят в двата сегмента, най-често – под различна търговска марка.

В създалата се обстановка особено потърпевши се оказват именно фирмите,
които са направили по-големи инвестиции. Освен че губят част от потребителите
си в страната, те изпитват затруднения и във взаимоотношенията с чуждестранни-
те партньори.

Информацията за растителни заместители и липса на качествена закваска
„изтича” от Министерството на земеделието, но инициатор на отговора са самите
преработватели. „Първи вдигнаха шум тези фирми, които произвеждат качествени
млечни продукти. Те не могат да ги пласират поради навлизането на по-евтините
имитации и ниската покупателна способност на населението”74.

Появяват се и редица публикации и коментари в медиите (пак по инициатива
на преработвателите, предлагащи във високия ценов клас) за това, колко би стру-
вал крайният продукт, ако в него са вложени традиционните съставки. Става ясно,
че много евтините продукти, са със съмнително качество.

Дори да е оспорвано като здравословен ефект обаче, влагането на растителни
мазнини е легитимно – няма забрана за използването им.

След дискусиите „вредни ли са растителните мазнини” потърпевш се оказва
целия бранш. Много потребители почти не купуват млечни продукти. Други се до-
веряват на по-високите цени като индикатор за качество. Браншът отчита спад на
продажбите с около 60% само два месеца след началото на скандала75.
7 1 „Дейност на млекопреработвателните предприятия в България през 2009г”, отдел „Агростатистика”, МЗХ.
7 2 На сайта на земеделското министерство е публикуван списък с имената на 41 фирми, декларирали, че

използват растителни мазнини. Съобщено е, че те са коректни, тъй като изписват този факт върху етикетите.
7 3 „Лактобацилус булгарикус емигрира”, пише в своя статия в-к „Стандарт”: „Закваските с лактобаци-

лус се изнасят само за Азия”, обяснява проф. Желязко Симов, ръководител на катедра „Технология
на млякото и млечните продукти” в Университета по хранителни технологии в Пловдив. Българските
производители масово ползват евтини закваски от Европа. „Нито една фирма у нас не купува българ-
ската закваска”, категоричен е проф. Симов, в-к Стандарт, от 05.02.2009 г.

7 4 Отговор на Марияна Юнгарева, директор на дирекция „Качество и безопасност на храните” към
Министерството на земеделието, на въпроса „Защо информацията за съмнителните рецептури тръгна
от самите млекопреработватели?” Ася Мандаджиева, „Безопасността е под контрол, а качеството...”,
http://www.regal.bg, (посл. достъп 30.08.2009 г.).

7 5 „Сирене без мляко: свитият пазар извади на бял свят неприятни истини за качеството на храните”. //
Капитал, 01.04.2009 г., http://www.regal.bg.
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Следват действия на държавните органи – освен проверките, още в разгара
на скандала с растителните мазнини шефът на НВМС издава заповед, че от месец
март 2009 г. търговските обекти трябва да предлагат млечните продукти с расти-
телни мазнини на отделен щанд от останалите. Всъщност заповедта става ефек-
тивна към м. юни 2010 г.

Идеята за въвеждане на БДС получава широко одобрение от потребителите
на вътрешния пазар76 – ключов за много от производителите.

Контраатаката срещу „сиренето без мляко” и ниските цени, както и настоява-
нето да се въведе стандарт, са популяризирани като „колективно” дело на корект-
ните млекопреработватели. Оказва се обаче, че врачанската мандра „Зоров-97”,
(марка „Пършевица”) още от 7 юли 2009 г. е вписана в Патентното ведомство като
ползвател на наименованието за произход „българско кисело мляко”. Следва вълна
от медийни съобщения, в които активно се настоява, че въвеждането на стандарта
за българско кисело мляко и изписването му върху етикетите е възпрепятствано,
защото „патентът за кисело мляко станал частен”77. Визира се фактът, че освен
държавната „Ел Би Булгарикум”, и частната „Зоров-97” е вписана като ползвател
на наименованието за произход „българско кисело мляко”78. „Зоров-97” пуска на
пазара сирене със знака на БДС още в разгара на дискусиите по въвеждането му.
Подобно конкурентно действие едва ли може да се класифицира като друго, освен
като „опит за подвеждане на потребителя”.

Новият стандарт за киселото мляко става факт през юли 2010 (година и поло-
вина след началото), а за бялото саламурено сирене – още месец по-късно.

Отначало склонността и готовността на производителите да въведат стан-
дарта не е голяма. В проучване между тях79 беше зададен въпрос: „Възнамерява-
те ли да въведете БДС за сиренето и/или киселото мляко?”. 1/3 от запитаните отго-
варят, че „не смятат, че това ще даде отражение на продажбите им”. Почти 10%
заявяват, че те и сега го произвеждат по БДС (но нямат право да го нарекат „българ-
ско кисело мляко” или „българско сирене”, преди да са се регистрирали като полз-
ватели на наименованието. Други 10% признават, че е въпрос на наличие на опре-
делени ресурси. Към тази дата само един производител, освен „Зоров-97”, заявява
че има готовност да пусне на пазара кисело мляко по БДС.

За да могат да ползват стандарта и да поставят етикет „българско кисело
мляко”, производителите трябва да се присъединят към географското наименова-

7 6 Национално представително проучване на НЦИОМ от май 2010 г. показва, че идеята да бъде възста-
новен БДС за млечните продукти получава всеобщо одобрение (91% от респондентите). Почти
половината потребители (47%) биха се съобразявали с цената на продуктите, отговарящи на БДС и
биха ги купували по-рядко. 39% от респондентите твърдят, че биха купували тези продукти незави-
симо от цената им. http://www.economynews.bg/ „Българите искат БДС за мляко”, 9 юни 2010.

7 7 Заглавие във вестник „24 часа”, 7.06.2010.
7 8 „При наименованията за произход няма изключителни права в полза на едно или повече лица –

притежатели …При тях се учредява право на ползване” – обяснява Председателят на Патентното
ведомство Костадин Манев. В същото време всички национални медии цитират министъра на земеде-
лието и храните: „Притеснен съм, че патентът на наименованието „Българско кисело мляко” е даден и
на частна фирма”, както и обяснението му, че това бави въвеждането на стандарта.

7 9 Проучването е проведено от В. Максимова през м. ноември 2010 г.
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ние „българско кисело мляко”. Процедурата в Патентното ведомство за регистра-
ция по Закона за марките и географските означения отнема до 18 месеца80.

Половин година след въвеждането на стандарта, към началото 2011 г. общо
седем компании имат издадено разрешение за производство на кисели млека по
БДС. Освен „Зоров-97” и „LB Bulgaricum”, това са „Данон Сердика”, „Обединена
млечна компания”, „Полидей-2”, „Бор Чвор” и „Млечен свят 2003”.

Обсъждане. Самото въвеждане на сухо мляко и растителни мазнини в техно-
логията за производство на млечни продукти е иновация. Тя не е забранена, макар
че влошава качествата на традиционен продукт. Може да бъде оценена като доста
радикална, защото променя традиционни продукти и води до сериозно снижаване
на производствените разходи. Това оказва влияние върху обратимостта на дей-
ствията на инициаторите.

Инициативата дълго време остава скрита от очите на обществеността и на
конкурентите. Някои от тях са имитирали тази практика (41 фирми декларират
това, около 30% от сиренето се произвежда така). За такива действия са нужни
организационни ресурси и това забавя скоростта на отговора на останалите конку-
ренти.

Като всяко стратегическо действие, въвеждането на тази новост намалява
броят на отговорите и забавя скоростта на отговора. Все пак, идеята не е трудна за
имитиране и си има явни и скрити последователи (имитатори).

Искането за въвеждане на стандарт идва от млекопреработвателите и пред-
ставлява отговор на използването на „съмнителни рецептури”. Последното засяга
твърде много конкуренти – разпространението на атаката е повсеместно.

Силата на атаката „въвеждане на БДС” е сериозна, защото засяга ключовия
пазар за много от производителите. При такава силна зависимост на фирмите от
единствения им пазар се увеличава вероятността те „да повторят по смисъл на-
чалното действие” (Чен, МакМилън; т.е. да го имитират).

Месеци след въвеждането на стандартите за кисело мляко и за бяло саламу-
рено сирене на пазара няма продукт със знак за новия стандарт. Част от „входове-
те” остават затворени, което доказва тезата на Чен и Милър: „трябва да са налице
едновременно всички характеристики на действието, за да предизвикат отговор”.

Видимостта на атаката е налице. Тя е централна – засяга ключови пазари
на атакуваните конкуренти. „Успешно” затворен остава третият „вход” – труд-
ност на отговора. При това, много обстоятелства от различно естество затруд-
няват отговора:

– Бавната процедура по регистрация: С това ще осигури възможност на две-
те фирми, които са се регистрирали предварително, да „пожънат” ползите
от своето действие.

8 0 Преди да подадат заявление за вписване като ползвател на защитено наименование за произход,
производителите трябва да закупят стандарта от Националния институт по стандартизация, да при-
ведат производството си в съответствие с описаните в него изисквания и да получат удостоверение от
компетентен орган, че спазват стандарта. Месец след приемането му това са направили 16 организа-
ции (www.marica.bg). Въпреки че дискусиите по стандарта вървят месеци преди приемането му,
органът, който ще оценява и удостоверява съответствието, е уточнен 20 дни след приемането на
стандарта.
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– Изискване за задължително спазване на стандарта. Тук се появява сериоз-
на бариера пред въвеждането на стандарта – в страната има проблем с
недостига на качествено сурово мляко.

Всичко това оставя достатъчно пространство за инициатора в лицето на „Зо-
ров-97” да извлече ползи от това, че е изпреварил другите.

В проучване на авторите81 се открива и потвърждение на твърдението на
МакМилън, че „след въвеждане на новостта, конкурентите правят опити да я ома-
ловажат, да покажат, че техният продукт е много подобен и върши същата работа
много добре”.

2. Казус: Търговия с лекарства
Дейността се осъществява на територията на сравнително малката община

Дългопол. Примерът може да бъде показателен, защото 2/3 от всичките 264 общи-
ни в страната са в категорията на тази и могат да изпитват същите или подобни
проблеми.

Нормативна база за осъществяване на дейността. Търговията с лекарства
е силно регламентирана. Устройството и организацията на работата на аптеките и
номенклатурата на лекарствените продукти са регламентирани в НАРЕДБА 28 от
2008 г.82

Всяка аптека може да разполага с лекарствени продукти от всички анатомо-
терапевтични групи. Една аптека може да продава също козметични продукти и
хранителни добавки83. Лекарствата се зареждат само от търговци на едро, регист-
рирани по реда на Закона за лекарствените продукти в хуманната медицина
(ЗЛПХМ).

Организацията на работата в аптеките е описана в Раздел 3 от Закона. Той
касае отговорностите на ръководителя на аптеката, начина на вземане на решения,
приемането и обработването на рецептите, информация за потребителите, начина
на съхраняване на документи и осигуряването на достъп на контролните органи,
режима на предписване и отпускане на лекарствените продукти, и много други.

Във връзка с настоящия казус са особено важни разпоредбите на чл. 9:
– Забранява се доставката на лекарствени продукти до краен потребител по

заявка.
– Забранява се отпускане и покупко-продажба на лекарствени продукти извън

помещенията, за които аптеката е получила разрешение за откриване по
реда на ЗЛПХМ.

Основно изискване е гражданите да бъдат задължително информирани за на-
чина на употреба, съхранение и странични реакции на лекарствените продукти.
Поради това работещите в аптека могат да извършват дейности само според при-
тежаваната от тях квалификация (чл. 22, ал. 3).

8 1 Цитираното проучване от м. ноември 2010 г.
8 2 ДВ, № 109, 2008.
8 3 Хранителните добавки трябва да отговарят на изискванията на Наредба 47 от 2004 г.// ДВ, № 5, 2005.
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Фирми, които осигуряват медикаменти на територията на общината.
Най-продължително работеща в общинския център е аптека „Нова”. Тя е

собственост и се управлява от магистър-фармацевт, който е жител и постоянно
живее на територията на общината. Това е най-значимото конкурентно предимство
с оглед задължителното изискване в аптеката да присъства неизменно магистър-
фармацевт. Известно е, че привличането на квалифицирани специалист като ма-
гистър-фармацевти от областния център в такива малки и периферни общини е
изключително трудно. Това се дължи и на проблеми с транспорта, и на социалния
статус, и на възможностите за възнаграждения и развитие. Проблемни се оказват
и усилията да бъде подбран и обучен местен специалист, който впоследствие да се
ангажира с дейност на територията на общината.

Персоналът в тази аптека се допълва от един специалист, ангажиран с адми-
нистративното обработване на лекарствата и един „помощник”. Те също са местни
жители. Това е важно, защото дава следващото конкурентно предимство, а именно
– възможности за удължен работен ден и по-гъвкаво работно време в празнични и
почивни дни.

Аптека „Дългопол” се помещава в сградата на медицинския център, пора-
ди което има директна връзка с него. Аптеката работи с привлечени от Варна
специалисти повече от пет години. Отговорникът е магистър-фармацевт в пенси-
онна възраст, привлечен е и помощник магистър-фармацевт с достатъчен стаж по
специалността. Административното обслужване се осъществява от специалист с
медицинско образование (медицинска сестра) и компютърна подготовка. В апте-
ката стриктно се спазват правилата за работа и обслужване на пациентите, като в
отсъствие на магистър-фармацевта не се изпълняват рецепти, предписани по здравна
каса. Аптеката работи с точно регламентирано работно време в работни, почивни
и празнични дни. За целта магистър-фармацевтът и помощникът пътуват ежеднев-
но от Варна.

И двете аптеки са разположени в централната част на града и на около 50 м
една от друга. На почти такова разстояние е разположена и дрогерия, която до-
някъде може да се счита за конкурент. Според регламента, в дрогерия могат да се
продават козметични продукти, хранителни добавки, детски храни, билки, чайове,
хигиенни и санитарни материали и др.

Последният участник на фармацевтичния пазар в Община Дългопол може да
бъде представен много трудно, въпреки неговата сериозна конкурентна способ-
ност. Това е „рекламен офис” на добре познатата в бранша верига „Аптеки Ма-
решки”. Тя работи повече от 15 години, предимно в Северна и Североизточна Бълга-
рия. В Дългопол дейността се осъществява от две години в нещо средно между
офис и дрогерия, където, в противоречие на всички нормативни изисквания, се про-
дават и лекарства. Там работят две служителки без необходимото задължително
образование за „магистър-фармацевт” или „помощник магистър-фармацевт”.

Схемата е сравнително елементарна. Тези служители приемат рецепти от паци-
енти или заявки за лекарства и ги изпълняват на следващия ден. За целта рецептите
се изпращат в аптеки на фирмата в гр. Варна или гр. Провадия, а на следващия ден
пациентът идва отново в „офиса” и получава вече доставените лекарства.
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Сериозното присъствие на пазара в страната, мащабите на дейността и кон-
кретната схема на работа позволяват на крайния потребител да се доставят меди-
каменти със значителна отстъпка, каквато другите аптеки не могат да си позволят.
Такава цена е и най-значимото конкурентно предимство на пазар, който е изключи-
телно чувствителен относно цените.

Сравнение между тримата основни конкуренти е представено във фиг. 6.
При тези обстоятелства е логично да се потърси и обобщи мнението на край-

ните потребители.
За общината са характерни значителен брой жители в пенсионна възраст, мал-

цинствени групи и семейства с ниски доходи. Поради това изобщо не е изненада, че
много от тях се възползват от услугите на „Марешки”, без да се интересуват за
законовата форма, изискванията за работа на аптеките, ниското качество на об-
служване и опасностите, които са възможни поради грешки в доставките или не-
компетентно информиране. Определяща е отстъпката и цената, на която получават
лекарствата си. Причината е съвсем прозаична – например 5–6% по ниска цена на
лекарства за 10 лв., осигуряват „закупуването на хляб или кофичка мляко”. Пока-
зателно е следното мнение: „Не ме интересува законно ли е, кой, как, къде и кога
продава! Аз съм пенсионер с малка пенсия и за мен е важно лекарствата за месеца
да ми излязат по-евтино.”

По-младите и образовани хора се влияят в по-голяма степен от законността
на дейността и качеството на услугата. Тези, които не са особено чувствителни
към цената, трудово активни са или работят извън Дългопол, обикновено купуват
от аптека „Нова” след 17.00 часа. Тази аптека осигурява спонтанните, наложител-
ните покупки на лекарства.

Третата група потребители, които планират медицинските си прегледи и по-
купката на лекарства, предпочитат услугите на аптека „Дългопол”. За тях водещи
са „законността на дейността, препоръките на лекарите, нивото на обслужване,
качественото консултиране и инструкции, произходът на лекарствата, разнообрази-
ето на продуктовата гама, качеството на козметиката, санитарните и хигиенните
материали, умереността на цените, гаранциите за детските храни и добавки”.

В този казус не трябва да бъде пропуснато мнението на медиците, защото
осигуряването на необходимите лекарства е пряко свързано с резултатите от про-
вежданото от тях лечение. Мнението им е еднозначно и категорично против съще-
ствуването на полулегални или нелегални форми за осигуряване на лекарства. Не
трябва да се пропуска и фактът, че част от пациентите са турско говорещи, трудно
разбират и не могат да четат на български език.

Обсъждане. Анализът на ситуацията показва голямо разнообразие в мето-
дите и средствата за осигуряване на конкурентно предимство, дори и в един толко-
ва „консервативен” и регулиран пазар, какъвто е пазарът на лекарства. От иконо-
мическа гледна точка всеки подход на конкурентите е оправдан. За „Марешки”
това е цената на продукта, за аптека „Нова” са дългогодишното присъствие и гъвка-
вото работно време, за аптека „Дългопол” – качеството на услугата и местополо-
жението. Може да се твърди, че в средносрочен период конкурентните предимства
на всяка аптека няма да бъдат постижими за останалите участници на пазара.
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Признак Аптека „Дългопол” Аптека „Нова” Офис „Марешки”

изпълнение на
нормативни
изисквания

напълно легален бизнес напълно легален бизнес офисът не е
регистриран като
аптека, работи извън
рамките на закона

зависимост от
специалисти

привлечени са
специалисти от Варна

независима –
собственикът има
магистърска степен;
неговите отсъствия
понякога спъват
работата

персоналът не е
квалифициран

възможност да
консултират
пациентите

да – професионално
отношение към
пациентите, поради
което аптеката разчита
на постоянни клиенти;
– осигурен
специализиран
персонал, който е в
състояние прецизно да
изпълнява рецепти и да
консултира

да – професионално
отношение;

в някои случаи не
достатъчно внимателно

не – персоналът не е в
състояние да
изпълнява такава
работа

близост до
пациентите

непосредствена –
аптеката е в сградата на
медицинския център

близо до медицинския
център

близо до медицинския
център

наличие на
лекарства

асортимент, съобразен
със спецификата на
заболяванията в района
и социалния статус на
населението

асортимент, съобразен
със спецификата на
заболяванията в района
и социалния статус на
населението

не се поддържат
запаси от лекарства

организация на
продажбите

на място на място невъзможност за
обслужване на
пациентите на място и
веднага – в единия ден
служител приема
рецептата и я
изпращат във Варна
или в Провадия,
лекарствата се
получават на
следващия ден

цени на
медикаментите

минимални допустими минимални допустими – ползва значителни
отстъпки от
доставчиците;
– разходите са само за
издръжка на офиса,
без да се поддържат
запаси от лекарства;
– цените са „силно
конкурентни”

Фиг. 6. Сравнение между аптеките
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Ако обаче разгледаме законовите аспекти, ситуацията става коренно различна.
Намесата на регулаторните органи и евентуална проверка на дейността за законосъоб-
разност може директно да елиминира от пазара един от участниците или да наложи
такива промени в работата, че да ликвидира конкурентното му предимство (изпълне-
нието на законовите изисквания от „Марешки” ще наложи промяна в организацията
на работа, в разходите за издръжка и в структурата на персонала, което в конкретна-
та ситуация ще го направи абсолютно неконкурентоспособен). Същевременно е ясно,
че подобна проверка трудно може да бъде провокирана поради „особеното” положе-
ние и позиции на големия „играч” на пазара – „Аптеки Марешки”.

Когато единият участник е много по-силен от другите, те не отговарят на
атаката. На пръв поглед установените позиции на участниците и социално- иконо-
мическата среда не предполагат никаква динамика в конкурентното поведение.
Внимателният прочит обаче подсказва възможности за сериозни промени и уязви-
мост на всяка от аптеките. Евентуалното налагане на законовите изисквания почти
сигурно ще елиминира от пазара „Аптеки Марешки”, същото може да се случи и с
„Аптека Дългопол”, ако не се обезпечи кадровия състав с оглед напредналата
възраст на магистър-фармацевтът. От сътресения не е предпазен и най-стабилни-
ят участник – „Аптека Нова”, при невъзможност на собственика и ръководител да
изпълнява задълженията си. Настъпването на което и да е от посочените събития
ще има сериозно отражения върху конкурентната среда с оглед на силно регулира-
ния и същевременно малък пазар на територията на общината.

Интерес представлява и поведението на най-важните представители на мест-
ната власт – Общински съвет, кмет, контролни органи. Те едва ли са незапознати с
казуса (и по-специално със законовия аспект), но до настоящия момент не са пред-
приети никакви конкретни мерки. Нещо повече – като се имат предвид социалните
ангажименти, може да се твърди, че е осигурена услуга, която местното население
получава на по-ниска цена. Подобни констатации очевидно не кореспондират с
моралните норми на обществото, но си струва да се помисли дали някои законона-
рушения не трябва да бъдат „пренебрегнати” в „интерес” на потребителите. Осо-
бено като се има предвид настоящата икономическа ситуация и материално поло-
жение на цели категории български граждани.

Заключение
Подходът „конкурентна динамика” е естествено продължение на няколко века

изследване на конкуренцията. В същото време той се откроява със свой различен
обект на изследване – фирмата, за разлика от предходните подходи.

Развитието на идеите относно конкурентната динамика постепенно уплътня-
ва картината от действия и противодействия, извършвани от фирмите в стремежа
им да растат и да се развиват. Емпиричните данни от България потвърждават ре-
дица постановки на подхода като:

– стратегическите атаки са редки, но е трудно да им се отговори;
– голяма част от действията на българските фирми са тактически;
– съществена част от действията на малките фирми са опит за имитация на

успешни продукти и практики (от страната и чужбина);
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– малките фирми почти не оповестяват своите ходове и видимостта им е
ниска.

България има свои особености при реализация на конкурентната динамика.
Прегледът на идеите на подхода показва, че никой от авторите не обсъжда инсти-
туционалната среда, която задава рамката и правилата на конкуренцията (или не
успява да ги зададе). В България това е много важно, защото институционалната
среда все още не е стабилизирана. Всички фирми са зависими от нея или от про-
пуските в нея, или от честите промени в нея. Това ясно проличава и в представени-
те казуси – държавата има силно присъствие в конкурентните взаимоотношения
чрез своите централни (КЗК, министерства и др. ведомства) и местни органи.
Продължават да текат сериозни спорове за нелоялна конкуренция, мащабите й са
големи.

Повечето фирмите в България са малки. Те имат слаб потенциал да предпри-
емат мащабни ходове, иновации. Затова много често конкуренцията се води чрез
имитации и оперативни ценови решения. Опростяването на поведението им не е
израз на предишни значими успехи, а на недостатъчен организационен потенциал.
Той обяснява забавянето на отговорите, слабите отговори, понякога нежеланието
да се отговори и плахите действия. Така липсата на потенциал води до еднообра-
зие, до прояви на инерция.

Тъй като фирмите в България са малки, би трябвало да са енергични в пред-
лагането на конкурентни ходове, да са пъргави в реализацията на ходовете. Това е
така, но нелоялната конкуренция е сериозно, на моменти почти непреодолимо пре-
пятствие за тях, точно защото са малки.

По-голяма част от фирмите са специализирани в една област. Тяхната зави-
симост от пазарната ситуация е много висока. Значима конкурентна атака може да
ги извади от равновесие, като заплашва техния основен (или единствен) пазар. Те
се стремят да реагират, в някои случаи – за да оцелеят. Има дори случаи, когато
заплахата е много силна и те не предприемат действия.

Еднообразието в поведението на фирмите се комбинира неприятно с високия
дял на нелоялна конкуренция и сива икономика. Всеки от представените тук казуси
потвърждава сериозния проблем с нелоялната конкуренция в страната.

С тези няколко характеристики: зависимост от институционалната среда, оп-
ростено поведение, инерция, имитации, особено скромни ресурси на фирмите – мо-
гат да се очертаят основни специфики на конкурентната динамика у нас.

Настоящата разработка е част от по-голям проект относно подхода „конку-
рентна динамика”. Тя е само един скромен опит да се представи подходът и да се
илюстрира с български примери и да се направят първи стъпки в преценка на ва-
лидността му за България. Остават още редица въпроси като преобладаващите
разновидности на конкурентните действия, особености в поведението на големите
фирми, взаимоотношенията между големи и малки фирми, управленските действия
в атакуващите и в отговарящите фирми и др. Те биха могли да станат предмет на
следващи публикации.



145

Използвана литература
1. Друкер, П. Энциклопедия менеджмента. Москва: Вильямс, 2004.
2. Станчева, А. За инерцията в конкурентното поведение на фирмите. // Известия

на ИУ – Варна, 2004, № 4.
3. Станчева, А. За конкурентното поведение на фирмите. // Известия на ИУ –

Варна, 2006, № 3.
4. Станчева, А., А. Апостолов, Р. Стойнешка, В. Максимова. Конкурентно пове-

дение на фирмата. Варна: ИУ-Варна, Цани Калянджиев, 2007.
5. Ansoff, Igor. The emerging paradigm of strategic behavior. // Strategic Management

Journal, 1987, No6.
6. Barnard, Ch. Functions of the Executive. Harvard University Press, 1962.
7. Chen, M-J., К. Smith, С. Grimm. Action Characteristics as Predictors of Competitive

Responses. // Management Science, 1992, No 3
8. Chen, M.-J., I. MacMillan. Non-response And Delayed Response To Competitive

Moves: The Roles Of Competitor Dependence And Action Irreversibility. // Academy
of Management Journal 1992, No. 3.

9. Chen, M-J., D. Miller. Competitive Attack, Retaliation And Performance: An
Expectancy-Valence Framework. // Strategic Management Journal, 1994, No 2.

10. Cyert, R., J. March. ABehavioral Theory of the Firm. Englewood Cliffs, NJ, Prentice-
Hall, 1963.

11. Demsetz, H. The Firm in Economic Theory: A Quiet Revolution. // American Economic
Review, 1997, No2.

12. Drucker, P. The Practice of Management. Heinemann Professional Publishing, 1989.
13. Foss, N. The Problem With Bounded Rationality: Ruminations on Behavioral Assumptions

in the Theory of the Firm. DRUID Conference, Aalborg, Denmark, 2001.
14. Ghemawat, P. Sustainable Advantage. // Harvard Business Review, 1986, No 5.
15. Hayek, Fr. The Meaning of Competition. // Individualism and Economic Order, 1948,

Ludwig von Mises Institute, mises.org.
16. Hedberg, B., Р. Nystrom, W. Starbuck. Camping on Seesaws: Prescriptions for Self-

Designing Organization. // Administrative Science Quarterly, 1976, No 1.
17. Hitt, M., R. Ireland, R. Hoskisson. Competitive Rivalry and Competitive Dynamics. /

/ Strategic Management, 6th ed., 2004, South-Western.
18. Khairul Baharein Mohd Noor, Case Study: A Strategic Research Methodology. //

American Journal of Applied Sciences, 2008, 11.
19. Lesourne, J. et al. Evolutionary Micro-Economics, Springer, 2006.
20. Lieberman, M., D. Montgomery. First-Mover Advantages. // Strategic Management

Journal, 1988, Special Issue.
21. Lieberman, M., А. Asaba. Why Do Firms Imitate Each Other? // Academy of

Management Review, 2006, No 2.
22. MacMillan, I. Controlling Competitive Dynamics by Taking strategic Initiative.

Academy of Management Executive, 1988, 2.
23. Macmillan, I., M. Mccaffery, G. van Wijk. Competitors’ Responses to Easily Imitated

New Products - Exploring Commercial Banking Product Introductions. // Strategic
Management Journal, 1985, No. 1.



146

24. Mathews, J. Schumpeterian Competitive Dynamics And Economic Learning: An
Economy-Wide Resource-Based View. DRUID Summer Conference, Copenhagen/
Elsinore, 2002.

25. Mathews, J. A resource-based View of Schumpeterian Economic Dynamics. // Journal
of Evolutionary Economics, Springer-Verlag, 2002.

26. Metcalfe, J. Competing Concepts of Competition and The Evolution of Competition
Policy in the UK. ESRC Centre for Research on Innovation And Competition, 2000.

27. Miller, D. The Architecture Of Simplicity. // Academy of Management Review, 1993,
No 1.

28. Miller, D. What Happens After Success: The Perils of Excellence. // Journal of
Management Studies, 1994, No 3.

29. Miller, D., M.-J. Chen. The Simplicity of Competitive Repertoires: an Empirical Analysis,
Academy of Management Proceedings, 1993.

30. Miller, D., M.-J. Chen. Sources and Consequences of Competitive Inertia: A Study of
the U.S. Airline Industry. // Administrative Science Quarterly, 1994, No. 1.

31. Nadler, D., Е. Lawler ІІІ. Motivation: a Diagnostic Approach, in: Ivanchevich J.,
Matteson M., Organizational Behavior and Management, BPI, Plano, Texas 1987.

32. Oliva, T., D. Day, I. MacMillan. A General Model of Competitive Dynamics. // Academy
of Management Review, 1988, No 3.

33. Parsons, T. Suggestion for a Sociological Approach to the Theory of Organizations,
part 1. // Administrative Science Quarterly, 1956, No 1.

34. Parsons, T., Е. Shils. Toward a General Theory of Action. Transaction Publishers, N.
J., 2001.

35. Pfeffer, J., G. Salancik. The External Control of Organizations. Stanford University
Press, 2003.

36. Porter, M. Towards a Dynamic Theory of Strategy. // Strategic Management Journal,
1991, No 8.

37. Schumpeter, J. Capitalism, Socialism and Democracy. Harper &Brothers, 1950.
38. Simon, H. On the concept of Organizational Goal. // Administrative Science Quarterly,

1964, No 1.
39. Smith, K., С. Grimm. A Communication – Information Model of Competitive Response

Timing. // Journal of Management, 1991, No 1.
40. Smith, K., С. Grimm, М. Gannon, M.-J. Chen. Organizational Information Processing,

Competitive Responses, and Performance in the US Domestic Airline Industry. //
Academy of Management Journal, 1991, No 1.

41. Smith, K., W. Ferrier, H. Ndofor. Competitive Dynamics Research: Critique and Future
Directions. // The Blackwell Handbook of Strategic Management, Blackwell Publishing,
2008.

42. Smith, K., W. Ferrier, C. Grimm. King of the hill: Dethroning the Industry Leader. //
Academy of Management Executive, 2001, 2.

43. Sull, D. Why Good Companies Go Bad. // Harvard Business Review, 1999, No 4.
44. Tushman, M., W. Newman, Е. Romanelli. Convergence and Upheaval: Managing the

Unsteaty Pace of Organizational Evolution. // California Management Review, 1986,
No 1.



147

45. Tushman, M., Ch. O’ Reilly ІІІ. Ambidextrous Organizations: Managing Evolutionary
and Revolutionary Change. // California Management Review, 1996, No 4.

46. Weigelt, K., I. MacMillan. An Interactive Strategic Analysis Framework.// Strategic
Management Journal, 1988, Special Issue.

THE  COMPETITIVE  DYNAMICS  APPROACH

Assoc.  Prof.  Dr  Anastasia  Stancheva,  Assoc.  Prof.  Dr  Dobrin  Dobrev,
Assist.  Prof.  Veselina  Maksimova

Abstract

The present work deals with the process of  actions and counteractions between competitors
at company level. In the beginning there is followed the evolution of the „competitive dynamics”
managerial approach and are drawn the main formulations and interrelations. Then there is presented
information from an empirical study of the specific character of the competitive process in Bulgaria
– it is connected with two major industries of our economy – dairying and trade in medicines. A
substantial part of the formulations of the approach are confirmed and there is drawn the conclusion
that it is applicable to Bulgaria. In addition there are emphasized specific features of Bulgarian
competition.

Keywords: competition, competitive dynamics, competitive behaviour of the firm, actions
and responses

DER  ANSATZ  DER  WETTBEWERBSDYNAMIK

Doz.  Dr.  Anastasiya  Stancheva,  Doz.  Dr.  Dobrin Dobrev,
Ass.  Veselina Maksimova

Zusammenfassung

Die Studie behandelt die Prozesse des Zusammenwirkens und Gegeneinander – Wirkens
zwischen Konkurrenten auf der Firmenebene. Zuerst wird die Evolution des Führungsansatzes der
Wettbewerbsdynamik geschildert, wobei die Grundsätze und die Abhängigkeiten herausgearbeitet
werden. Des Weiteren werden Ergebnisse einer empirischen Untersuchung über den
Wettbewerbsprozess in Bulgarien vorgestellt, die zwei bedeutende Branchen unserer Wirtschaft
betreffen: Milchproduktion und – verarbeitung und Medikamentenhandel. Ein großer Teil von den
Prinzipien dieses Ansatzes wird bestätigt und die Autoren gelangen zur Schlussfolgerung, dass
dieser bei uns in Bulgarien gut anwendbar ist. Überdies verweisen sie auf spezifische Besonderheiten
des Wettbewerbs in Bulgarien.

Schlüsselbegriffe: Wettbewerb, Wettbewerbsdynamik, Konkurrenzverhalten einer Firma,
Handlungen und Antworten
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ПОДХОД  „КОНКУРЕНТНАЯ  ДИНАМИКА”

Доц.  д-р  Анастасия  Станчева,  доц.  д-р  Добрин  Добрев,
асс.  Веселина  Максимова

Резюме

Предметом разработки является процесс действия и противодействия между конкурен-
тами на фирменном уровне. В начале рассматривается эволюция управленческого подхода
„конкурентная динамика”, представлены основные постановки и зависимости. Затем пред-
ставлены сведения эмпирического исследования специфики конкурентного процесса в Бол-
гарии, они касаются двух важных отраслей нашей экономики – молочной промышленности и
торговли лекарствами. Существенная часть постановок подхода подтверждается, сделан вы-
вод о применимости его в Болгарии. Кроме того, подчеркиваются специфические особенно-
сти болгарской конкуренции.
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Предговор
В началото на ХХІ век интересът към проблемите на

културата все повече нараства. Може би защото се нами-
раме в уникална културна ситуация: нашата цивилизация е
достигнала удивителни и заедно с това опасни висоти. Чо-
вечеството се изправя пред изострящи се глобални пробле-
ми и кризи, породени от утвърдените от векове ценности на
европейската техногенна цивилизация, прераснала в края на
ХХ век в планетарна. Както пише немският екзистенциа-
лист Карл Ясперс (1883–1969), историята превръща чове-
ка в същество, стремящо се непрекъснато да излезе извън
своите предели. Именно в такива моменти, свързани с оце-

ляването на човека и света, се търсят „спасителните светлини” на културата.
Нейните градивни възможности са неоспорими, защото представлява натрупан и
изстрадан през вековете полезен човешки опит. Културата ни изпълва с уважение
към творческата мощ на човека, към възвишените и непреходни ценности на хума-
низма. Английският изкуствовед Дж. Ръскин (1819–1900) посочва: „Великите на-
ции пишат автобиографиите си в три ръкописа – книгата на делата им, книгата на
словата им и книгата на изкуството им. Не можем да разберем нито една от тези
книги, ако не прочетем и другите две, но единствената, която заслужава доверие, е
последната”1. Културата (чийто „най-фин” елемент е изкуството) събира и съхра-
нява многообразните форми на човешка дейност, поведение и общуване и ги преда-
ва от поколение на поколение, в което се състои и нейната „съдбовна” роля.

В съвременната цивилизация „лицето” на културата е представено от Мо-
дерността „…локомотивът, на която (по думите на Фр. Фукуяма) се носи толко-
ва бързо, че помита всичко по пътя си, от което възниква глобалната криза”2. Век-
торът на промените рязко се ускорява, което обяснява ръста на нестабилността и
умножаването на кризисните ситуации. Но същественият проблем идва от конф-
1 Кларк, К. Цивилизацията. София: Български художник, 1977, c. 27.
2 Неклеса, Ал. Непознатата култура. На какъв език говори бъдещето? // Философски алтернативи, №

6, 2010.
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ликта на ценностите, породен този път не от сблъсъка с отминали култури, а от
непознатата култура на бъдещето, явяваща се истинския опонент на Модерно-
стта. Днес, по сполучливия израз на Мартин Хайдегер, „времето се изменя от
бъдещето”. Това връхлитащо ни „утре” Алвин Тофлър диагностицира като „шок
от бъдещето”: „за да го избегнем – пише той, – трябва да търсим целите и мето-
дите си в бъдещето, а не в миналото”3. Това е съвършено нов модус на цивили-
зацията, очертаващ се отвъд Постмодерността, който поставя на изпитание кул-
турния „код” на човечеството и търси нови нравствени граници.

Авторът на студията приема, че диапазонът на прочита на културологичната
проблематика е изключително широк и усложнен от протичащите промени във
всички аспекти и модуси на човешкото и обществено битие. Затова предмет на
настоящето изследване е състоянието и перспективите на съвременната култура.
Поради особената актуалност на проблема към него проявяват внимание както
философията, така и другите науки от социално-хуманитарния профил (социология,
антропология, психология, етнография и др.). В специализираната литература се
очертават различни нови стратегии за цивилизационно развитие. Тяхното пълно
проследяване в рамките на студия е невъзможно, затова настоящото изследване
ограничава проблемното си поле до посочването на генезиса на някои противо-
речия на модерната и постмодерна култура, довели до потребността от изгражда-
не на алтернативен културен проект за бъдещето.

Основна цел на настоящата студия е аргументирането на прогностичната
роля на диалога на културите, като един от сценариите за бъдещето на култура-
та. Това произтича от избора на работно определение за културата, разбирана
като своеобразен „генетически код”, който позволява на човечеството, разви-
вайки се, да съхранява и своя социално-културен облик. А за съвременната култу-
ра това „обръщане” към другите култури, диалогът с тях е доминираща черта.
Затова може да се каже, че в европейската култура сега, в началото на ХХІ век, се
съсредоточават като в някакво „многомерно множество” ценности и културни
форми от различни исторически епохи. Това налага теоретическата потребност от
изграждането на социодинамичен модел към изследването на понятието култу-
ра. Обект на изследване са позициите на известни съвременни автори по пробле-
мите на културата през последните 20 години.

В хода на изследване на спецификата и противоречията на модерната култура
и постигане на основната цел се очертават няколко основни теоретични задачи.

Първо, след проследяване на основните парадигми за културата да се акцен-
тира върху разбирането й като ценностно отношение или система от значения,
т.е. като смислов център на човешкото битие. Чрез културата човек осмисля себе
си и другите и така тя се явява история на неговата духовност. Чрез нея той осъще-
ствява диалог с други отминали или бъдещи култури. В този смисъл културата се
определя като специфичен социокод, като система от знакови структури, които
съхраняват и предават човешкия опит.

Второ, теоретическото обосноваване на духовния принцип в културата пред-
полага влизането й в опозиция с понятието цивилизация. През ХІХ и ХХ век се
3 Тофлър, А. Шок от бъдещето. София: Народна просвета, 1992.
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очертават напълно ценностите на техногенната цивилизация, които „легитими-
рат” по различен начин културата и цивилизацията. Културата се свързва с
духовното, ценностното, творческото, а цивилизацията – с технологичното, утили-
тарното, материалното. Затова е необходимо, в парадигмата на Модерността да се
екстраполира изначално заложената в нея криза на ценностите – фрагментари-
зация на човешкото битие, обезценяване на понятията нравственост и духовност,
свръхоценностяване на други със сциентистки характер (рационализъм, позитивизъм,
прагматизъм). Така се очертават конфликтите между хуманизма и рационализма,
между „сайънс” и „хуманитас”, между битийните модуси „To be” и „To Have”.

Трето, налага се отговор на въпроса, дали кризата в европейската култура
през ХХ век ще доведе до разрушение на ценностите или до тяхната транс-
формация в новата парадигма на постмодернизма. Това предполага дефинира-
нето на постмодернизма като диагноза на епохата и ново светоусещане, преразг-
леждащо предходните традиции и формиращо нова културна матрица.

Четвърто, точно в културата на Постмодерна се заражда алтернативният
културен проект на бъдещето. В изследванията на съвременната култура се очер-
тават различни типове културни взаимодействия. Затова моята задача е, без пре-
тенцията за категоричност, да посоча една от тенденциите за цивилизационно раз-
витие – диалогът на културите и цивилизациите, като опит да се преодолее
разрушаването на хуманистичните идеали и на нравствеността, и да се зададе общ
смислов хоризонт за съществуване и действие на човечеството.

Глава І. Проблемното поле на съвременната културология

1. Формиране на понятието за съвременна култура
Колкото по-голям става интересът към културата, толкова по-страстно се

разгарят споровете за нейната природа, функции, динамика. Както твърдят амери-
канските културолози А. Крьобер и К. Клакхън, в разбиранията за културата се
наброяват около триста определения, като не всички търсят строгия логически
смисъл, а някои са образно-метафорични. Към нея се подхожда различно: търси се
феноменологичният й контекст или структурно изграждане; индивидуалните форми
или универсалната гледна точка; свежда се до семантичното и се търси кодът на
културните системи, или в центъра й се поставят екзистенциални проблеми. Имай-
ки предвид глобалния характер на културата, едва ли ще е погрешно обединяване-
то на разнородните тълкувания, още повече че владеещият философията дух на
постмодернизма предполага диалог, толерантност и плурализъм. Съвременният
френски писател Едгар Морен обобщава: „Култура: измамна очевидност, дума,
която изглежда еднозначна, стабилна, устойчива, но всъщност е дума-клопка –
двусмислена, проядена, куха, упойваща, подвеждаща. Дума-мит, която има претен-
цията да означава сама по себе си велико благо: истина, мъдрост, благоденствие,
свобода, творчество...”4. Въпреки че културата представлява нещо относително
4 Морен, Е. От културанализ към културна политика (система на културата). // Идеи в културологи-

ята, т. 2, София, 1993, с. 811.
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цялостно, тя демонстрира разнолики феномени, които стават обект на изследване
от история на културата, културната антропология, културфилософията, социология
на културата, етнологията, теология на културата и др. Поради това естествено се
налага теоретическата потребност от изграждането на социодинамичен модел,
тъй като към понятието култура се наслагва и динамиката на всекидневната упот-
реба, която е изключително широка. Затова се налага проблематизиране на поняти-
ето култура.

Условия за формиране на съвременното понятие за културата се създават в
края на ХVІІІ и началото на ХІХ век, когато започва и широкото използване на
термина в европейската философия и историческа наука. Но тук вниманието е на-
сочено не толкова към постъпателното историческо развитие на културата, колкото
към разглеждането й като автономна система от ценности и идеи (Рикерт,
Касирер, Вебер). Заедно с това се разширява разбирането за културата по пътя
на включването в нея на богатството на материалната култура, етническите оби-
чаи, разнообразието от езикови и символни системи. Към края на ХІХ век при из-
следване на проблемите на културата активно се използват постиженията на ант-
ропологията, етнологията, теория на системите и др. От тази сложност произтича и
огромното многообразие в представените идеи и разбирания за културата: фило-
софски, социологически, културантропологически, психоаналитични, марксистки,
интегрално-наддисциплинарни и т.н.

Във философията обаче културологичните традиции са най-големи. Това
произтича от характера на философското познание – рационализация в онтологи-
чен, епистемологичен, етичен, естетичен план на онези смисли и ценности, които
създават духа на дадена епоха. Философията е самоосмисляне и самооценяване
на културата и като такава се явява нейна саморефлексия. Във всеки отделен
исторически период човешкото интелектуално творчество се определя от културни
модели и ценностни системи. Това важи дори за математиката, явяваща се „неза-
висима” творческа дейност. Културната детерминация представлява „преосмис-
ляне” от твореца на характерните за епохата културни модели, идеали, норми, цен-
ностни ориентири.

Затова развитието на разбиранията за културата естествено води до „еманци-
пацията” им в теория на културата през ХІХ век. Както природознанието, обособи-
ло се в Европа през ХVІІІ век, така и културознанието през ХІХ век, са отделни
интелектуални дейности, отразяващи новите когнитивни ценности, които формират
научния стил на мислене за културата. Класическият рационализъм във философия-
та и науката пренася своята „визия” и върху културата. В основата на нейния анализ
е търсенето на културните универсалии, единството на културния процес, парадокси-
те на човешкото битие. В този смисъл философия на културата е философия на
самия човек, осъзнаващ себе си като творец на реалния свят, като цел и резултат на
историческото развитие, постигащ света по законите на истината, свободата, добро-
то и красивото. Философията на А. Шопенхауер, неговата екзистенциална метафи-
зика, е тази която влиза в противоречие с доминиращата в европейската култура
философска рационалност. Той, а по-късно и Фр. Ницше (1844–1900), стават родо-
началници на нов, алтернативен културен модел, определящ нови ценности.
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Културфилософия е термин, въведен от немския романтик А. Мюлер (1770–
1829), за обозначение на съвкупността на усилията във философията за изясняване
на феномените на културата. Класическото разбиране на културата се базира на
философия на историята. И доколкото културата въобще съществува в историята,
или като история, то философия на културата и философия на историята се преси-
чат в значителна степен, а често се и отъждествяват. Така през ХІХ и в началото
на ХХ век концепцията за културата включва идеята за изследване състоянието на
различните общества, т.е. не може да се разбере какво представлява човешкото
общество, без да се проучи неговата култура. Това, от своя страна, слага началото
на социология на културата и на културморфология.

Културологията е наука, която най-дълго оформя своя предмет и късно по-
лучава автономно съществуване. Това произтича от сложността и особения харак-
тер на културните феномени. Основите на културологията като самостоятелна на-
учна дисциплина са положени в творчеството на американския учен Лесли Уайт.
Той определя обекта й извън философския „контрол”, с което започва трансформи-
рането на философия на културата в теория на културата5.

В новата модерна епоха на ХХ век се родиха многообразни идеи за културата,
понякога с несъизмерими и конкуриращи се стилове и ценностни ориентации. Напри-
мер, за философията културата е система от идеи и ценности на дадена епоха, за
семиотиката е колективната памет, която се предава от поколение на поколение, за
изкуствознанието – вечните произведения на художествения гений, за психологията е
вътрешното ядро на личността, служеща за самоидентификация. Но въпреки тези
явни тематични различия, може да се приеме един общ смислов хоризонт. „Култура-
та е човешкото съществуване, схванато като знаково представима и мисловно опос-
редствана дейност. Не е възможна фундаментална теория на културата, която да
изпуска някой от трите основни компонента: дейност, знаковост и мисловност.”6

В основата на анализа на природата на културата е разбирането й като цен-
ност или система от значения. „ ...Културологията не е рязко очертана област на
хуманитарното знание, а е по-скоро особен ъгъл на виждане, при което феномените
на изкуството, философията или която и да е друга духовна дейност се изразяват с
помощта на знаци.”7

Италианският писател и културолог Умберто Еко отбелязва: „Цялата култу-
ра е едно означаващо и комуникативно явление, а човечеството и обществото
съществуват само тогава, когато се установят означаващите отношения и комуни-
кативни процеси”8.

Като се има предвид, че културата се отнася към света на текстовете (разби-
ра се, не само на писмените) и живее само в този свят, се отнася към онзи смисъл,
даден от неговия автор и получил гласност чрез текста, то смятам за твърде важно
разбирането на руския учен Л. Баткин, който изказва следното определение: „Онто-

5 Уайт, Л. Науката за културата. София: Наука и изкуство, 1988, с. 106.
6 Гинев, Д. Културологични студии. София: Св. Кл. Охридски, 1995, с.114.
7 Баткин, Л. Някои условия на културологичния подход. // Идеи в културологията. т. 1, София, 1990,

с. 244.
8 Еко, У. Трактат по обща семиотика. София: Наука и изкуство, 1993, с. 4.
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логично културата не е нищо друго освен внасяне на смисъл в света и вече само
поради това е изменение на света и самоизменение на субекта на културата”9. С
други думи казано, дълбоката същност на културата се постига тогава, когато тя се
разглежда като специфично ценностно отношение. А ценностите са своеобразен
смислов център на човешкото битие. По своята същност те са особени символно-
знакови конструкти, мисловни схеми, съществуващи в човешкото съзнание на ба-
зата на някаква битийност. Ценностите като идеални феномени са резултат на
антропната означаваща дейност. Те са „...точно такива, каквито изискват да бъдат
съответните субекти”10. В основата на тяхното възникване са преди всичко такива
„изначални условия” като духовната атмосфера, дълбочинното междуличностно об-
щуване и собствените душевно-духовни усилия на субекта за разкриване на потенци-
алните му възможности. Ценностите се въплътяват, обективират в едни или други
социокултурни реалии и по този начин стават открити за достъп. „Даже „вечните
ценности” – истина, добро и красота, винаги имат ново исторически конкретно
съдържание и тълкуване.”11 Именно като опредметени ценностите придобиват опре-
делена значимост за субекта (като невинаги носителят на ценността е тъждествен
със самата ценност). Така в полето на културата, според немския философ Фр.
Шелинг (1775–1854) „значението съвпада със самото битие, то преминава в пред-
мета, образувайки с него единство. Тук става „срещата” на думите и вещите, т.е.
съзнанието резонира във вещите, а битието се представя като събитие.”12

Чрез културата човекът излиза извън пределите на своето конкретно-истори-
ческо състояние (налично битие), осмисля себе си и другите, и в този смисъл тя се
явява история на човешката духовност. „Тя цялата е разположена на граница – пише
големият руски мислител Михаил Бахтин (1895–1971), – границите преминават
навсякъде, през всеки неин момент, систематичното единство на културата отива в
атомите на културния живот така, както слънцето се отразява във всяка капка вода.
Всеки културен акт живее истински на граница: в това е неговата сериозност и значи-
мост; отделен от границите, той губи почва, става пуст, надменен, изражда се и уми-
ра.”13 А това означава, че културата няма вътрешна територия. Следователно тя е
погранична област, в която културният акт е момент на преодоляване на граници, или,
както се казва, „битие на ръба”. Човек може да се намира в културата и заедно с
това да стои извън нея. Той може да бъде пусто място за културата и културата
може да бъде чужда за него; той може да гледа на културата с невиждащи очи, да
преминава през нея като през пустиня, не оставяйки никаква следа. В това се състои
и метафората – да бъдеш в културата като във вакуум. Затова културата е лично-
стно усилие, дейност на духа, насочена към съзидание, към творчество.

Културата не е просто паметта на човека за него самия, а памет в движение.
Като граница, тя непрекъснато се създава, съществува и не може да бъде спряна

9 Баткин, Л. Някои условия на културологичния подход. // Идеи в културологията. т. 1, София, 1990,
с. 246.

1 0 Стъпова, Ив. Художественото произведение между твореца и публиката. В. Търново, 2008, с. 92.
1 1 Стъпова, Ив. Художественото произведение…, с. 93.
1 2 Бахтин, М. Эстетика словестного творчества. Москва: Искусство, 1986, с. 386.
1 3 Бахтин, М. Литературно-критические статьи. // Мир философии, т. 1, Москва, 1990, с. 317.
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за минута. В различните епохи културата се ражда и формира на основата на по-
стоянната амбивалентност на човека, която той се стреми да преодолява в своето
историческо развитие (борба между рационалното и емоционалното, красивото и
грозното, истината и заблудата, доброто и злото и т.н.).

В културата миналото постоянно присъства в настоящето. Тази връзка за
човека винаги е екзистенциална и го поставя в позиция на отговорен по отношение
на духовните ценности на човечеството. Съединяването на минало и настояще в
културата, като преживяване на човека, го извежда извън собствените му предели.
Така се постига относително съвпадение на смисъла на неговото налично битие с
това на културата. Човекът се „среща” с културата, с ценностно-смисловото й
съдържание, с това, което е сътворено в историята до него. В този смисъл тя би
могла да се разглежда и като нормативна система на обществото.

2. Културата като социален код
Културата се явява система от информационни кодове, която утвърждава

исторически натрупания социален опит по отношение на човешката дейност, пове-
дение и общуване, вече като надбиологична програма. В биологическите организ-
ми тази роля се изпълнява от генетическите кодове (ДНК, РНК). В обществото,
като цялостен социален организъм, ролята на генетичен код играе културата. Ней-
ни елементи са знанията, обичаите, вярванията, идеалите, правните и етически нор-
ми, светогледните нагласи и др. Сложно организираните, исторически развиващите
се системи трябва да съдържат тези особени информационни структури, които да
реализират управлението на системата, нейната саморегулация.

Интересна е тезата на английския еволюционен биолог проф. Ричард Доу-
кинс за гените versus мемите. През 1976 г. той публикува книгата The Selfish
Gene („Себичният ген”), в която хвърля концептуален мост между молекулярната
биология, психологията и социологията. „Мемите” (англ. meme идва от гръцките
думи mimeme, mimetismos – имитиране) са идеи, метафори, мелодии, знания, па-
радигми. Те също както гените могат да се конкурират, кооперират, да мутират и
да се предават чрез семейството, училището, университета. Мемите са за култур-
ното наследство това, което са гените за биологичното. Човешката еволюция, пише
Доукинс, е коеволюция между мемите и гените.

Може да се използва и друга удачна метафора, определяща строежа на култу-
рата като „тройна спирала” (по аналог на строежа на ДНК като двойна спирала).
В този смисъл са и определенията на културата като: „памет на историята”; „над-
биологичен” начин на адаптация на човека към заобикалящия го свят; като „из-
въннаследствена” (извънгенетична) система за предаване и съхранение на инфор-
мация; като механизъм за социална наследственост (социокод) и т.н.14 Този спе-
цифичен код съществува в знакова форма и културата може да се определи като
система от знакови структури („първа спирала”), които съхраняват и преда-
ват постоянно обновяващият се социален опит.

1 4 Каган, М. К вопросу о понимании културы. // Философские науки, № 5, 1989, с. 75.



156

Пример за един от най-древните начини за „кодиране” на такъв опит е преда-
ването на образци за действие и поведение между субектите. Майстор, учител –
ученик; индивид – социална група; възрастен – дете. Изключително важен социо-
код, регулиращ човешката дейност, е и естественият език. Той не само описва
човешкия опит, но и поражда нов в процеса на общуване. Езикът формира картина-
та на света, изразява ценностно-емоционалното отношение на човека към света.
Заедно с естествените езици в социалния живот особена роля играят и изкуствени-
те езици, езикът на изкуството, езикът на науката, а също и традиционните сигнали
и символи, регулиращи постъпките на хората. Предметът, създаден от човека като
„втора природа”, също може да функционира в качеството на знак. Затова оръ-
дията на труда, техниката, предметите на бита понякога се определят като мате-
риална култура в противовес на феномените на духовната култура (произведения
на изкуството, етически, философски, политически учения, научни знания и др.).
Предметите на материалната култура изпълняват както практически цели, така и
служат за предаване на смисъл и значение в дейността на хората.

Развитието на културата и обществото, натрупването на нов опит и увелича-
ването на неговите „масиви” води до потребността от формирането на нови кодови
системи. Нашата цивилизация достигна до ясно изразеното противоречие между
експоненциалния ръст на информацията и съответната възможност за усвояването
й от субекта. Разрешаването му стимулира разработката на нови типове кодирания
(напр. компютърната мрежа INTERNET) и нови форми на комуникация (FACEBOOK,
TWITTER, MYSPACE, SKYPE).

Разглеждането само на предметната дейност на човека като основа на култу-
рата не може да обхване нейната цялост. Тя има и друга важна част, която се
отличава от предметната, макар и неотделима от нея – това е човешкото общу-
ване. То представлява междусубектно взаимодействие и играе ролята на меха-
низъм на културата. Общуването е „втората спирала” в движението на култура-
та, която обхваща както процеса на съвместна дейност, така и самостоятелните
форми на връзки между хората, поколенията, културите.

Културата изработва свой метод на поведение, съединявайки предметната
дейност и общуването по символен, въображаем начин, и това е художествената
дейност („третата спирала”). Тя е конкретен метод за „удвояване на реалната
практика”, на реалния човешки живот, пренасяне на всички проблеми от „действи-
телното битие във въображаемия план на живота”. Художествената предметност
свързва хората и ги прави конкретно-исторически субекти на културата.

Вътрешният строеж на културата е свързан и с динамиката й. Съществуват
два типа, две форми на „историческа наследственост”. Първата е свързана с
разбирането, че всяка следваща степен е по-висша от предходната, развива поло-
жителното, уплътнява, „снема” позитивно предходното, което не изчезва в „нищо-
то”, а се издига на по-висш, по-систематизиран етап. Т.е. новото е възможно благо-
дарение на унаследените значими постижения на предните поколения.

Културата обаче се развива по друга схема, която особено силно се изявява
при изкуството. Тук не можем да кажем например, че Софокъл е „снет” в Шекс-
пир, че оригиналният Пикасо е направил ненужно откриването на оригиналния Рем-
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бранд. Нещо повече – не само Шекспир е невъзможен без Софокъл, но и обратно
– Софокъл много по-дълбоко и оригинално се разбира при сравнението му с Шекс-
пир. В изкуството „ранен” и „късен” са съотносителни, едновременни, корените им
не са в нашето разбиране за тях, а в тяхното уникално, неповторимо, всеобщо би-
тие. Тук действа схемата на драматичното произведение: с появата на „новия пер-
сонаж” старият не слиза от сцената, не изчезва, не се „снема” в новото действащо
лице. Числото на участващите постоянно се увеличава, нараства. В тази драма
има още едно действащо лице – зрителят, слушателят, читателят. И ако историята
на изкуството е драма с голямо число действащи лица, които събират миналото и
настоящето в един миг, то това е възможно само в общуването между „сцената и
зрителната зала”, т.е. между автора на произведението и неговия далечен, мълча-
лив читател, между културата и този, който я възприема15.

Тази схема, която „работи” в изкуството, действа и във философията, нрав-
ствеността и др. Не обобщение, а общуване между различните културни фор-
ми – това е начинът на движение и развитие на културата. Неслучайно М. Бахтин
посочва, че културата може да живее само на граница, в едновременността, в об-
щуването с други култури. А едновременността означава, че това общуване се
извършва само в контекста на настоящето, т.е. за нас – в културата в началото на
ХХІ век.

Културата е духовният свят на човека, неговият живот, отделен от него, във
формата на произведение, съществуващ и след неговата физическа смърт в друг
свят, в живота на хората от последващите епохи. Затова, отговаряйки на въпроса
„що е култура?”, В. Библер (1918–2000) пише: „Ние винаги, съзнателно или не,
отговаряме на друг въпрос: в каква форма могат да съществуват моят дух, плът,
общуване, животът на близките ми хора след моята (на моята цивилизация) гибел,
след „изчезване в нищото”? Отговорът е – във формата на култура.”16 Такава е
особената обърнатост на културата навън, към друго битие, към „голямото вре-
ме”. Всяка култура е като някой „двулик Янус”: лицето й е обърнато както към
друго битие, свят, така и навътре към себе си. Всяка култура е възглас „SOS”,
обърнат към друга култура (Бахтин).

В културата, където всичко е неповторимо, миналото не може да бъде пре-
одоляно, забравено. Диалогът прави възможно общуването на съвременника с от-
миналите културни модели, пораждайки дълбока радост от повторението. Оказва
се така, че те сякаш се създават сега. И колкото една култура е по-класическа и
съвършена, толкова повече тя се възприема не като това, което е била, а като това,
което трябва да бъде, т.е. „обогатенa” в новия контекст. Следователно може да
се каже, че културата никога не е „била”, а е „жива”, актуална, и което е по-важно,
обърната към бъдещето, като че ли „вчерашният ден още не се е родил”! Чрез
културата човекът действително се оказва такова същество, което няма оконча-
телно, докрай изградено битие, а с разумната си творческа дейност винаги е отво-
рен към бъдещето.

1 5 Библер, В. Культура. Диалог культур. // Вопросы философии, № 6, 1986, с. 33.
1 6 Библер, В. Цит. съч., с. 37.
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Този феномен се обяснява с това, че „ние поставяме на чуждата култура нови
въпроси, каквито тя сама на себе си не е поставяла; ние търсим в нея отговори на
тези наши въпроси, и чуждата култура ни отговаря, откривайки пред нас нови свои
страни, нови смислови дълбочини”17. Но тъкмо в това се състои ценността и пра-
вомерността на такива въпроси, идващи от други култури и епохи. Интересни са по
този повод разсъжденията на М. Бахтин за „Великия Шекспир”: „Можем да
кажем, че нито самият Шекспир, нито неговите съвременници са знаели за този
велик Шекспир, който ние сега знаем... Смисловите явления могат да съществуват
в скрит вид, потенциално и се разкриват само в благоприятни за това разкрития на
смисловите културни контексти на последващите епохи. Смисловите съкровища,
вложени от Шекспир в неговите произведения, са създадени и събирани с векове и
даже хилядолетия: но и в такива пластове на народния език, които до Шекспир още
не са влезли в литературата, в многообразните жанрове и форми на речевото общу-
ване, във формите на могъщата народна култура (предимно карнавална), съчиня-
вани хилядолетия в театрално-зрелищните жанрове (мистерийни, фарсови и др.), в
сюжети, които имат корени в доисторическата древност, накрая и във формите на
мисленето.”18

Във всяка култура миналото е заложило огромни смислови и ценностни възмож-
ности, които са останали неразкрити, неосъзнати и неизползвани в продължение на
целия исторически живот на дадена култура. Великите произведения на литерату-
рата, каквито са несъмнено тези на Шекспир, са подготвяни с векове, като в тях се
снемат само зрелите плодове на продължителния и сложен процес на съзряване.
Именно такива произведения разбиват границите на своето време и живеят във
вековете. При това, колкото повече векове минават, толкова по-интензивен и пълно-
ценен е животът им, отколкото в тяхната съвременност. Следващите нови култури
имат огромно преобразуващо значение спрямо предходните: те разкриват все нови
и нови смисли и ценности, които в миналото са останали неосъзнати и неоценени,
макар че тогава са създадени. В областта на културата „извъннаходимостта”
(пространствена, времева, национална) е мощно средство за по-добро разбиране
на друга (чужда) култура. Между тях сякаш се създава диалог, който преодолява
затвореността и едностранността на техните смисли и ценности. При такава диа-
логична среща на две култури те не се сливат и не се смесват, а всяка съхранява
своето единство и открита цялостност, те взаимно се обогатяват.

Отнесено към произведенията на Шекспир това показва, че в следващите ис-
торически епохи те получават допълнителна смислова натовареност и още по-пълно
творческо разбиране. Иначе материалното тяло на текста от Шекспир си остава
неизменно, но под влияние на новия културноисторически „ландшафт” става негово-
то смислово-ценностно обогатяване. Т.е. Шекспир става все по-велик!

Съвременната култура обаче не се изгражда и развива линейно, възхождайки
към „прогреса”, а се осъществява по схемата на едновременността, в диалога
между различните култури. Именно затова в европейската култура сега, в начало-
то на ХХІ век, се съсредоточават като в някакво „многомерно множество” ко-
1 7 Бахтин, М. Цит. съч., 1990, с. 354.
1 8 Бахтин, М. Цит. съч., 1990, с. 350–351.
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ренно различаващи се една от друга форми на мислене и култури. В нея се събират
като в едно културно пространство ценности и духовни спектри на културни форми
от различни исторически епохи. Затова, изследвайки „философската логика на кул-
турата”, може да се каже, че „европейският разум е диалог (общуване) на „ейде-
тическия разум” (Античността), на „причестяващия разум” (Средновековие-
то), на „познаващия разум” (Новото време) и на възникналия в ХХ век особен
строй на разумяване”19. Смисълът на последния се заключава в разбиране на раз-
личните логики в точката на тяхното възникване и взаимопревръщане.

3. Съвременната култура и цивилизация
Опозицията култура – цивилизация се налага с настъпването на индустриал-

ната епоха и изграждането след Новото време на европейската техногенна ци-
вилизация. В условията на научно-технически прогрес, когато хората заменят
човешката сила с механична, а после и с ядрена енергия, когато заменят човешкия
интелект с компютърен, започват да вярват, че техниката ги прави всесилни, а
науката – всезнаещи. Един от блестящите мислители на ХХ век Ерих Фром (1900–
1980) изразява тези надежди така: „Триединството – неограничено производство,
абсолютна свобода и безгранично щастие – синтезира устоите на новата рели-
гия, наречена Прогрес, като новият Земен град на Прогреса трябваше да замени
Града Божи”20. За Ал. Швайцер: „...Човекът става свръхчовек. Но свръхчовекът
със свръхчовешка мощ не се извисява до равнището на свръхчовешкия разум.
Колкото по-могъщ става, толкова повече обеднява духовно.”21

Динамиката между култура и цивилизация се носи от това, че те се „легити-
мират” различно: културата е свързана с ценностното, духовното, творческото,
индивидуалното, а цивилизацията с утилитарното, технологичното, колектив-
ното, материалното. Немският философ Х. Маркузе (1898–1979) критикува съвре-
менната цивилизация за нарастващия мащаб на отчуждение, манипулация на съзна-
нието и появата на „едноизмерния човек” на масовата култура (homo faber).
Той определя културата като „духовен празник”, за разлика от цивилизацията като
„унило всекидневие”.

Изходът от конфликта между култура и цивилизация за Европа и света най-
драматично е посочен в книгата на О. Шпенглер (1880–1936) „Залезът на Запа-
да”. Немският философ описва световните култури като живи организми, като сво-
еобразни колективни души, които преминават през различни културни възрасти –
раждане, разцвет, остаряване и смърт22. Те имат уникална и неповторима съдба и
дават резултати под формата на изкуства, философия и знания. Шпенглер изброява
седем култури, като четири са минали – египетска, китайска, индийска, близкоиз-
точна, една настояща – западноевропейско-североамериканска, и една бъдеща –
руско-сибирска. „Животът” на всяка от тях може да се разгледа в два периода:

9 Библер, В. От наукоучения – к логике культуры. Москва,1991, с. 4.
2 0 Фром, Е. Да имаш или да бъдеш. София: Кибеа, 1997, с. 18.
2 1 Пак там.
2 2 Шпенглер, О. Залезът на Запада. София, т. 1, 1994, т. 2, 1995.
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период на младост, наречен култура, и период на старост – цивилизация. През първия
енергията на обществото е насочена навътре, това е епоха на духовни постижения,
а през втория – навън, развитието е екстензивно, това е епоха на умствени, рацио-
нални постижения. Така цивилизацията се явява неизбежната съдба на културата.
Изследвайки историята на западноевропейското общество, Шпенглер прави изво-
да, че културата вече е изчерпана и то е навлязло в епохата на цивилизацията.
Затова го характеризира като „Залез на Античността”, правейки аналогия със съдба-
та на римския свят.

Но защо идеята на Шпенглер за „културния упадък” предизвиква толкова
бурна реакция сред европейското общество, че даже произведението му е опреде-
лено като една от малкото големи книги на ХХ век? Дали заради това, че упадъкът
е една реална историческа възможност, че идеята за край на културата отново
повдига въпроса за неотменимата съдба (фатум) на човечеството, което се оказва
с ограничена свобода в своята история. Човек от нищо друго не се вълнува така
силно, както от своята съдба. Затова винаги във времето на исторически преходи,
в епохи на криза се появява въпросът за края (както през 90-те г. на ХХ век в
книгата на Фр. Фукуяма „Краят на историята и последният човек”). По същество
това е израз на съмнението в идеята за прогреса, във възможността за разрешава-
не на противоречията в световната история.

Британският историк и антрополог А. Тойнби (1889–1975), анализирайки све-
товната история, също въвежда понятията „съдба” и „душа”. В анатомията на
обществения исторически процес той разглежда една обединяваща идея – човекът
стои в основата на всички съзидания, сътресения и катастрофи. „Двигателите” на
историческия живот на света са онези личности, които Тойнби нарича „творчес-
ки” и които са надскочили времето с идеите и дейността си. С тях са свързани
всички триумфи и нещастия в историята. А. Тойнби проследява 21 човешки циви-
лизации, които са били в растеж, 13 от тях са загинали (напр. келтска, скандинавс-
ка), 7 са спрели своето развитие (ескимоска, спартанска, полинезийска и др.), а
последната – нашата, вече е отминала зенита си, защото е загубила „прометеев-
ския” си порив. В съвременната западноевропейска цивилизация вече няма твор-
чески личности, а само механични изпълнители, маса. На редица места в своето
многотомно „Изследване на историята” изказва предположението, че може би
„вратата на смъртта”, през която са минали много цветущи цивилизации, е ерозия-
та на морала и липсата на позитивна промяна в природата на човека23. Но за
разлика от привържениците на идеята за „културния упадък”, Тойнби не вижда без-
надежност в човешките усилия по пътя към прогреса, а извежда оптимистичната
идея за създаването в близкото бъдеще, на общочовешка цивилизация, на ос-
нова на духовността.

Няма съмнение, че цивилизацията е една действителна заплаха, една реална
криза на културата, но културата не загива. Големият руски философ Н. Бердяев
(1874–1948), който макар и да споделя възгледа на Шпенглер, твърди, че залезът
на културата не означава още, че тя е осъдена и умира. Според него тя е вечна и

2 3 Тойнби, А. Изследване на историята. София, 1995.
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човечеството в своето развитие преминава през четири момента: варварство,
култура, цивилизация и религиозно преображение. В своята студия „Воля за
живот и воля за култура” Бердяев развива идеята, че културата, която винаги е
аристократична, престава да бъде висша духовна ценност, в нея взема връх волята
за живот. Културата се определя като „великата несполука на живота”24. Цивили-
зацията започва да носи духа на новото време, като в нея особено място заема
техниката, която постига големите практически резултати. Така културата загуб-
ва най-същественото си качество – самоценността. В епохата на цивилизацията тя
се разпада, раздробява, „дифрактира”.

Това състояние на съвременната култура носи духа на постмодернизма и Ж.-
Ф. Лиотар го описва с една дума: еклектизъм – „...нулева степен на общата
съвременна култура: всички слушат „реге”, гледат уестърни; на обяд се яде в „Мак-
доналдс”, а вечер – в стила на месната кухня; в Токио се употребяват парижки
парфюми, в Хонг-Конгсе обличат ретро”25. Най-напредналата в цялата световна
история техническа и научна цивилизация се оказва слабо интегрирана културно.
Този тревожен аспект на днешната глобализация американският социолог Дж.
Ритзър нарича „макдонализация” (навлизане на логиката на поточната линия в
нестопански сфери като политиката, културата, науката, морала). Принципите на
„макдонализацията” водят до опростяване на социокултурните взаимовръзки с една
цел – максимална печалба. Но най-негативното явление в социален аспект е заме-
стването на нравствеността на човека с поточната линия26.

Противопоставянето на култура и цивилизация има и позитивен аспект, ори-
ентиран към критика на негативните черти на техногенната цивилизация. Крити-
ческият анализ на базисните ценности на тази култура има особено значение за
търсенето на нов път за преодоляване на глобалните кризи и очертаването на
стратегия за бъдещо цивилизационно развитие.

Глава ІІ. Кризата на ценностите в европейската култура

1. Модернизмът срещу постмодернизма
Въпросът за определяне на характера, стила и доминантата на съвременната

култура е твърде сложен. Терминът „модерност”, отнасящ се за историческия
период от 250 години от развитието на съвременната цивилизация, не се налага и
утвърждава толкова лесно (както напр. този за Ренесанса). Времето на модернос-
тта започва с две революции: индустриалната, чийто символ е изобретяването
на парния двигател; и политическата революция под знамето на демокрацията,
чието начало се поставя във Франция и Америка.

Тези две революции продължават и днес. Голяма част от света се стреми към
индустриализация и демокрация. Западната наука и западната политическа мисъл
днес са образец, който принадлежи на всички хора и в този смисъл те се явяват

2 4 Бердяев, Н. Смисълът на историята. София, 1994, с. 225.
2 5 Лиотар, Ж.-Ф. Постмодерното. София: Критика и хуманизъм, 1993, с. 15.
2 6 Ритзър, Дж. Macdonaldизацията на обществото. София: Емос, 2008.
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всеобщи ценности (вестернизация). И двете се основават на идеята за прогреса.
Но докато прогресът в науката и техниката през последните два века е малко или
много постоянен и измерим, то едва ли същото бихме могли да кажем за социалната
идея. Това е фундаментален конфликт, който присъства и в нашето съвремие.

Въпреки че модерността е спорен термин, можем да определим, че модерна-
та епоха започва с формирането на „модерно съзнание”. Около 1900 г. западният
свят осъзнава, че характерът на новата епоха се определя от машините, които
водят със себе си ново усещане за времето и пространството, както и надежда за
нова визия на човека и обществото. Така модерното съзнание дава идентификаци-
ята на съвременната цивилизация.

През ХІХ век се раждат две противоположни идеи за модерността, които
продължават да си съперничат и до днес. Едната тръгва от идеите на големите
хуманисти от ХVІ век за интелектуална свобода, които са основоположници и под-
дръжници на хуманитарните науки. А другата – се базира на научния и материален
прогрес, възникнал през епохата на Просвещението, със своята вяра в здравия ра-
зум и свободата. В основата на противоречието хуманизъм –рационализъм стои
името на М. Монтен (1533–1592), изразяващ класическия си скептицизъм така:
„докато не се намери нещо, в което да сме напълно сигурни, не може да сме сигур-
ни в нищо”27. Той провокира строгата рационалност на Р. Декарт (1596–1650), кой-
то открива „нещо”, което е напълно достоверно – „Cogito, ergo sum” („Мисля,
следователно съществувам”). Декарт препоръчва философите да не се занимават
с изследване на контекста в историята, поезията, етнографията, а вниманието им
да се насочи към абстрактните области, философията, епистемологията.

И така, модерността още в самото си начало се определя като логическа, с
математическа строгост и отхвърля хуманизма на мислителите от ХVІ век. Въпросът
е: защо тези тенденции не се смятат за взаимодопълващи се, а се представят като
конкурентни? Може би защото, колкото и да са големи постиженията на Г. Галилей
(1564–1642), Р. Декарт и И. Нютон, без Еразъм Ротердамски (1466–1536), У.
Шекспир (1564–1616), М. Монтен винаги нещо значимо би било безвъзвратно
загубено. Много относително е дали „коронованата” през ХVІІ век рационалност е
завършено интелектуално постижение или своеобразна абсолютизация. Преценката
трябва да бъде внимателно извършвана на фона както на безспорните успехи на
интелекта, така и на загубването на умереността и толерантността като ценности не
само на ХVІ век, но и като общочовешки такива. Следователно задачата е не да
бъдат противопоставяни, а отново свързани, тъй като става въпрос за два феномена,
две страни – научната строгост на „сайънс” и „хуманитас”, които са поначало в
органично единство в „тялото” на културата. Но това не се случва и през ХІХ век,
когато тази опозиция е „обогатена” от нов дискурс – този на рационализъм и ира-
ционализъм. Схващанията на А. Шопенхауер и Фр. Ницше радикално скъсват с
рационалистическите традиции, а идеите на О. Шпенглер в книгата му „Залезът на
Запада” трагично задълбочават „разпада” на културата.

Особено място в разцеплението между рационалистката и ирационалистка
ориентация заема противопоставянето сциентизъм – антисциентизъм. То се
2 7 Тулмин, Ст. Космополис. София: Критика и хуманизъм, 1994, с. 57.
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развива в полето на най-динамичния компонент на културата – науката и е доста
старо (от ХVІІ в.), но влиза в ХХ век с нови специфични черти. Сциентизмът издига
ролята и функциите на научното знание като най-значима културна ценност. Тази
тенденция идва от господстващия в европейската класическа философия и наука
рационализъм, започващ от Фр. Бейкън и Р. Декарт. Сциентизмът абсолютизира ро-
лята на науката в цялостната съвременна културна матрица. Той проявява безпар-
донна агресивност спрямо всички други страни на съвременния културен и обще-
ствен живот, прониквайки като идеология на технократическото мислене във всички
сфери на социалното битие. Антисциентизмът пък разглежда науката като явление,
чуждо и дори враждебно на истинската човешка същност и водещ до опасността от
изгубване на нравствените й ценности. Негов предтеча е Ж. Ж. Русо. През ХХ век
се формира и започна да господства идеята за „самодостатъчността” на науката, да
нараства самонадеяният оптимизъм и вяра в неограничеността на прогреса, но заед-
но с това и песимизмът и разочарованията. Те предизвикват остра критика срещу
неспособността на науката да решава породените с нейна помощ глобални проблеми
и заплахи за съществуването на човешката цивилизация.

Всички тези противоречия на модерността рефлектират в сблъсъка на „две-
те култури” (между хуманитарните науки и изкуството, от една страна, и матема-
тизираното естествонаучно знание и неговото научно-техническо продължение –
от друга страна). И ако „двете култури” все още се противопоставят една на друга,
това говори, че модерността има две различни отправни точки: хуманистичната
–основана на класическата литература от ХVІ век; и научната – основана на раци-
онализма в науката и философията от ХVІІ век. Терминът „две култури” е използ-
ван за първи път от английския учен и писател Ч. П. Сноу (1905–1980) в есето му
„Двете култури и научната революция” (1957). Художествената и научно-техничес-
ката интелигенция са изразители на тези различни и противопоставящи се нагласи.

Утвърждаващата се тясна специализация на знанията формира доста ограни-
чено светоусещане у представителите на двете групи, които в своето отчуждение
достигат до остри конфликти („физици” срещу „лирици”), за които Сноу пише:
„На единия полюс е художествената интелигенция, на другия – учените, и като най-
ярки представители на тази група – физиците. Разделя ги стена от неразбиране, а
понякога – особено в средите на младите – даже антипатии и вражди. Но главното
е неразбирането. В двете групи има странна, извратена представа едни за други.
Те до такава степен се отнасят по различен начин към едни и същи неща, че не
могат да намерят общ език даже в областта на чувствата”28.

И макар, че този конфликт, основаващ се на два типа творческа дейност, ос-
тана в историята, той в известна степен и днес напомня за себе си. Резултатът от
господството на „духа на сциентизма” във времето на модерността е разгръщане-
то на процесите на глобализация, а в психологически аспект – появата на кон-
формизма и обезличаването на човека (Хайдегеровият Das Man). Консуматорс-
кото общество става основен проблем в средата на ХХ век. Ерих Фром осъжда
Модерността като подчинена на притежателния модус. Западната консуматорска

2 8 Сноу, Ч. П. Две культуры. Москва, 1983, с. 20.
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цивилизация не е вече свободно и демократично общество, а общество но безприн-
ципен конформизъм. А постмодернистът Жан Бодрияр критикува онези крайни
фази на консуматорското общество, които водят до подмяна на реалните факти и
автентични събития с виртуални, фалшиви, илюзорни.

Но сред критиците на консуматорското общество има и поддръжници на теза-
та, че не всички култури са доминирани от ценностите на утилитаризма. Р. Ингъл-
харт дели представителите на западната цивилизация на два типа, според ценнос-
тите им – материалисти („стари”) и културни хора („млади”). Но очакванията му,
че постматериалните ценности един ден ще надделеят над материалистичните,
явно не се сбъдват29.

Как да характеризираме обаче общата ситуация на ценностите в европейска-
та култура през ХХ век? Можем ли да говорим за криза и разрушение на ценно-
стите или за поредната им трансформация? Силно песимистично ли звучи мне-
нието, че с настъпващия Постмодерн се увеличават силите на творческата ди-
струкция? В изследванията по този въпрос се поддържат и двете становища. Ако
приемем тезата за криза на ценностите, това предполага приоритет на деструктив-
ните процеси, които, наред със старите ценности, унищожават и много положителни
ценности. Така ситуацията днес се доближава до аномията, т.е. до болезненото
отсъствие на нови ценности. Но кризата на ценностите далеч не означава разруха
на ценностите. Защото, както при някоя болест, „кризата”, макар и опасна, може да
доведе до смърт или до оздравяване. Така че кризата на ценностите не изключва
тяхната трансформация, а сигнализира за развитието на нови ценностни систе-
ми, които са в конфликт със старите.

Симптомите на кризата на европейските ценности, разкрива френският екзис-
тенциалист Албер Камю (1913–1960) в своя текст, изнесен в лекция пред американ-
ски студенти в Ню Йорк през 1948 г. и озаглавен „Кризата на човешкото”. Съвре-
менната криза, според него се изразява във факта, че човекът вече не е сигурен в
своето бъдеще. Той е изгубил свободата на ума, без която нито един от проблемите,
стоящи пред човечеството, не могат да бъдат решени. „Съвременният човек все
повече поставя между себе си и природата една абстрактна и сложна машина, която
го тласка към самотност... Ние умираме, обичаме, убиваме само с пълномощно.”30

Присъдата на Камю за съдбата на европейските ценности е страшна – изгубен е
духовният принцип, който винаги е обединявал съвременниците в името на ценно-
сти, общи за всички. „Защото, ако човек не вярва в нищо – пише Камю, – ако нищо
няма смисъл и не сме в състояние да намерим в нищо ценност, тогава всичко е
разрешено и нищо не е от значение. Тогава няма нито добро, нито зло...”31

Като гениален писател А. Камю предусеща онези заплахи пред европейските
ценности, изникващи с развитието на съвременната култура през втората поло-
вина на ХХ век. Ясно очерталите се вече предели на тази линия на прогрес, сложи-
ла начало на съдбовни глобални проблеми, изисква сериозно преосмисляне на цен-
ностните преоритети. Развитието на европейската техногенна цивилизация, пре-
2 9 Inglehart, R. The Silent revolution. Princeton Univ. Press, 1977.
3 0 Камю, А. Кризата на човешкото. // Философска мисъл, № 5,1990, с. 105.
3 1 Пак там, с. 106.
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раснала вече в общопланетарна, поставя следните главни проблеми и съответните
ценностни ориентири:

Първо, в съвременната цивилизация е утвърдена представата за дейност-
ния човек, противостоящ на природата и господстващ над нея. Сякаш той идва на
този свят, за да го измени, преобразува, покори и експлоатира, а не просто да го
разбере, обясни, осмисли и накрая, като истински стопанин, да го направи уютен.
Резултатите от подобно светоотношение са печални – това са съвременните еко-
логични, антропологични и др. кризи. Разбира се, последните не са естествен про-
дукт на техногенната цивилизация, а преди всичко резултат от характерния за нея
тип менталност, определящ все още нашето хедонистически безотговорно отно-
шение към Природата и Културата. Това налага неотложно преразглеждане на иде-
ала за преобразуване на природата и поставянето на нови приоритети.

Второ, характерна базисна ценност на техногенната култура е разбирането на
природата като неорганичен свят, като необятен източник на материали и ресурси,
от които човечеството може безгранично да черпи. Това е може би най-острият
проблем на съвременността. Екологичната криза застрашително нараства в глобал-
ни мащаби. Човешката експанзия в природата безогледно разрушава биосферата
като цялостна органична екосистема. Необходима е нова стратегия за устойчиво
научно-техническо и социално развитие на човечеството, на нов тип човешка жизне-
на дейност, осигуряваща коеволюционното съсъществуване с Природата.

Трето, в качеството на ценностен идеал техногенната цивилизация утвърж-
дава свободната индивидуалност, автономната личност, съхранява духовността
на личността като глобален евроцивилизационен принцип. Антропологическият
проблем е предизвикан от всестранното отчуждение, непрестанно влошаващата се
среда на живот, на манипулации, стресови натоварвания и т.н. А възникващата
съблазън за „планомерно” генетично усъвършенстване природата на „антрополо-
гичния материал”, за намеса в генетичния код и човешкия мозък, за манипулация
над психиката и др., даже и при най-строг контрол, могат да доведат до непредви-
дими чудовищни последствия.

Четвърто, особено място и доминиращ смисъл заема ценността на инова-
циите и прогреса, основани на приоритетния статус на науката. Преосмислянето
на ценностните ориентири в тази област обаче не може да отмени нагласите за все
по-ускоряващо се производство на научни знания и тяхното приложение. В края на
ХХ век настъпват радикални изменения на методологическите основания на наука-
та. Те бележат началото на нов тип наука – постнекласическа. Тя се характери-
зира с преход към познание на сложно организирани и многостепенно развиващи се
системи. Всъщност това са „човекосъразмерни” комплекси (по терминологи-
ята на Стьопин), каквито са медико-биологичните обекти (напр. генното инженер-
ство), редица крупни екосистеми и биосферата като цяло, системата „човек –ма-
шина” (вкл. компютърните мрежи и системите на „изкуствения интелект”) и др.
Изследването им засяга непосредствено хуманистичните ценности и аксиологи-
чески фактори, тъй като в тях, в качеството на особен компонент, е включен и
човекът. Затова в съвременния дискурс върху науката и нейните резултати винаги
присъства субективното човешко измерение.
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В контекста на разглеждания проблем обаче, е по-важно да се подчертае, че
извършващата се метаморфоза на науката, утвърждаващият се постнекласически тип
рационалност, формиращата се принципно нова визия за света – всичко това подпомага
науката да осъзнае по-пълно своята неотделимост от културата. Всяко нейно откри-
тие, даже и това, което е изпреварило времето си, е лишено от смисъл извън рамките на
културата. И. Пригожин и И. Стенжер уточняват: ”Когато математизираните при-
родни науки стигнат до проблемите за усложняването и развитието на своя обект, те
започват да разбират и значението на редица въпроси, които митологията, религията и
философията повдигат. Те стават способни да оценяват по-добре същността на про-
блемите, с които се занимават хуманитарните и социалните науки.”32 Тази тенденция
има отношение към преодоляването на известния конфликт между „двете култури”.

Посочената тенденция поражда необходимостта от конституирането на един
„нов образ на науката”, който може да приведе в единство познанието на света и
ценностното отношение към него с универсалното развитие на самия човек. От
тази гледна точка науката е призвана да осигури разгръщането на нов тип цялостно
отношение на човека към света. По такъв начин е възможно напълно да се снеме
противопоставянето между принципите на науката, утилизираща количествените
определености на външния свят и принципите на културата, артикулираща върху
вътрешния, духовен свят на човека.

Пето, не на последно място, стои и разбирането за властта и силата, насоче-
ни не само към природните, но и към социалните обекти. Тенденциите за ценностни
приоритети в тези области изглеждат доста песимистични. Оптимизмът, който
владее ХІХ век, че развитието на науката ще подобри живота на хората, а природата
ще бъде овладяна от модерните технологии; че свободното демократично управле-
ние ще обхваща все повече страни в света, не се оправда в ХХ век. Напротив, двете
световни войни през първата половина на ХХ век предизвикаха дълбока криза в цен-
ностната система на европейците. Травматизиращите събития на века станаха фон
за интелектуална криза. Но, може би най-разрушителна се оказа модерната по-
литика, която „изкова” думата тоталитаризъм, разклати доверието в демокрация-
та. Фр. Фукуяма обобщава тези процеси така: „Руската и китайската революция и
нацистките завоевания през Втората световна война сякаш... поставиха на карта не
само територии и ресурси, но и ценностните системи и начина на живот на цели наро-
ди. От друга страна, тези идеологически подклаждани конфликти имаха унищожите-
лен ефект върху самоувереността на либералните демокрации, чиято изолираност в
един свят на тоталитарни и авторитарни режими води до сериозни съмнения в уни-
версалността на либералните идеи за справедливост.”33

Твърде песимистично звучат и перспективите, които чертае пред западноев-
ропейската цивилизация американският публицист и стратег П. Бюкенън (както и
Зб. Бжежински, С. Хънтингтън и др.) в книгата си „Смъртта на Запада”. Той по-
сочва някои опасности, които в недалечно бъдеще биха предизвикали сериозна зап-
лаха за съществуването на европейската цивилизация въобще. Това са: „спадане-
то на раждаемостта в Европа; прекомерната имиграция на „хора с различен
3 2 Пригожин, И., И. Стенжер. Новата връзка. Метаморфоза на науката. София, 1989, с. 54
3 3 Фукуяма, Фр. Краят на историята и последният човек. София: Обсидиан, 1993, с. 13.
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цвят, религии и култура”; непрекъснатият възход на „антизападната културна
революция”, унищожаваща традиционните религиозни, морални и културни нор-
ми, а с това и маргинализирането, и ликвидирането на християнската цивилиза-
ция; отстъплението на управляващите елити от идеята за световно управление”34.
Без да бъдат преекспонирани, тези проблеми реално стоят пред Запада и той търси
воля и сили да позиционира себе си като една жива и динамична цивилизация.

Мрачните прогнози на мислители като Шпенглер, Бердяев и др. за „залез”,
„смърт” или „гибел” на културата във времето на цивилизацията не се сбъднаха.
Цивилизацията не може да унищожи културата, защото това значи да се отхвърли
условието за жизнеността и стабилността на човешкия свят. Но, във времето на
техногенната цивилизация културата показа различно лице. Тя отговаря на големи-
те и бързи промени през ХХ век, имащи глобален характер, с адекватна форма –
една нова, световна, универсална култура35. Нещо повече, поради силната дифе-
ренциация и засилващо се отчуждение между отделните индивиди и общности кул-
турата започва да играе съдбовна роля в човешкия живот.

Немският философ Х. Маркузе (1898–1979) много категорично определя
съвременната цивилизация като репресивно образувание. Тя подтиска инстинк-
тите (Ероса) за свобода и налага „принципа на производителността”. Така светът
на „многомерността” (свобода и фантазия) е заменен от „едноизмерен” свят
– неограничено господство на „технологическата рационалност”. Отличител-
ните белези са стремеж към по-висока производителност, култ към количествени-
те критерии за благосъстояние, готовност за жертва на всичко в сферата на духов-
ната култура36. Самата култура става масово производство, престава да бъде цел,
става агресивна, представлява всекидневно насилие върху личността. Красотата
става тиранин, а не освободител. „Едноизмерният” човек е подвластен на
външни, а не на вътрешни мотиви в своето поведение. Неговият частен живот е
напълно игнориран. Културата придобива функциите на фина цензура върху свобо-
дата на мислене и налага пазарни закони – култура на преките резултати. Вместо
култура – халтура, вместо красота – добре гримирана грозота. Висшата култура и
изкуство стават инструмент за ограничение на човешкия ум, а не за неговото раз-
витие. Творчеството става средство за препитание, а кариеризмът – житейска фи-
лософия. Така човекът изгубва собствената си идентичност.

Испанският философ Хосе Ортега-и-Гасет (1883–1955) определя съвремен-
ния човек като „масовия човек”, т.е. обезличен, бездуховен и конформиран инди-
вид. „Човекът-маса” излиза на историческата сцена, бива забелязан и се опитва да
играе определена роля в обществения живот. Но той навсякъде навлиза с насилие
поради духовна ограниченост. Тези, които трябва да задават ценностните ориенти-
ри, са елитарните групи, т.е. интелигенцията. Без масата тя няма среда, в която
да се прояви и изпъкне. Проблемът, според Ортега-и-Гасет, възниква, когато маси-
те се опитват да заемат мястото на интелектуалния елит. Тогава са заплашени
условията за създаване и съхраняване на културните ценности.
3 4 Buchanan, P. The death of the west. Dunne Books, 2001, р. 4.
3 5 Стефанов, И. Природата на културата. София: Аскони, 1998.
3 6 Маркузе, Х. Едноизмерният човек. София: Хр. Ботев, 1997, с. 25–28.
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Следователно, налага се потребността от нови ценностни ориентири, ко-
ито успешно да преодолеят кризисните елементи на модерността и да създадат
„програмата” на бъдещето.

Признаците на новата постмодерна ситуация от края на ХХ и началото на
ХХІ век се проявяват в новата рационалност, нарастването на културната и цивили-
зационна полифония, високотехнологичен произвол, „шока от бъдещето”. Най-общо
казано, постмодернизмът е тенденция, която измества модернизма и се противопо-
ставя на световния ред като такъв, и на ценностите, които го създават. Той е опит
да се разбере глобалното състояние на цивилизацията, цялата съвкупност от кул-
турни нагласи и философски тенденции през последните десетилетия. В този смисъл
посмодернизмът не е толкова нова доктрина, колкото диагноза на епохата. Тя е
„израз на саморефлексията на едно културно съзнание, което проблематизира себе
си, защото е изгубило историческата си идентичност. Единственото определение
за себе си то вижда в представката „пост”: постистория, постиндустриално обще-
ство, поставангардизъм, постнекласическа наука, постструктурализъм, постпози-
тивизъм...37

Така усещането за ситуацията в края на ХХ век може да се открие в произве-
денията на редица изтъкнати мислители: Фр. Фукуяма (тезата за „края на истори-
ята”), Д. Бел (възгледа за постиндустриалното общество), Ал. Тофлър („третата
вълна”) и др. Неслучайно Ж.-П. Лиотар определя постмодернизма като тип усе-
щане, като умозрение. А може би в това е голямата загадка, затрудняваща изсле-
дователите му – как, бидейки един от аспектите на историята и цивилизацията на
ХХ век, заедно с това постмодернизмът е и ново светоусещане, преразглеждащо
предходните традиции.

В търсенето на своята идентификация постмодернизмът се сблъсква със соб-
ствената си мозаечност, необозримост. Поради това той се отказва да зададе
единен идеал или значение на съвременността, а я представя като свободен сбор
от тенденции, които формират нова културна матрица. Очертава се картината
на една дифузна среда, в която откровението се заменя със секти, учения, тайни
ордени; икономиката се конкурира с финансовото производство; политиката е про-
низана от операции на спецслужбите; а културата е изтласкана от индустрията на
електронните илюзии.

И така, в сравнение с базисните ценности на техногенната цивилизация, де-
терминирани от идеята за иновациите и прогреса, Постмодернът очертава след-
ните характеристики:

Първо. Постмодернизмът представя ново разбиране на личността. Младо-
то поколение съзнателно не търси своята идентичност. В социалната програма на
редица постмодерни философи отсъства субектът. Социалната реалност съще-
ствува като корелация на множество субекти, точки, позиции, центрове, микровла-
сти, без да се легитимира като „Единен субект”. В постмодерното общество Ис-
тината, Доброто и Справедливостта не са компоненти. Така индивидът, загубил
ръководните си принципи, останал без приоритетна ценностна система, бива лишен

37 Гинев, Д. Очертанията на постмодерното. //Философска мисъл, № 6,1990, с. 87.
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от силна индивидуалност и воля. Това позволява да се живее без всякакви ограни-
чения и авторитети („улови мига”). В смелия свят на постмодернизма човекът не е
обвързан с времето и пространството. В информационната епоха развитието на
глобалните комуникации позиционира индивидите в новото „хиперпространство”,
което става начин за оцеляване. Това е резултат от хаоса в живота на хората, пора-
ди настъпилата духовна криза, вследствие на ерозията на икономическите, полити-
чески и социални структури на „Третата вълна” (Ал. Тофлър).

Второ. Здравият разум, с неговите мисловни йерархии, е изоставен. Този от-
каз отвори пътя пред нетрадиционни подходи, които акцентират върху емоцията,
интуицията, фантазията, съзерцанието, даже и мистицизма. От тази гледна
точка рационалистически ориентираната западноевропейска култура преоцени сво-
ите доминанти. „Постмодернизмът е феномен на общественото съзнание, породен
от разпадането на предшестващия тип съзнание, където науката се явява в ролята
на ядро и е доминираща сила, аналогично на ролята, която в своето време са играли
митът и религията.”38 В новата социално-културна матрица науката изгубва во-
дещата си роля като „привилегирован” метод на познание.

Трето. По отношение на социалните си и политически конструкции
постмодернизмът е доста противоречив. Той не се стреми да направи света по-
добър, въпреки че обвинява и държи отговорен модернизма за злините в съвремен-
ната цивилизация. Неговият работен принцип е анархизмът. Демокрацията, осно-
вана на ценностите на Просвещението и разпространила западното влияние над
целия свят, се приема като потисническа сила. В крайна сметка постмодернизмът
остава форма на културна активност, мотивирана от интелектуалната теория, а не
от политически каузи.

В много отношения постмодернизмът прилича на всички авангардни движения
на съвременността. И като всички тях е атакуван като „дегенериращо” движе-
ние, водещо до криза. Това, че е насочен срещу елитарността, подсказва, че е срещу
установените културни ценности. Неговият нихилизъм отразява тоталния скепти-
цизъм в края на ХХ век, довел до отхвърляне на всичко ценно и значимо. В критика-
та на постмодернизма Жил Липовецки например стига до крайния извод, че гло-
балната Модерност триумфално е победила и се е наложила без алтернатива, като е
придобила карикатурни и парадоксални измерения. Единствените идейни опори, кои-
то я спасяват да не рухне, са няколко общи принципа – култ към точните науки, либе-
рални идеи, утилитаризъм и идеите за правата на човека39. Хипермодерността (вре-
мето след постмодернизма) не предоставя духовни ценности на обществото, а един-
ствено краен хедонизъм. А „хипермодерната личност” е човекът, оставен сам да
избере своята идентичност и ценности, и да ги отстоява индивидуалистично. В край-
на сметка обаче, постмодернизмът не може да избяга от същите тези закони на
историята, които се опитва да отрече. Такова явление вече се е „състояло” в края на
ХІХ век – символизмът. Постмодернистите възприемат същия нихилизъм и разру-
шителни ценности като немския философ Фр. Ницше, предшественик на авангарда.
3 8 Чешков, М. А. „Новая наука”, постмодернизм и целостность современного мира. // Вопросы филосо-

фии, № 4, 1995, с. 25.
3 9 Липовецки, Ж., С. Шарл. Хипермодерните времена. София: Изток-Запад, 2005.
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2. Алтернативни културни модели
Ясно е, че ценностите на Постмодерна вече не могат да бъдат сведени до

наличните на пазара идеологии, влиятелни светогледи или културни матрици. Може
би сме свидетели на зараждането на алтернативен културен проект за бъде-
щето. Много съвременни автори, изхождайки от тезата, че движението на култу-
рата невинаги е движение само напред, поставят въпроса за евентуалните стра-
тегии на цивилизационно развитие. Едни от тях са свързани с продължението
на техногенния тип развитие, без кардинално изменение на базисните ценнос-
ти, а други – предполагат радикална трансформация на тези ценности. Тук ста-
ва дума за преход към нов тип цивилизационно развитие, трето след традиционното
и техногенното. Съвременният тип глобални процеси, свързани с формирането на
планетарна система от икономически, социално-политически и културни взаимо-
действия, трябва да бъдат променен. В новата програма за изменение на обще-
ството, в опита да се търсят нови ценности и обмен на идеи особен смисъл придо-
бива типът взаимодействие на културите.

В изследванията по този проблем се очертават различни взаимодействия40.
Някои от тях са: деструкция, при която дистанцията между културите е толкова
голяма, че „по-слабата” изцяло изчезва. Такава „мъртва” култура е напр. индиан-
ската в Северна Америка. Асимилация – по-мощната култура подчинява по-сла-
бата, като запазва отделни нейни елементи. Такава е съдбата на тракийската кул-
тура по балканските земи. Културен синтез – при който се поражда нова иден-
тичност, различна от тази на отделните култури. Хегемония – предполага съвме-
стното съществуване на различни култури, като икономически и технически по-
слабата играе второстепенна, маргинална роля. Пастиш – хибрид от множество
съчетания между култури и стилове. Характерен в условията на глобализация при
смесване на големи емигрантски общности. Диалог – предполага равенство и то-
лерантност между културите, при който нито една не губи основните си черти, а
напротив, се обогатява и усъвършенства. Културни войни – битка за завладява-
не на чуждо културно пространство и унищожаване на културната идентичност.
Този термин става популярен в САЩ за описание на мултикултурни конфликти, но
по-широк смисъл му дава С. Хънтингтън в книгата си „Сблъсъкът на цивилиза-
циите”. Културни революции – представляващи рязък разрив с предходната тра-
диция и радикална промяна на характера на културата (напр. преход от традицион-
но към модерно общество). Всъщност оцеляването и успешното развитие на съвре-
менния свят зависи от това, коя тенденция ще надделее – тази на културните диа-
лози или на културните войни.

Затова разбирането на различното и консенсусното му приемане е може би
една от най-важните характеристики на постмодерното. И въпреки неговите вътрешни
противоречия и остри критики срещу същността и ролята му, то предлага една нова
методология, един нов подход – зачитайки различията, да се търси диалога им, еди-
нодействието им в името на човека, чието съществуване се оказва застрашено. Ако
приемем разбирането, че постмодернизмът е културата на нашето съвремие,
4 0 Проданов, В. Диалог и култура. 2005. // fttp//www.philosophybulgaria.org.
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то ние отново достигаме до използване на нейната сила, заключаваща се във форма-
та на свободно общуване между хората, т.е. диалога на култури.

Разгръщащите се през ХХІ век глобални социално-исторически и духовни про-
цеси могат да бъдат разбрани като преместване епицентъра на цялото чо-
вешко битие към полюса на културата. Утвърждаващият се диалог на култу-
рите и цивилизациите е трайна тенденция, която вероятно ще се засилва и ще бъде
една от най-важните характеристики през новия век. Защото в него присъстват
принципно нови предизвикателства, възможности и заплахи. Борбата вече не е за
интелект, финанси, организационни принципи, технически възможности, технологични
решения, а е борба преди всичко за ценности и светогледи – между кодекса
на поведение на предишната цивилизация и моралните начала на новата
култура. Този диалог се обуславя както от обективно протичащите глобализацион-
ни процеси в света, така и от самата вътрешна природа на културата, от нейният
неспирен стремеж да изменя и допълва собственото си битие. Тя винаги е отворе-
на навън, към други култури, към други насъщни събеседници.

Всяка цивилизация осмисля себе си, като си служи за сравнение с други
подобни на нея. Например Ренесанса откри в античната гръцка и римска кул-
тура забравени понятия и методи (особено в образованието). Но много по-важно е,
че откри начина да поставя собствената си култура в перспектива, сблъсквайки
съвременните си концепции с тези от други времена. През ХVІІІ и ХІХ век хума-
низмът се разшири, още повече като вписа в културните си хоризонти изследвания
на древни цивилизации като Китай и Индия, с което се оформи идеята за един все-
общ хуманизъм. Нашата съвременна цивилизация е отговорна за продължението
на тази идея. Големият френски антрополог и етнолог Клод Леви-Строс резонно
поставя въпроса: „Какво бихме оставили на идните поколения като свидетелство
за върховете на нашата цивилизация, преди ние или нашите последователи злостор-
нически да сме я унищожили? Чистотата на елементите, разнообразието на живи-
те същества, изяществото на природата и благоприличието на хората!”41.

Безспорно е, че в културата на бъдещето ще настъпят промени. Тенденциите
за изменение са многообразни. Те се конкурират помежду си. Някои от тях могат да
имат катастрофални последствия, които днес се „усещат” с очертаващите се еколо-
гична, антропологична, образователна и много други кризи. Затова от изключителна
важност е преосмислянето и предаването на следващите поколения на онези културни
универсалии, които не биха довели до деградиране на културата. Но е много трудно да
се каже какви точно трябва да бъдат новите ценности. За сложно развиващите се
системи, каквито са обществото и културата, прогнозите предполагат проявлението на
множество сценарии. Едно със сигурност е неприемливо за сценария на бъдещето –
разрушението на хуманистичните идеали и изгубването на нравствеността.

Реализирането на културния проект за бъдещето и диалога между цивилиза-
циите се препятства от множество външни фактори. На първо място, от иконо-
мическия експанзионизъм, който чрез транснационалните корпорации и центро-
ве оказва натиск върху всички народи и налага свое разбиране за света42. Асимет-
4 1 Леви-Строс, К. Структурна антропология ІІ. София, 1995, с. 369.
4 2 Тощенко, Ж. Т. Цивилизация. Опыт социологического анализа. // Философские науки, № 11, 2010.
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рията в икономически, военен и технологичен аспект между отделните страни и
региони е предпоставка и за асиметричност в културно отношение. Проявява се в
отношение на хегемония, асимилация, дискриминация, война на „силните” срещу
„слабите” култури. По-изостаналите в процеса на модернизация държави се опит-
ват да реализират догонващ тип развитие, чрез подражателство, имитация и внос
на западни културни продукти (филми, музика, мода).

Второ, не по-малко значима е политическата хегемония (например в момен-
та в ислямския свят), която се стреми да насочи обществения и политически живот
към тенденции, чужди на националната политика и манталитет. Това рефлектира в сфе-
рата на културата и религията под формата на културни и религиозни каузи, за които
човек е готов да жертва живота си (ислямският фундаментализъм на бедните). Така
етническата, националната и особено религиозната нетърпимост се оказва клю-
чово противоречие в света на глобалния капитализъм в началото на ХХІ век.

На трето място, стоят процесите на културна хегемония и културен импе-
риализъм на определен тип западни култури, например американските ценности,
представяни като културни универсалии навсякъде по света. В много отношения
модерната епоха превръща глобализацията в процес на вестернизация. Културната
хегемония на САЩ на световния пазар на книги, филми, музика се доказва от това,
че 65% от френския пазар е завладян от американски филми, 85% от италианския,
90% от немския, почти целия британски пазар, а в България – от 140 филма годиш-
но в киносалоните, 120 са американски43.

И така, на пътя на диалогичността като културен идеал стоят две противоре-
чиви тенденции. От една страна – глобализацията, която засилва процесите на
асиметрични отношения между държавите и принуждава по-слабите да се съобра-
зяват с културата, идеологията и религията на по-силните. А от друга страна –
процесът на мултикултурализъм (един постмодерен феномен), при който светът
става по-цялостен, единен, зависим44. В края на ХХ и началото на ХХІ век се на-
блюдават тенденции на категорично отхвърляне на глобалната култура в направле-
ния като деструктурализма, постмодернизма, постструктурализма. Общата идея
във всички тях е универсализмът или универсалните истини, разбирани като „гло-
бални наративи”. Всичко това показва, че в съвременната културна ситуация про-
цесите на плурализация диалектически свързват разнородни, а понякога и противо-
речиви тенденции – първата: ускорено нарастване на разнообразието на културите
и втората: засилване на взаимодействието на културите.

Нарастващите заплахи пред съвременната цивилизация поставят с още по-
голяма наложителност въпроса за формирането на нови ценностни ориентири. В
развитието на съвременната европейска култура (като култура на Запада) се от-
кроява един изключително актуален и значим аспект – диалогът между Запада и
Изтока. Той е детерминиран от нарастващите тенденции на културно разнообра-
зие, стоящи в основата на мултикултурализма, от потребността от културен диалог
и диалогичност. Колкото една култура е по-диалогична, толкова шансовете й за обо-
4 3 Айзнер, М. Световни развлечения. // Новият световен ред. Световни лидери за планетата и нейното

бъдеще. София, 1999, с. 208.
4 4 Giddens, A. Modernity and Self-Identity. Oxford, 1991.
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гатяване и развитие стават повече. Досега процесите на културно „движение” се
свързваха главно с налагане на западните ценности на източните култури, но в края
на ХХ и началото на ХХІ век тази векторност се измени. Това не означава, че е
намерен пътят за отстраняване на източника на „заболяването”. Явно е, че това ще
става не само със средствата на науката и техниката. Затова изключително съдбо-
вен е изборът и насочеността на постмодерната наука към връзката с нравстве-
ността и хуманистичните идеали (много характерни за източните култури).

Разгръщащият се глобален диалог между различните култури стимулира из-
работването на нови ценности и стратегии на цивилизационно развитие. И
ако досега културното развитие се съгласуваше със западната система на ценнос-
ти, сега се осъзнава необходимостта от търсенето на нови светогледни ориентации,
на нови морални парадигми, използването на някои идеали и принципи за отноше-
нието на човека към природата и себе си, идващи от източните културни традиции.
Тук ще визирам само някои изключително актуални идеи и ценности на източните
култури, към които Западът не може да остане безразличен.

1. Изменящото се разбиране на природата като жизнено необходима среда
на човешко обитаване започва в определен смисъл да резонира с представите на
източните култури за природата като жив организъм.

2. На насилственото преобразуване (в смисъл на безогледно експлоатира-
не и унищожаване) на природата, характерно за днешната техногенна цивилизация,
вече започват да се противопоставят установените в синергетиката несилови въздей-
ствия върху обектите, способни да пораждат нови структури и равнища на органи-
зация. Този начин на въздействие напомня за стратегията на ненасилието, раз-
вита в индийската културна традиция, а също и в древнокитайската култура „у-
вей”. При този принцип активността на човека е насочена не навън за осигуряване
на господство над природата, а навътре – към самовъзпитанието, самоограни-
чаването и самоусъвършенстването на човека-личност.

3. Ориентацията на постмодерната научна рационалност към интегриране
на истината и нравствеността съответства на светоразбирането и отношението
на източните културни традиции, при които истината въобще не е отделена от нрав-
ствеността, а самото нравствено усъвършенстване на човека се разбира като най-
важното условие за постигане на истината. В този смисъл науката става един от
най-важните фактори в диалога между Изтока и Запада.

Заключение
Посочените много други идеи и принципи на източните културни традиции

имат непреходен смисъл и значение. Парадоксално е обаче, че човечеството
се обръща към тях сякаш само в периоди на дълбоки кризи и опасности от глобал-
ни катастрофи. Въпреки това, ако то сега не осъзнае себе си в качеството на еди-
нен субект, способен за духовно единение на базата на общочовешките ценнос-
ти, на ненасилието, на равноправния диалог на различните култури, неизбежно
ще се приближава към съдбовната развръзка.
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CONTEMPORARY  CULTURE  FACING  NEW  VALUE LANDMARKS

Chief  Assist.  Prof.  Dr  Nikoleta  Mihaleva

Abstract

Contemporary culture, viewed as specific „social code”, preserving the various forms of
human activity, behaviour and communication and handing them down from generation to
generation, today faces serious trials. The basic values of technogenic civilization, shaped up after
the New Times, are greatly modified in the culture of Modernity (the end of the XIXth and the XXth
century). The confrontation of culture and civilization has led to a crisis in values, most strongly
reflected in the conflict between „the two cultures”, that is in breaking the balance between the
humanities and art, on the one hand, and the mathematized natural science knowledge, on the other.
This loss of the „spiritual principle” (to quote A. Camus) in European culture set new landmarks for
values in the time of postmodernism (the end of the XXth and the beginning of the XXIst century).
We are witnessing the birth of an alternative cultural project for the future, in which the dialogue
between cultures plays the role of a means for civilizational development.

DIE  MODERNE  KULTUR  IM  ANGESICHT  NEUER  WERTORIENTIERUNGEN

Hauptass.  Dr.  Nikoleta  Mihaleva

Zusammenfassung

Die moderne Kultur als spezifischer „sozialer Code”, die Kultur, die vielfältige Formen
menschlicher Tätigkeit, menschlichen Verhaltens und Soziallebens aufbewahrt und von Generation
zu Generation weitergibt, steht heute vor besonders schwierigen Herausforderungen. Die
Grundlagenwerte der technogenen Zivilisation, die sich nach dem Beginn der Neuzeit herausgebildet
hatten, erfuhren in der Kultur der Moderne (Ende des neunzehnten, das zwanzigste Jahrhundert)
einen weit gehenden Wandel. Der Gegensatz von Kultur und Zivilisation führte zur Wertekrise, die
am stärksten im Gegensatz der „zwei Kulturen” hervorgehoben wurde, d. h. in der Verletzung des
Gleichgewichts zwischen den geistlichen Wissenschaften und Kunst einerseits und dem
mathematisierten naturwissenschaftlichen Wissen andererseits. Dieser Verlust des „geistigen
Prinzips” (mit den Worten von A. Camus) in der europäischen Kultur ergab neue Wertorientierungen
in der Zeit des Postmodernismus (Ende des neunzehnten, Anfang des zwanzigsten Jahrhunderts).
Wir sind Zeugen der Entstehung eines alternativen Projekts der Kultur der Zukunft, in dem der
Dialog der Kulturen ein Mittel zum Zweck der Zivilisationsentwicklung darstellt.
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СОВРЕМЕННАЯ  КУЛЬТУРА  ПЕРЕД  НОВЫМИ  ОРИЕНТИРАМИ
СИСТЕМЫ  ЦЕННОСТЕЙ

Гл.  асс.  д-р  Николета  Михалева

Резюме

Современная культура, являющаяся специфическим „социальным кодом”, хранящая
многочисленные формы человеческой деятельности, поведения и общения и передающая их
из поколения в поколение, в наши дни стоит перед серьезным испытанием. Базисные ценности
техногенной цивилизации, оформившейся после Нового времени, сильно модифицированы в
культуре современности (конца ХІХ и ХХ века). Противопоставление культуры и цивилиза-
ции привело к кризису ценностей, наиболее сильно отразившемуся на конфликте „двух куль-
тур”, то есть на нарушении баланса между гуманитарными науками и искусством, с одной
стороны, и научным познанием математики и естественных наук, с другой. Эта потеря „ду-
ховного принципа” (по выражению А. Камю) в европейской культуре дала новые ориентиры
ценностей в эпоху постмодернизма (конца ХХ и начала ХХІ века). Мы становимся свидетеля-
ми зарождения альтернативного культурного проекта будущего, в котором диалог между
культурами играет роль средства цивилизационного развития.
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РАЗВИТИЕ И ПОСТИЖЕНИЯ НА ГЕОГРАФИЯТА
НА ТУРИЗМА В ИТАЛИЯ
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Увод
Настоящото изследване обхваща развитието на цяла

предметна област в италианската география. Мотивите за
неговото разработване са инспирирани, от една страна, от
световната известност на Италия като традиционна турис-
тическа дестинация, предизвикваща потребност от позна-
ване и на научните изследвания в областта на географията
на туризма. От друга страна, трайните професионални инте-
реси на автора към различни области в италианската гео-
графия са предпоставка за балансиран анализ на проблеми-
те от концептуално и регионално естество, засегнати в
съдържанието на работата, голяма част от които могат да

намерят приложение и в изследвания, засягащи българския туризъм. Темата на
разработката е актуална, понеже засяга еволюцията в туристикогеографските идеи
на една от най-развитите в туристическо отношение страни в света. Обектът на
изследване е ограничен в рамките на академичната област в страната. В каче-
ството на аргумент, повишаващ актуалността на избраната област, в началото на
изследването е направена обзорна характеристика на туристическия потенциал на
Италия.

Съобразно тематичната ориентация предмет на студийното проучване е ком-
плексен анализ на научното развитие на географията на туризма в Италия. Цел на
изследването е да се представят в генерализиран аспект особеностите в развитие-
то, проблематичната насоченост и научните достижения на италианската геогра-
фия на туризма, с акцент върху приносите в съвременната й концептуализация.

Основна задача, която си поставихме за реализация на разработката, е биб-
лиографско проучване в хронологичен и тематичен план, насочено както към кла-
сически монографични издания, засягащи туризма в неговите географски рамки,
така също и към съвременни публикации и учебни помагала, намерили широк от-
звук в научните дискусии. Методологията се базира на проблемния подход, по от-
ношение на който е структурирано и съдържанието на изследването. Паралелно
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към него се съблюдава и относителна хронологична последователност, маркираща
етапите в концептуалните възгледи на географията на туризма в Италия.

За постигане на заложената цел е извършен качествен подбор на основните
монографични и учебни издания, както и на множество научни статии и студии с
туристико-географска насоченост, публикувани на страниците на най-авторитетна-
та географска периодика в страната: „Италианското географско списание”
(Rivista Geografica Italiana), издавано във Флоренция, „Бюлетинът на Италианс-
кото географско дружество” (Bollettino della Societа Geografica Italiana), издаван
в Рим и „Книгите на Института по география към факултета по икономика и
търговия” (QIGFEC) на Триесткия университет.

Глава І. Обзорна характеристика на туристическия потенциал
на Италия

В множеството от академични и популярни туристически издания, както и в
представите на значителна част от обществените маси, Италия се възприема като
класическа страна на туризма. Това широко разпространено и битуващо в съзнани-
ето на обществеността схващане е в определяща степен резултат от нейната гео-
графска специфика. В генерален план туризмът на Италия е благоприятстван от
нейното географско положение в центъра на Средиземноморието. А именно, в него
се е установил най-развитият в туристическо отношение регион в света. Затова
допринася проявлението на комплекс от фактори: уникалното съчетание от полуос-
трови и топли морета, морфологични и хидрографски обекти, наличието на мек
климат и ландшафтно многообразие, концентрацията на огромно културно наслед-
ство и биоразнообразие, широкият професионален напредък в урбанистичните струк-
тури и материално-техническата база. Всеки един от изброените фактори намира
място в емблематичните представи за туристическия образ на Италия, подхран-
вайки желанието за посещение на милиони хора по света.

Туристическият потенциал на страната в количествено изражение е огромен.
Благодарение на това Италия се нарежда сред най-желаните дестинации за прак-
тикуване на различни видове туризъм в света. Обобщена инвентаризация на тури-
стическия потенциал на страната прави Бруно Менегатти. Според него той е беля-
зан от дълбоките следи на историята и на културата върху значителното разнооб-
разие от естествени ландшафти, както и от внушителното културно-историческо и
природно наследство. Те обхващат 2 578 светилища, 555 археологически обекта, 2
941 музея, 5 041 км морски крайбрежия (от които 3 250 км снабдени с плажни
ивици); структурите на Католическата църква; автентичния характер на производ-
ствената дейност и стила на живот в съвременното общество – индустрията, мо-
дата, виното, гастрономията; материално-техническата база на туристическия от-
расъл – 69,1 хил. средства за подслон с над 3,6 млн. легла1, 7 994 пътнически аген-
ции и туроператори, 1 200 конгресни центъра, 4 800 места за морска рекреация, 185
балнеоцентъра, 3 300 километра ски писти с 2 420 лифта и ски-влека, 64,8 хил.
1 Според данни на Световната туристическа организация (www.unwto.org) към 2008 г. общия брой на

средствата за подслон в Италия възлиза на 129,9 хил. с над 4,3 млн. легла.
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ресторанта, 138 хил. барове, 4 603 кина и открити концертни зали, 1 051 дискотеки
(Menegatti, 2003, p. 704). Броят на парковете и защитените територии в страната е
повече от внушителен – 848. Те заемат над 33 хил. км2, които представляват 10,9 %
от цялата площ на страната (Da Pozzo 2001: 171). Към разнообразието на съвре-
менния туристически потенциал на Италия, намиращ пряко отношение във валори-
зацията на нейната туристическа марка, важна роля играят и т.нар. екомузеи. Бро-
ят им към 2006 г. е 56. Тяхното развитие допринася съществено за запазване в
естествена среда на природното богатство, етнографското наследство и автентич-
ните земеделски традиции (Pressenda, Sturani 2005: 86).

Съществен сегмент от туристическите възможности на Италия е развитата
транспортно-комуникационна система, обезпечаваща нейната цялостна туристи-
ческа достъпност. Тя включва 48 летища, гъста мрежа от автомобилни пътища
(300 хил. км) и магистрали (6 хил. км), ефикасна и осигуряваща пълноценно при-
движване железопътна мрежа (17 хил. км), както и модерни пристанища, разпола-
гащи с 94,7 хил. паркоместа за яхти (Bagnoli 2006: 33–34). Не на последно място
трябва да се отбележи, че на територията на Италия са открояват повече от 3 000
селища (от общо 8 000), с утвърден потенциал за развитие на туризма. Това говори
както за капацитета, така и за повсеместното разпространение на културно-исто-
рическите ресурси. По отношение на техния статут и величина трябва да се доба-
ви и лидерството на страната по броя на обектите, включени в Списъка на светов-
ното природно и културно наследство на ЮНЕСКО – 45, оказващи силно въздей-
ствие върху нейната туристическата привлекателност.

Статутът на Италия като развита туристическа страна намира пряко по-
твърждение в статистико-икономическите показатели, определящи нейното воде-
що място на световния туристически пазар. По данни на Националния статисти-
чески институт на Италия (Istat 2009) през 2008 г. тя е посетена от близо 43 млн.
чуждестранни туристи (5-о място в света), а реализираните приходи от междуна-
роден туризъм възлизат на 45,7 млрд. щат. дол. (4-о място в света). Високият
социално-икономически стандарт на населението на Италия е причина тя да се
наложи и като значим емитивен туристически пазар, чиито валутни разходи от па-
сивен туризъм надхвърлят 30 млрд. щат. дол. (6-о място в света). Валутните при-
ходи от международен туризъм на турист надхвърлят 1 046 щат. дол., а на глава от
населението за година възлизат на 750 щат. дол. (3-о място в света, след Испания
и Франция).

Към тази макрорамка от обективно съществуващи географски предпоставки
и икономически дейности за развитие на италианския туризъм бихме искали да се
позовем на авторитетното мнение на един от съвременните италиански географи
Ернесто Мадзетти. Той твърди, че „цяла Италия е потенциално туристическа, по-
неже няма място, в който и да било район от страната, където да отсъстват при-
влекателни ландшафти, или пък селище, което да не притежава в по-голяма или в
по-малка степен свое историческо наследство” (Mazzetti 2005: 290).
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Глава ІІ. Основни етапи в развитието на географията
на туризма в Италия

Появата на туристикогеографските изследвания в Италия датира от средата
на 30-те години на миналия век. В периодичните издания се появяват разработки с
предимно описателен характер, засягащи развитието на туризма в отделни центро-
ве или области. Научните аспекти на това географско направление се поставят
десетилетие по-късно от Умберто Тоски (1897–1966), смятан за родоначалник на
неговите методологични основи. В своята първа тематична публикация „Записки
по география на туризма” от 1947 г. и в учебното пособие „Курс по обща иконо-
мическа география” от 1948 г. Тоски представя туризма като „географски фено-
мен”, обусловен от движението на хората в пространството, който се концентрира в
„туристически места”, различаващи се по пространство и вид на привличане. Съще-
ственият „географски момент” на туризма, според него, се определя от „съприкос-
новението между човешките потоци от урбанизираните ареали или тези, които ня-
мат необходимите условия да задоволяват рекреативните нужди на населението,
към други – фаворизирани от природната среда и необходимата инфраструктура,
които се установяват като приемащи или рецептивни” (Toschi 1947: 3–16; 1948: 75–
83). Заслугите на У. Тоски за развитието на географията на туризма са свързани
най-вече със създаването на първия пространствен модел на туристическото мяс-
то, с което си извоюва международно признание. В него се разграничават три типа
движения – на хора, капитали и стоки. Моделът представя нагледно туризма като
география на движенията, в който на преден план се открояват неговите социални и
икономически аспекти (фиг. 1).

В своите по-късни трудове, публикувани през 50-те години на ХХ в. – „Гео-
графски аспекти на туристическата икономика” (1957 г.) и „Икономическа
география” (1959 г.), Тоски отново защитава научните позиции на младата дисцип-
лина „География на туризма”. Появата на няколко забележителни труда, в които се
правят началните стъпки в концептуализацията на географията на туризма, устано-
вявайки се като приоритетно направление в структурата на географските науки в
Италия, се осъществява през 60-те години. Първият от тях е „География на ту-
ризма” на Карло Делла Валле, в който се очертава самостоятелното положение на
това научно направление, разграничавано от икономическата и социалната геогра-
фия (Della Valle 1964: 413–422). Година по-късно излиза студията „География и
туристически изследвания” на Бруно Ниче (1916–1993), установила се в хроно-
логичните анали като една от най-ранните, която разгръща широка теоретична трак-
товка на географските основи на туризма. В нея се засягат основните мотиви за
нейното обособяване, като самата тя е диференцирана на 3 подкатегории: Геогра-
фия на рецептивния туризъм, География на емитивния туризъм и География
на туристическите движения (Nice 1965: 249–267).

Съществен принос в научното обяснение и в концептуализацията на географи-
ята на туризма внася Джакомо Корна Пеллегрини. През 1968 г. той публикува об-
ширен труд под наименование „Анализи и изследвания върху туристическия
район”. Изхождайки от географски позиции, Корна Пеллегрини определя туризма
като дейност, насърчаваща използването и евентуалното преобразуване на ланд-
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Източник: Casari M. Turismo e geografia. Elementi per un approccio sistemico
sostenibile. Milano, Hoepli, 2008, p. 135.

Фиг. 1. Модел на У. Тоски за движенията, осъществявани
в туристическото място

шафта, посредством развитието на материалната база за отдих, рекреация, спорт,
терапия и култура, която повишава тяхното нетно количество и качество. Тази дей-
ност, според него, се откроява с изразена пространствена структура, изучаването
на която дава началото на „модерна регионална география”, понеже периметърът
на изследване обхваща и пространственото преразпределение на доходите на насе-
лението. Във връзка с практическата целесъобразност авторът отдава съществе-
но значение на пространствената организация на туристическата дейност. Пред-
метът на географията на туризма, разглеждана като регионална наука, е детерми-
ниран в „изучаване на мотивите за териториалната концентрация и интензитета на
туристическите потоци, и проблемите в продуктивната организация на туристичес-
ката дейност, които определят специфичния начин на организация на отношенията
между туристическия район и емитивните територии” ( Pellegrini 1968: 191–317).

Широк отзвук в научните среди предизвиква излязлата през същата година
студия „Географски задачи на туризма в Италия” на Джовани Мерлини (1907–
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1978). В нея се откроява засилено аналитично обяснение на връзките между чове-
ка и природата, които видоизменят географското пространство и го адаптират към
туризма. Тези трансформации, според Мерлини, които променят не само стопанс-
кия облик, но и естествената и културната среда, трудовите навици и стила на жи-
вот на местното население, ориентират туристическата география към три съще-
ствени задачи: а) изучаване на туристическото търсене, съобразявайки се с влия-
нието на природните, икономическите и психологическите фактори; б) изследване
на новите туристически локализации с прогнозиране на тенденциите в тяхното раз-
витие; в) адаптиране на туризма към спецификата на местните ландшафтни форми,
където той се е развил, а впоследствие и адаптирането на самия ландшафт към
туристическата дейност. Мерлини определя като най-значима последната задача.
Посредством ангажирането с нея Географията на туризма се трансформира в дей-
ствително приложна дисциплина (Merlini 1968: 1–30). В рамките на студията се от-
деля значително внимание и на отношението на географията към конструктивните
аспекти, засягащи благоустройството на туристическата среда. Споменатите при-
носи на Мерлини дават основание той да се смята за един от пионерите, които
залагат основите на туристико-валоризационната проблематика в Италия.

През 70-те и 80-те години географските изследвания върху туризма в Италия
се разширяват значително, което предполага, че географията на туризма навлиза в
период на своето научно утвърждаване. На туризма започва да се гледа в страте-
гически план, за което свидетелства присъствието му като интегрална част в реги-
оналните изследвания. Туристикогеографската проблематика навлиза трайно в изя-
вени академични центрове като Рим, Милано, Триест, Флоренция, Болоня, Торино,
Палермо, Генуа, Бари и др. Това е една от причините създадената към Междуна-
родния географски съюз „Работна група по география на туризма и рекреацията”
да проведе именно в Италия няколко международни научни конференции: „Туризмът
и регионалния живот в Средиземноморието” през 1973 г. в Таормина; „Туризмът
и границите” през 1978 г. в Триест; „Туризмът и малките острови” през 1982 г.
в Липари. През този период се появяват и първите учебно-методични издания в
тази област. Особена популярност придобива учебникът „Туристическа геогра-
фия” на Лучано Мерло, издаден през 1976 г. Отличавайки се предимно с емпирич-
но-описателен характер, той се налага като помагало в подготовката на екскурзо-
водни кадри в специализираните висши институти. Описателният подход има воде-
ща функция както по отношение на съдържанието, така и по отношение на изведе-
ната дефиниция от автора за предмета на географията на туризма: „онзи клон от
географията, който изучава разположението и описанието на местата, представля-
ващи интерес за туризма, най-вече по отношение на техните естествени и мону-
ментални характеристики, на традициите и атрактивността, на районите, в които се
намират, на системата от комуникации, осигуряващи достъпността и връзките”
(Merlo 1976: 10). Интересно е да се отбележи, че близо 8 години по-рано, в своя
публикация за авторитетното швейцарско списание „Revue de tourisme” Мерло дава
значително по-адекватна трактовка, уточнявайки, че „географията на туризма вече
далеч не се отъждествява само с описателната функция на туристическите мест-
ности и зони, но и като оперативна наука, изучаваща пространствените особености



183

на икономическите, социалните, комуникационните и инфраструктурните ресурси с
ориентация към локализационните аспекти на новите туристически потребности”
(Merlo 1969: 42). Трябва да отбележим, че това значително по-издържано в конст-
руктивно отношение определение намира реално потвърждение в спецификата на
проблемните изследвания през този период, засягащи географските аспекти на ту-
ризма както в Италия, така и в чужбина. По отношение на положението и на стату-
та на географията на туризма същият автор я извежда като автономно направле-
ние, но отворено към взаимодействие с икономическата и физическата география.

С принос в теоретичното обяснение на географските насоки в туристическата
проблематика се откроява именитият триестки географ Ернесто Масси (1909–1997),
придобил известност като един от класиците на италианската геополитика. Той
разширява предмета на географията на туризма със следните акценти: поглед върху
отделните социални групи, имащи отношение при използването на пространството;
оценка на конфликтите на териториите върху пространственото планиране; изуча-
ване на взаимовръзките между туристическото търсене и особеностите на места-
та за посещение. Туризмът, допълва още Масси, бидейки отявлен „консуматор на
територия”, поставя пред географията проблема с изследването на екологичните и
обществени равновесия, за да избегне последствията от стихийния туризъм (Massi
1977: 1–15). С последната насока в географската ангажираност на практика се по-
ставят основите на стремежа към реализация на устойчив туризъм.

Сред научните издания през 80-те години, обогатили теоретичното и проблем-
ното съдържание на географията на туризма, заслужава да бъдат споменати: мо-
нографията „Туристическите пространства” на Калоджеро Мускарà (Muscarà
1983), в която се акцентира на географските особености в туристическото търсене
и предлагане; сборникът „Туризмът как и защо. Модел на географско и психо-
логическо изследване”, под редакцията на Дж. Корна Пеллегрини и А. Фриджерио,
посветен на широк кръг от въпроси, засягащи географските насоки в изследването
на туристическия феномен ( Pellegrini, Frigerio 1985).

Значима следа в историята на библиографската литература по география на ту-
ризма в Италия оставя Джорджо Валусси (1930–1990) с няколко научни труда в перио-
да 1974–89 г, сред които и участието му като главен координатор в разработването на
Стратегическия проект „Туризмът в Италия – Североизточен полюс” (Cameri 1991:
434). От гледна точка на теоретизацията и синтеза в науката, с фундаментален харак-
тер, се установява неговата студия „За една география на туризма в Италия” от
1986 г., в която прави широк хронологичен разбор на географските изследвания върху
туризма (Valussi 1986: 14–37). В търсене на отговор на актуалния въпрос какво пред-
ставлява модерната География на туризма, която да отговаря на съвременните по-
требности от развитието на туристическата дейност, той насочва нейния предмет към
„пространството, в което се развиват емитивните и активните райони на рекреацията и
свободното време, както и техните взаимовръзки, в рамките на динамичните отноше-
ния между създаването и потреблението на туристически ресурси” (Ibid: 16).

През последните 20 години развитието на географията на туризма в Италия
бележи траен изследователски интерес. На базата на натрупаното емпирично и
теоретично знание се появяват забележителни учебно-методични трудове, ориен-
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тирани към новите предизвикателства в динамиката на туризма. От географска гледна
точка, според Ф. Бенкардино и М. Прециозо, изследванията на туризма в съвремен-
ността търпят дълбоки изменения съобразно постмодернистичната парадигма.
Вследствие на това се изменя проучвателната нагласа и интерпретацията на някои
негови аспекти. Авторите констатират, че се заражда „нов начин за правене на гео-
графия на туризма”, който все по-малко се интересува от количествените отношения
за сметка на участието на регионалните субекти (държави, регионални структури,
консорциуми, локални обединения, фондации), политиките и инструментите за разви-
тие на туризма (директиви, регионални стратегии, институционални програми). Тази
концептуална еволюция е причина за появата в туристическия лексикон на термини
като: туристическа индустрия, туристически образ, туристически ландшафт,
устойчив туризъм и др. (Bencardino, Prezioso 2007: 11).

Първият труд, заложил основите на тази съвременна поредица от академични
издания и сдобил се с висока научна оценка, е учебникът „География на туриз-
ма” от 1990 г. на Пиеро Инноченти, който претърпява 6 последователни издания. В
него се забелязва широка описателна трактовка на понятийно-терминологичния
апарат, методите на изследване и пространствените модели, обясняващи развити-
ето на туризма (Innocenti 2002).

Като следствие от настъпилите геополитически трансформации в края на ХХ
в., очертаващи все по-мащабно проявление на проблемите от политически и иконо-
мически характер върху туризма в света, се появява монографията „Простран-
ствата на другите места” на М. Фрегонезе и К. Мускара (Fregonese, Muscarà
1995). В нея се дава широк прочит на взаимодействието между туризма и глобал-
ните социално-икономически процеси.

През 2006 г. излиза „Учебник по география на туризма” на Лоренцо Баньоли
(Bagnoli 2006), в който се откроява оригинална тематична структура, последователно
подчертаваща връзките на туризма с икономическата и политическата, социалната и
природната география. Не по-малка оригиналност, на основата на проблемния под-
ход, може да се присъди и на учебното пособие „География на туризма” на Филип-
по Бенкардино и Мария Прециозо (Bencardino, Prezioso 2007). Подобаващо внимание
в него е отделено на някои съвременни аспекти от социален, политически, интеграци-
онен и маркетингов характер, чието въздействие е тясно преплетено с пространстве-
ните измерения на туризма. Самият туризъм е дефиниран от двамата автори като
„географски феномен, обединяващ движението на хора, стоки и пари, който променя
статута на местата и създава икономически ефекти на преразпределение между
емитивни и рецептивни територии, а следователно и на ефекти от пространствен,
икономически и социален характер от широко значение” (Ibid: 8)

Със задълбочено теоретично съдържание се отличава монографията „Туризъм и
география” на Марио Казари (Casari 2008), в която се засягат фундаментални аспекти,
обясняващи историческото и съвременното отношение на географската наука към ту-
ризма; туристическите движения и формирования в пространството, както и моделите
на туристическа локализация. От географска гледна точка като съществени актуални
моменти може да се посочат разделите, посветени на съвременните разбирания за
устойчив туризъм и субектите на туристическото планиране и управление.
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Географски интерес с ценен методологичен характер притежава монографията
„Градски туризъм. Между локалната идентичност и глобалната култура” на
Армандо Монтанари (Montanari 2008). Тя е първото по рода си в Италия цялостно
научно изследване, посветено на градовете като субекти, концентриращи потенциала и
определящи тенденциите в туристическото развитие. Изведени са важни закономерно-
сти от пространствен характер, които засягат планирането, маркетинга, туристически-
те миграции, ресурсите от разностранно значение и организацията на големи събития,
оказващи въздействие върху формите и начините на развитие на градския туризъм.

Придържайки се към цялостното историческо развитие на географията на
туризма в Италия, би било съществен пропуск, ако не се споменат и някои превод-
ни монографични издания на чуждестранни (предимно френски) автори, оставили
дълбока следа в нейната концептуализация на национално равнище. По-известни от
тях са: „Туризмът днес” на Дъглас Пиърс (Pears 1989); „География на туризма и
рекреативните дейности” на Жан-Мишел Девай и Емил Фламен (Dewailly, Flament
1996), представящ туризма от позициите на регионалната и системната парадигма;
„География на туризма. От посещаваното към потребяваното простран-
ство” и „От потребяваното към управляваното пространство” на Жан-Пиер
Лозато Жиотар (Lozato-Giotart 1998; 2008), отличаващ се със задълбочени описа-
телни и типологични характеристики на туристическите територии.

Глава ІІІ. Концептуални и проблемни насоки
в съвременната туристикогеографска област

3.1. Туристическото пространство. Същност и типологични измерения
Традиционен предмет на дискусия в географията на туризма е проблемът,

свързан с дефинирането и типологията на туристическите пространства. В рамки-
те на италианската школа той се отличава с някои специфични черти. Открояват се
разностранните интерпретации на въпроси, засягащи критериите за определяне на
дадено пространство (място, район, зона) за туристическо, както и съчетанието
между компонентите, спомагащи за тяхната йерархична, класификационна и типо-
логична диференциация.

Като най-популярен подход в типологията на туристическите пространства в
италианската география на туризма се е утвърдил функционалният, по силата на
който се отделят морски, балнеолечебни, планински, градски, селски и други тури-
стически територии. По традиция, когато в концептуален план се говори за турис-
тически райони или туристически центрове, се имат предвид тези туристически
пространства, които притежават рецептивен (приемащ) по отношение на туристо-
потока характер. Според класика на италианската география – У. Тоски, обаче ту-
ристическият район следва да се възприеме в три различни аспекта:

– според ролята, която играе в туристическото движение: емитивен,
рецептивен и транзитен туристически район;

– като икономически район, в който туристическият феномен преоблада-
ва над другите икономически дейности;
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– като традиционен или административен район, в който туристичес-
ката дейност се откроява със своите особености (Toschi 1957: 443-470).

С възприемане на подобна типологичната основа, но проблемно обвързана с
културните и психологическите фактори, които пораждат мотивите за туристичес-
ките пътувания, Б. Ниче различава три типа туристически райони – потенциален,
реален и административен, като в известен смисъл усъвършенства класификация-
та на Тоски (Nice 1965: 264).

Друг италиански географ – Емилио Биаджини, в стремеж да обхване всички
пространствени аспекти, които въздействат върху туристическото районообразу-
ване, дава подробна, но прекалено обемна дефиниция за туристическия район: „част
от територия, притежаваща способността да привлича човешки потоци, които пре-
бивават в него и харчат своите доходи, заработени на друго място; пространство
притежаващо общи черти в типологията на ресурсния си потенциал с разпознавае-
ма културногеографска индивидуалност, със собствена градска йерархия, базира-
на на туристическото обслужване и притежаваща образ, чиято привлекателност
може да се основава на естествените, културно-историческите и професионално-
икономическите ресурси, поощрявани от местния авторитет или от туристическите
оператори” (Biagini 1986: 7).

Твърде широкообхватно определение за туристическия район, през призмата на
системния подход, дава и Пиерпаоло Симунут: „териториална област, снабдена с
определен потенциал, благодарение на наличието на естествени ресурси или такива,
създадени от човека, към които периодично се отправят туристически потоци, за-
раждащи се предимно в урбанизираните ареали; област, в която туристът изразходва
една част от своето свободно време и доход; място, където туризмът въздейства
посредством разнообразните си проявления върху комплекс от естествени, икономи-
чески и социални условия, променяйки ги и интегрирайки се с тях и е определящият
фактор, който спомага за хомогенността и единството на целия този микс от хетеро-
генни елементи (Simunout 1987: 67). Само при реализацията на всички от горепосоче-
ните условия, според автора, може с увереност да се говори за туристически район
със собствена индивидуалност, която да го отличава от останалите.

От представените дефиниции на утвърдени специалисти ясно личи неедноз-
начното тълкуване на туристическия район – едно от концептуалните понятия в
географията на туризма. Различна, по отношение на смисловата интерпретация на
това понятие, трактовка дава Л. Баньоли. Според него разбирането за туристичес-
кия район като резултат от многоаспектната проява на туризма върху простран-
ството е силно мутирало във времето и има прекалено размити граници. Той твърди,
че то „не отговаря на потребностите на постмодерната география на туризма, коя-
то измества тежестта от туристическия район към туристическото място – по-
всеобхватно понятие, притежаващо широко културно и субективно съдържание,
обхващащо както туристическото търсене, така и туристическото предлагане в
неговото образно възприемане”. По отношение на туристическото движение Бань-
оли констатира, че на Земята почти няма място, където да не е стъпвал турист,
възприемайки в този смисъл целия свят като реално съществуващ рецептивен ту-
ристически регион. От гледна точка на съвременната мобилност, от друга страна,



187

авторът пояснява, че „всички ние сме бивши или потенциални туристи”, което пре-
връща света и в емитивен туристически регион (Bagnoli: 10–14).

Определянето на същността на туристическото пространство в конструкти-
вен план има важно значение за решаване на проблема с районирането. Във връзка
с това някои съвременни автори виждат обособяването на туристическите райони
и диференцирането им по предметно и функционално предназначение в географски-
те различия на ландшафтното своеобразие (природно и антропогенно), които опре-
делят желанията и очакванията на туристите. В подобен знаковообразен аспект
Клаудио Минка дефинира туристическото пространство като „среда на рефлексия,
възприемането на което е възможно с помощта на формализация в семиотичен и
когнитивен план” (Minca 1997: 511–512).

Със задълбочени размишления върху същността на туристическото простран-
ство се откроява М. Казари. Според него ареали с туристически възможности са
„онези участъци от територията, чиято концентрация от естествени и обществени
възможности, обусловени от различни елементи, способства за привличане на ту-
ристи от други ареали” (Casari 2008: 100). Като най-важни критерии при отделянето
на туристическите райони Казари извежда туристическите функции на ареала, обус-
ловени от ресурсите от природно (характер на брега, релеф, климат) и антропоген-
но естество (историческо ядро, особености на гостоприемството, транспортна до-
стъпност, важни местни събития и др.).

На базата на системната парадигма М. Казари представя туристическия район
като взаимосвързана структура-система, съставена от ядро, периферия и сфера на
експанзия. Ядрото се отъждествява с историческия център, където в най-голяма
степен е инициирано възникването на туристическия район. Периферията се обяс-
нява като пространство на мултиплициране на дейностите от центъра, но с по-нисък
интензитет. Сферата на експанзия се отъждествява с пространството, обусло-
вено от специфични характеристики, които правят туристическия район динамичен
и податлив на промени, а границите му размити. В рамките на туристическия рай-
он, като по-малки пространствени формирования, Казари отделя туристически „ди-
стрикти” (окръзи), образуващи мозайката от регионално разнообразие. Техни раз-
граничителни характеристики са: дял на обслужващия сектор в общата структура
на стопанството; качеството на материално-техническата база; туристическата
специализация; туристическите маршрути; образът на пространството, формиран
от регионалната идентичност (Casari 2008: 110–122).

Интересна теза относно туристическото райониране развива Фабиана Калле-
гари, която поставя акцент върху първостепенното значение на културните ресурси
в способността им да типологизират и определят границите на туристическите рай-
они. Тази авторка определя спецификата на културната среда дори като „операти-
вен инструмент” при индивидуализацията и проектите за иновативно развитие на
териториите. Смисълът на подобна проектна дейност, насочена към разкриване на
възможностите за валоризиране на богатствата, с които разполага конкретен гео-
графски ареал, е постигане на известна „туристико-ландшафтна регионализация”.
Тя от своя страна се възприема за определяща в разкриването на местното своеоб-
разие и регионалната туристическа марка (Callegari 2005: 819–832).
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В проблемната област, засягаща типологията на туристическите простран-
ства, като предметна дейност на някои съвременни италиански автори (Дж. Бетто-
ни, Р. Джеммити и др.) се забелязва силно влияние на френската географска школа,
преди всичко трудовете на Ж.-П. Лозато-Жиотар и Ж.-М. Девай. Например, спо-
ред спецификата на пространствената организация на туристическата дейност, в
научните анализи могат да се срещнат туристически райони от поливалентен (ком-
плексен) или специализиран (монообслужващ) тип, както и такива от спонтанен или
организиран характер (Gemmiti 2006; Bettoni, Appunti di geografia del turismo…). Пос-
ледните видови диференциации на туристическите райони следят факторното вли-
яние в разнообразието на предлаганите туристически услуги и мащаба в простран-
ствената организация на туристическата дейност.

3.2. Концепцията за туристическия образ
През последните години в развитието на географията на туризма се наблюдава

повишена ориентация към културната тематика, ангажираща изследователската дей-
ност все повече с изучаване на географските стереотипи, битуващи в общественото
съзнание в миналото или в настоящето. Техният произход е резултат както от разли-
чията в средата на формирането им, така и от наложилите се норми на възпитание,
образование, възприети социални модели и др. Засилен интерес към това хуманис-
тично направление в обществената география на Италия се установява от 60-те го-
дини на ХХ в. (макар неговите основи да водят началото си от края на ХIХ в. с
развитието на посибилизма) с явно предпочитание към субективните перцепции на
средата в замяна на обективно съществуващата реалност на изследване. Съдържа-
телно определение на нейния предмет дава бившият президент на Международния
географски съюз – Адалберто Валлега (1934–2006). Според него „в центъра на този
процес не се търси толкова районът или локализацията, колкото емоцията, провокира-
на от любовта към мястото (топофилията) и не толкова закономерността причина–
ефект, колкото творчеството и представите; не толкова територията и пространство-
то, колкото мястото и неговата символика“ (по Casari 2008: 10).

Концепцията за туристическия образ определя съдържанието на т. нар. тери-
ториален маркетинг, основаващ се на семиотичната интерпретация на идеализира-
ното място за почивка. Тази изследователска област, предизвикваща все по-силен
интерес за географията на туризма, се доближава, а в някои случаи се припокрива
с „брандинга”, или създаването на туристически имидж на мястото, с които задачи
се занимават основно икономисти маркетолози. В представянето на регионалната
идентичност на туристическото пространство в италианската география на туриз-
ма се използва и френският термин „milieu”, който буквално означава „среда” или
„обстановка”. В една от задълбочените научни публикации по тази тема италианс-
кият географ Чезаре Емануел определя процеса на валоризация на „туристическа-
та среда” като „съществен методологичен и аналитичен преход, който е способен
да повлияе върху организацията на туристическата дейност” (Emanuel 1994: 1–20).

Подобаващо внимание на туристическия образ в методологичен аспект от-
дава Л. Баньоли. Той представя процеса на образно формиране като резултат от
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въздействието на местния туристически потенциал и на съвременните дейности,
свързани с неговата валоризация: ВИП посещенията, които биват съзнателно ин-
терпретирани от туроператорите за имиджа на дадено място; литературните тури-
стически представи, засилващи емоционалните елементи в създаването на „турис-
тическия климат”; значението на масмедиите, пътеводителите и културните про-
яви в повишаване на регионалната известност; развитието на туристическата кар-
тография, стимулираща създаването на образни модели за редица дестинации
(Bagnoli 2006: 122–151). От съществена важност за изграждането на туристически
образ на определена територия, според него, е избирането на топоним, който да
символизира престижа на туристическия ресурс и да даде географско име на реги-
оналната идентичност. В този смисъл туристическият образ е винаги обвързан с
определена топонимика, която определя „достойнството” на мястото и е съставна
част от неговия конкурентен потенциал.

В хода на туристическо развитие обаче образната топонимика може да мути-
ра в позитивна или негативна насока. Към първата спадат провеждането на големи
събития (олимпиади, световни първенства, обществени форуми) и различните ва-
лоризационни техники по благоустройство на средата – създаване на паркови про-
странства, ограничаване на трафика, разнообразяване на предлагания туристичес-
ки продукт, оптимизиране на ценовата политика, повишаване на сигурността, разра-
ботване на рекламна стратегия и др. Към втората – еднообразието (банализация-
та) или силното антропогенизиране на туристическата територия, наподобяващо
недъзите на урбанистичната среда. Доказателство за подобна негативна еволюция
на туристическия образ са термини от рода на „марбеялизация” и „балеаризация”
(свързани съответно с испанските туристически райони на Марбея и Балеарските
острови), използвани като синоними за хаотично развитие на туристическите ареа-
ли, водещи до бързо насищане и упадък. В посочените случаи образът на туристи-
ческия ландшафт се насища с банализирано или двусмислено съдържание, вклю-
чително и като резултат от употребата му в масовата култура (телевизия, интер-
нет). В подобен случай, според К. Минка, той се нуждае от „деконструкция”, за да
се композира наново и се покаже друг тип на легитимация (Minca 1997: 520). Прила-
гането на тази интерпретационна техника цели промяна на представите за туристи-
ческия район сред потенциалните туристи. Де-реконструкцията позволява да се
определят като част от процеса на валоризация на туристическия ландшафт, който
е всъщност обекта, носител на масовите представи. От гледна точка на практи-
ческата целесъобразност, тази дейност би следвало да се насочи предимно към
туристически райони, които са в критичен стадий на хуманизация на туристическа-
та среда (ако използваме терминологията от модела на Ж.-М. Миосек за еволюци-
ята в развитието на туристическите територии), а също и към райони, възприемани
с известен негативизъм в обществото.

В обширна студия, посветена на същата проблематика, Дàвиде Папотти
отъждествява процеса на териториален маркетинг с конструиране на „семиотични
ландшафти”, представящи един от най-нагледните аспекти в туристическата при-
влекателност на мястото. Изразявайки се метафорично, той го определя като про-
цес на „иконографична привлекателност”, която има пряко значение върху „здраве-
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то на телесната система на туристическата територия” (Papotti 2006: 295–296).
Авторът подчертава съвкупното въздействие, което пресъздаденият туристичес-
ки ландшафт оказва върху развитието на транспорта, рецептивните структури, ту-
ристическите иновации и инвестиционната дейност.

Подобно становище относно въздействието на туристическия образ към ту-
ристопотоците изразява и М. Казари, определяйки го като „инструмент за пресъзда-
ване на информацията в общественото съзнание”, посредством ментална картина,
подвластна на перцепции, идеи и лични впечатления (Casari 2008: 38). В процеса на
изграждане на туристическия образ Казари разграничава няколко концептуални нива,
групирани в 3 стадии:

– първичен, основаващ се на информация от пресата, медии и лични контакти;
– индуктивен, определен от туристическата информация на каталози и ту-

ристически агенции;
– комплексен, включващ горните два, но и придобит от посещение на мяс-

тото (Ibid: 38–39).
Съобразно цитираните становища на водещи италиански автори с голяма уве-

реност може да се твърди, че създаването на териториална символика и туристи-
чески образ е от съществено значение за атрактивността на местата с потенциал
за развитие на туризъм. В конструктивен план обаче повечето от изследователите
са категорични, че при избор или конструиране на туристически символи е необхо-
димо да се акцентира върху оригиналността и онези елементи, които оказват съвкупно
въздействие при цялостното възприемане на регионалния туристически портрет.
Подобен подход е приложен при разработването на карта на регионалните девизи и
логотипи на италианските области, включена в годишния доклад „Туризъм и тери-
тория‘ 2007” на Италианското географско дружество. Двадесетте администра-
тивни области са откроени със свой специфичен символ и туристическо мото (фиг.
2). Имайки предвид, че всички области на Италия имат съществен потенциал за
развитие на туризма, авангардността на подобни туристически послания е обвързана
най-вече с охудожествяването на регионалната действителност. В географски ас-
пект валоризацията обхваща пространството на целия район, за сметка на един или
няколкото утвърдени туристически центъра, като същевременно отправя скрито
послание, способно да предизвика интереса на потенциалните туристи.

3.3. Учението за туристическия ландшафт
Динамиката в интеграционните връзки и засилването на синтеза между гео-

графските науки в съвременността е причина ландшафтът да се отъждествява не
само с географията на природните комплекси, но и с пространствените съчетания
на населението и неговите творения в тясна връзка с естествената среда. Това се
потвърждава от все по-широкото използване в научните изследвания и в практика-
та на понятия като антропогенен, културен, природно-антропогенен, а напоследък и
туристически ландшафт.

В италианската география се утвърждава интерпретация на ландшафта, обе-
диняваща природните и обществените елементи и процеси в географската среда.
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Легенда: 1 – Доли-
ната на Аоста „Красива е
винаги”; 2 – Пиемонт
„Открийте го сега”; 3 –
Ломбардия „Не ще Ви
стигне някога” 4 – Трен-
тино „Отвъд очаквания-
та”, Алто Адидже „Разно-
образие, което примам-
ва”; 5 – Венето „Между
земята и небето”; 6 –
Фриули Венеция Джу-
лия „Гости на уникални
хора”; 7 – Емилия Рома-
ня „Земята с душа”; 8 –
Лигурия „Земята от
море”; 9 – Тоскана „Ка-
чеството на посрещането
е в добри ръце”; 10 – Ум-
брия „Зеленото сърце на
Италия”; 11 – Марке „Ита-
лия в един район”; 12 –
Лацио „Лацио, който не
очакваш”; 13 – Абруццо
„Съживи своя характер;
14 – Молизе „Земя на от-
крития”; 15 – Кампания
„Земя в светлината на
Слънцето”; 16 – Пулия;
17 – Базиликата; 18 –
Калабрия „Идентичност
Калабрия”; 19 – Сицилия
„Земя, която разказва”;
20 – Сардиния „Почти
континент”.

Източник:  Rapporto annuale 2007. Turismo e territorio. L‘Italia in
competizione. Roma: Societа Geografica Italiana, 2007.

Фиг. 2. Туристически символи и мото на италианските области
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Той се възприема като „съвкупност от природните елементи в съчетание с истори-
ческите компоненти и човешкото присъствие на територията” (Vallega 2001: 554).
Засиленият интерес към ландшафтната проблематика става причина през 1999 г.
да се организира дори „Национална конференция за ландшафта”, под патронажа на
Италианското географско дружество, на която темата за туристическия ландшафт
е една от водещите. Подобна тематика е обвързана със съвременните тенденции
на хуманизация в географията, посредством по-широкото приложение на методоло-
гичния инструментариум на културната география, включително в аналитичната
интерпертация на туристическото пространство. Туристическият ландшафт се ус-
тановява като приоритетна област на изследване в италианската география на ту-
ризма, който още У. Тоски дефинира като „централна концепция” в изследванията,
понеже туристическата дейност се обуславя от преобразуванията, които предлага
мястото за посещение.

Научната и практическата значимост на изследванията за ландшафта в тури-
стикогеографските анализи е предмет на професионален интерес от страна на ут-
върдени специалисти в туристическата география на Италия. Според Б. Ниче ту-
ристическият ландшафт е „рамката на впечатлителна проява, която определя една
от географските черти на туризма” (Nice 1964: 252). Д. Мерлини от своя страна
посочва, че „ландшафтът е хармоничен комплекс от хората и компонентите на при-
родната среда и е използваемото икономическо благо, което има своя стойност и
следователно може да носи печалба” (Merlini 1968: 2). Съобразно неговото ефек-
тивно използване за целите на туризма, Мерлини извежда две важни препоръки: 1)
прилагане на дейности, насочени към неговото „одухотворяване и съживяване”; 2)
избягване на насилственост и ирационалност при неговото поетапно хуманизиране,
а търсене на хармония между обществото и природата. Втората препоръка има за
цел опазване на ландшафтната ценност в хода на туристическата й експлоатация,
за да се избегнат дейностите, които ще доведат до неговия упадък. Разсъждавай-
ки задълбочено за значението на ландшафта като първостепенен туристически
ресурс, Мерлини стига до заключението, че „туризмът се ражда от ландшафта”,
въз основа на което „истинският проблем на географията на туризма не е свързан с
разпространението или локализацията на човешките дейности, а с вмъкването им в
рамките на ландшафта и адаптирането на самия ландшафт към масовия туризъм
(Ibid: 17–18).

Със задълбочено изучаване на ландшафта, конкретно на значението му за
науката и практиката, се отличава флорентинската географска школа2. Обобщена
трактовка с отчитане на символичните аспекти, които го характеризират, дава Ла-
ура Касси: „културно богатство и ресурс, обединяващ в органична система хетеро-
генни категории за развитието на икономиката” (респективно на туризма – бел.
авт.) (Cassi 2005: 295–303).

В изследване, посветено на ролята на ландшафта за устойчивостта на турис-
тическата среда, Елио Мандзи утвърждава, че ландшафтният ресурс позволява да
бъде изграждан и програмиран в перспектива за туризма, като това важи особено
2 Видни представители са  А. Сестини, А. Валлега, Л. Ромбай, П. Инноченти, Ф. Каниджани, Б. Веккио,

Г. Чампи, К. Греппи
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за тези места, които притежават известна привлекателност и разнообразен потен-
циал. Авторът дава примери от Южна Италия, където приморските и селските
ландшафти успешно се допълват от ареалите на качествените вина, археологичес-
кото наследство или вулканичните ландшафти, чието териториално съчетание спо-
собства за разширяване на туристическото предлагане (Manzi 2001: 394–400).

Подобно отношение към туристическите ландшафти за развитието на устой-
чив туризъм застъпва и Ернесто Мадзетти. Туристическият ландшафт, възприеман в
своя дълбок културен смисъл, се окачествява от него като „географско благо, из-
граждащо ДНК-то на регионалната идентичност” (Mazzetti 2005: 282). Привеждайки
конкретни примери от туристическия потенциал на Италия авторът пояснява, че имен-
но разнообразието в концентрацията на компоненти като: морски крайбрежия, градо-
ве, острови, планини и езера, създава „изживените моменти” за плеяда литературни
творци и хора на изкуството, които поставят началото на „средиземноморския мит”.
В случая Мадзетти има предвид ролята на изкуството, която трансферира културни-
те образи от миналото, показвайки ландшафта с определен културно-исторически
колорит, който създава мозайката от „топографски емблеми” в туризма.

В прагматичен план Е. Мадзетти предлага конкретни насоки за повишаване
стойността на туристическите ландшафти, които биха спомогнали за съхраняване
на сполучливата им туристическа експлоатация: а) ревитализация на ландшаф-
тите в зрелите туристически райони (Лацио, Емилия Романя, Кампания, Южен Ти-
рол), с цел стимулиране на равновесието посредством алтернативни форми на ту-
ризъм (културен, селски и др.), съобразно възможностите на регионалното своеоб-
разие; б) индивидуализация на ландшафтите в новите туристически райони,
съгласно туристическия им потенциал и особеностите на демографско-урбанис-
тичната среда. Така например за високо урбанизираните ареали на Пиемонт и Лом-
бардия се предлага индивидуализацията им в туризма с дейности, свързани със
спорта (по-специално голфтуризма), които да съответстват на потребностите на
градското население. За области като Сицилия, Пулия, Калабрия е препоръчително
прироритетно развитие на проекти, свързани с кулинарните традиции и балнеолече-
нието (Mazzetti 2005: 287–291).

3.4. Концепцията за устойчив туризъм
Своевременното, а напоследък превърнало се и в постоянно увлечение в ака-

демичните среди е лансирането на идеята за устойчив туризъм, която по същество
е проблемно обвързана с концепцията за устойчиво развитие. В реализацията на
туризъм, базиран на критериите за устойчивост, най-общо се приема, че той трябва
да бъде екологически устойчив за дълъг период от време, икономически целесъоб-
разен, етически и социално отговорен към потребностите на местното население.

Обективно погледнато, днес няма туристическа програма, план или проект,
който да не се придържа към концепцията за устойчиво развитие. И понеже устой-
чивото развитие е протекционистична спрямо средата идеология, туристическото
развитие няма как да не отчита промените в климата, изчерпването на ресурсите:
вода, чист въздух, гори, диви животни; негативните последствия от урбанизацията,
които застрашават естествения ресурс за неговото пълноценно развитие. От друга
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страна, демографският прираст, развитието на транспорта, експанзията на турис-
тическия пазар и разширяването на предлаганите туристически услуги увеличават
многоаспектния антропогенен натиск върху пространството, развиващо туризъм,
поставяйки сериозни императиви пред неговото бъдеще. Като резултат от съвкуп-
ното въздействие на изброените фактори туристическата дейност бива пренасоч-
вана към устойчивост на своето развитие. Тази тенденция, според М. Казари, озна-
чава „да се окаже цялостно влияние върху поведението на стотици единични или
взаимосвързани субекти, за да бъдат обединени в един общ идеен проект с колек-
тивна съпричастност към защита на средата и съдействие за развитие на т.нар. от-
говорен туризъм“ (Casari 2008: 170). Тоест в прехода към устойчивост туризмът е
необходимо да бъде още отговорен (целящ защита на природния и културния потен-
циал) и географски съвместим (установяване на потребление, съответстващо на осо-
беностите и капацитета на ресурсите, които да не водят до тяхното похабяване).

В условията на непрестанен интерес към концепцията за устойчив туризъм в
научните изследвания в Италия не липсват и резервирани оценки по отношение на
нейния потенциал за реализация. Така например, Е. Мандзи констатира, че тенден-
цията към устойчивост, тясно зависима от негативните процеси на съвременната
глобализация, се превръща в „модно занимание”, в което се предлагат предимно
стари рецепти с актуализирано звучене. И макар да е в повечето случаи полезно, а
понякога действително необходимо, устойчивото развитие, констатира той, е „уто-
пия, но все пак една необходима утопия” (Manzi 2001: 390). Подлагайки на обектив-
на оценка неговото твърдение, засягащо перспективите в реализацията на устой-
чив туризъм, то несъмнено ще се сблъскаме с утопичната му същност, понеже
субектите на туризма (туристически компании, райони, държави и др.), водени от
стремежите си към постоянно усвояване на средата и усъвършенстване на услуги-
те, са въвлечени в непрестанна конкурентна борба за влияние върху туристопото-
ците. В цялостен план подобни процеси правят туристическата система динамична
и нестабилна, което поставя под въпрос нейната устойчивост (екологична, иконо-
мическа, културна, потребителска и т.н.).

Целенасочено решение в прехода към устойчив туризъм предлага М. Казари
(Casari 2008: 173–182). Той извежда няколко индикатора, чиито относителни количе-
ствени величини позволяват да се говори за неговата реализация. Тези индикатори са:

– периодичното количество на туритопотока не трябва да надвишава допус-
тимия брой души, определен от поемния рекреационен капацитет на турис-
тическата территория;

– известен относителен дял от консумираната електроенергия е необходимо
да бъде добиван от алтернативни енергоизточници;

– известен относителен дял от твърдите отпадъци от туристическа дейност
е необходимо да отива за рециклиране;

– извършване на системен мониторинг върху климата, водния потенциал, при-
родните и културни ландшафти на средата, поддържайки тяхното естествен-
но състояние;

– поддържане на относителен дял от защитени територии в определен турис-
тически район;
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– устойчивост на стопанското развитие на туризма по отношение преодоля-
ването на сезонността;

– устойчивост в привлекателността на туристическия образ на територията.

3.5. Взаимодействието геополитика – туризъм
Като все по-актуална област на изследване се утвърждава значението и вли-

янието на геополитическия фактор върху отделни аспекти на регионалното разви-
тие на туризма. Предмет на научен интерес в рамките на това направление са
особеностите на политикоикономическата ситуация, геополитическото положение,
пограничните зони, междуетническите отношения, транспортната достъпност и
рискът от потенциални конфликти като социално напрежение, военни стълкновения,
терористични атаки. В съвременния етап на динамични промени при организацията
на туризма секторът изпитва въздействието на глобалните процеси и на повишени-
те изисквания на туристите при избор на дестинация. При тези условия геополити-
ческият фактор се изразява още в изострената конкуренция между самите обще-
ствени субекти (държави, райони, туроператори) в борбата за привличане на тури-
стически потоци.

В италианската география на туризма, особено през последните години, се
забелязва нарастващ интерес относно въздействието на геополитиката върху ту-
ризма, което говори за разширяване на проблемния характер на туристикогеограф-
ските изследвания. В тази насока Б. Менегатти прави цялостна съпоставка между
геотуристическата и геополитическата структура на света. Според него обществе-
ните представи за различни пространства, подхранвани от информацията, превръщат
туризма в точен и верен индикатор за геополитическата ситуация, поделяйки света
на богати (активизиращи туристическото движение) и бедни (приемащи) региони
(Menegatti 1996: 10). Посредством подобна генерализирана подялба на простран-
ството авторът има предвид не толкова географските различия в туристическия
потенциал, които определят привлекателността на територията, колкото диспропор-
циите в социално-икономическото равнище и произтичащите от него геополитичес-
ки контрасти.

Геополитическите проблеми се разглеждат дори на теоретико-методологично
равнище във връзка с безопасността на туристическото място, като им се отрежда
приоритетно факторно въздействие. Пример в това отношение е „Учебник по гео-
графия на туризма” на Л. Баньоли, в който на взаимодействието геополитика –
туризъм е посветен отделен тематичен раздел. Анализирани са основните геополи-
тически влияния, обобщени в редица примери: промените в движението на туристи-
ческите потоци, породени от разпадането на биполярния геополитически модел; ог-
раничената посещаемост на туристическите райони, които са в непосредствена бли-
зост до места с повишен риск от въоръжени конфликти или терористични атаки; пси-
хологическият ефект върху туристическата мотивация, който оказват военните обек-
ти, лимитрофните зони, митническите формалности и др. Баньоли определя геополи-
тическия фактор като „изключително важен, оказващ въздействие върху туристи-
ческите потоци още в зародиш, отколкото при дестинациите” (Bagnoli 2006: 39).
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Авангардна интерпретация, онагледяваща в дълбочина геополитическите ак-
центи на туризма като пространствен феномен, правят Джузеппе Беттони и Беат-
рис Жиблин в първото по рода си монографично издание в Италия – „Геополитика
на туризма”. Възприемайки геополитиката във възможно най-широк смисъл, като
„проява на съперничество за власт и влияние върху отделни пространства от стра-
на на различни обществени субекти”, авторите представят туризма като дейност,
двояко обвързана с нея. Първо, „защото реализацията на един туристически про-
дукт се базира на териториалната организация от различни социални и стопански
субекти, което допринася за антагонизма в нейното управление”. Второ, „защото
туризмът е по природа агресивен феномен, който, допринасяйки в по-голямата част
от случаите за богатството и благополучието на териториите, същевременно прово-
кира и нетърпимост сред част от местното население” (Bettoni, Giblin 2009: 9–10).
Авторите имат предвид не до там справедливия и лоялен процес на туристическо
усвояване на районите, богати на природни и културни ресурси, които провокират
разпалването на социални конфликти от различно естество. Те са последствия от
игнорирането на традициите и поведението на автохтонните общности и налагането
на нови правила на живот, поставящи ги в подчинено положение спрямо икономичес-
ките интереси на държави и корпорации. Подбраните в монографичното издание при-
мери осветляват разнообразни проблеми от регионален характер, доближаващи ги
до т.нар. вътрешна геополитика. Наред с анализираните щети от хищническото
използване на територията и влошаването на екологичното равновесие, се акцентира
и върху притискането на местното население, подложено в някои случаи на открит
геноцид. В подобен аспект туризмът е отъждествяван от двамата автори дори като
дейност от „неоколониален характер”, склонна да повиши опасността от културна
деградация и обезличаване на местната идентичност (Ibid: 25–27). Развиваната теза
от двамата автори провокира сериозна тревога, но дори и в не толкова крайна оценка
трябва да признаем, че вследствие на „туристическата експанзия” се появяват мно-
жество негативни явления както за самите туристически места, така и за потенциал-
ните посетители. Такива се установяват: изострените социални взаимоотношения,
криминализирането на туризма, създаването на терористични групи, които по съще-
ство формират комплекс от геополитически проблеми.

Глава ІV. Значими достижения в регионалните изследвания
върху туризма

Тази част от проучването е посветена на някои от по-известните съвременни
публикации по география на туризма в Италия, които, макар и засягащи различна
тематична проблематика, имат регионална насоченост. Те са ориентирани към из-
следване на различни аспекти на туризма в рамките на отделни курортни селища,
градове, области или страната като цяло. В разгледаните научни разработки, без
да имаме претенции за тяхната изчерпателност, сме откроили някои важни анали-
тични постижения с ценен теоретичен и практически характер.

Първият труд от най-представителните регионални изследвания в италианс-
ката школа, който заслужава да бъде посочен, е „Хидроминералните центрове в
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Италия” на Ералдо Леарди (Leardi 1978: 517–538). В него е направен комплексен
анализ на местата, развиващи балнеотуризъм в страната, изследвайки потенциала
на тяхната туристическа функция.

Със значим теоретико-методологичен принос в туристическата регионализа-
ция се откроява студията на Емилио Биаджини „Предложения за класификация на
туристическите места върху функционална основа. На примера на Северна
Италия” (Biagini 1986: 3–33). Изследването е насочено към разкриване простран-
ствената йерархия на туристическите образувания за нуждите на конкретни управ-
ленски задачи. За целта авторът възприема въздействието на туризма в икономичес-
кото пространство като фактор на регионализация чрез преразпределението на капи-
тални средства (инвестиции и доходи). Тяхното акумулиране под формата на матери-
ална база и инфраструктура, според него, „трансформира територията, като създава
туристически райони и центрове”. Разработката е инспирирана от теорията за „цент-
ралните места” на В. Кристалер (1893–1969), а методиката се базира на броя и обе-
ма на обектите, предоставящи туристически услуги, концентрирани в различни тури-
стически центрове на Северна Италия. Посредством техните количествени величи-
ни се калкулират сравнителни индекси за установяване на пространствено-йерархич-
ната композиция на туристическите места. В случая Биаджини използва индекс на
туристическа централност (ITC), който се прилага върху базовите (магазини за
сувенири, базари, селски магазини, картинни галерии, антиквариати, дискотеки) и не-
базовите туристически обекти (хотели, конгресни центрове, къмпинги, хостели, част-
ни квартири) за отделните места, развиващи туризъм:

където: s1 е съвкупният брой от единиците на даден обект (магазини, барове,
хотели и др.) в определен туристически център; р1 – поемният капацитет, равен на:

, където Т1 е абсолютният брой на единиците на същия обект в изучавания

район (в случая Северна Италия) (Ibid: 11).

На основата на индекса на централност, приложен върху 218 туристически
селища, авторът отделя 8 йерархични нива по отношение на базовите и 6 йерархич-
ни нива по отношение на небазовите туристически услуги, като очертава простран-
ствените параметри в туристическата поляризация. С определянето на възловите
туристически места от различен ранг се постига разкриване на географските гра-
ници в тяхната гравитация, нагледно очертавайки интегрираните туристически рай-
они (фиг. 3).

n

1

ITS = s1p1 ,

100

Т1

р1 =
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Легенда: 1 – Торино, 2 – Сестриере и Вал ди Суза, 3 – Валли ди Кунео, 4 – Вал д‘Оссола,
5 – Канавезе, 6 – Монферрато и Ланге, 7 – Вал Сезиа, 8 – Долината на Аоста, 9 – езерото
Маджоре, 10 – езерото Комо, 11 – езерото Изео, 12 – езерото Гарда, 13 – Варезотто, 14 –
културно-историческо ядро на област Ломбардия, 15 – Вал Брембана, 16 – Вал Камоника, 17 –
Валтеллина, 18 – Вал Веноста, 19 – Валле Изарко, 20 – Вал Пустерия, 21 – Вал Гардена, 22 – Вал
Бадия, 23 – Болцано, 24 – Вал ди Соле и Мадона ди Кампилио, 25 – Вал ди Фиемме, 26 – Вал ди
Нон, 27 – Вал Лагарина, 28 – Тренто, 29 – Агордино, 30 – Кадоре и Ампеццано, 31 – платото
Азиаго и района на Граппа, 32 – културно-историческо ядро на област Венето, 33 – хидротер-
мален район на Падуа, 34 – хидротермален район на Виченца, 35 – Венецианска лагуна, 36 –
лагуната на Каорле, 37 – устието на река По, 38 – лагуната на Марано и Градо, 39 – Карния, 40
– Тарвизиано, 41 – културно-историческо ядро на Фриули Венеция Джулия, 42 – ривиерата на
Триест и Карсо, 43 – хидротермален район на Павия и Виченца, 44 – Пармиджански хидротер-
мален район, 45 – хидротермален район на Болоня и областта Емилия Романя, 46 – културно-
историческо ядро на областта Емилия Романя, 47 – крайбрежията на Феррара, 48 – ривиерата
на Емилия Романя, 49 – Генуа, 50 – Вал д‘Авето, 51 – ривиерата на Фиори, 52 – Импрериезе, 53
– ривиерата на Алассио, 54 – Финалезе, 55 – Савона и околностите, 56 – Тигуллио и Райският
залив, 57 – Чинкуе Терре, 58 – заливът на Специя.

Фиг. 3. Пространствена йерархичност и регионална интеграция
на туристическите центрове в Северна Италия

(по отношение на базовите туристически услуги)

Източник: Biaggini E. Proposte per una classificazione dei centri turistici su
basi funzionali. La gerarchia dell‘Italia settentrionale. // QIGFEC, Universitа di
Trieste, 1988, 3, p. 18.
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Подобно на Биаджини задълбочено изследване в областта на районното пла-
ниране прави Пиерпаоло Симунут (Simunout 1987: 1–80). Основната разлика е в
това, че той не се опира на „централните места”, а на „теорията за периферията” на
Кристалер. Трудът му се отличава с изразен практико-приложен характер и засяга
туристическия район Кадоре на област Винето. В него се предлага методика за
определяне на йерархичността на туристическите центрове, с помощта на която е в
състояние да се разграничат водещите от спомагателните туристически терито-
рии. Същността й се базира на потенциала на всяка една от местните области в
рамките на туристическия район, чието въздействие е пряко или косвено свързано
с туристическата дейност. За целта се използват два регионално калкулирани ин-
декса за систематизиране броя на базовите и небазовите туристически обекти.

Първият индекс се определя от съвкупния брой на застъпените обекти за
отделните части на туристическия район (Tr), за да се установи специфичната ре-
гионална тежест (Pr) на всеки един от тях: Pr = 100      . По този начин се извличат
P1, P2,…Pn, които определят локалната тежест на видовото туристическо предла-
гане по отношение на целия туристически район. Колкото по-големи са стойности-
те за Pn, толкова по-слабо застъпена е съответната туристическа услуга.

Вторият индекс е извличане на туристическа централност (ICT): ICT = aP1 +
bP2 + … nPn, където a, b,…n представят броя на хотелите, ресторантите, кината,
конгресните центрове и др., с които разполага съответната област. При този случай
по-големите стойности определят и по-големия ранг на туристическите места, къде-
то се концентрира туристическия потенциал. Методиката се окачествява като „обек-
тивна инвентаризация”, на базата на която може да се определи функционалната
типология на туристическите места, тясно свързана от своя страна с особеностите
на природните и антропогенните ресурси. По този начин се установява взаимозави-
симостта и конкуренцията между различните центрове, както и тяхната повече или
по-малко изпъкваща централност (Ibid: 60–62).

В академичните анали на италианската география на туризма остава изчер-
пателния труд на Дж. Валусси (Valussi 1987: 1–101) за морския курорт Линяно Саб-
биадоро във Венецианския залив. Той служи като пример за комплексно регионал-
но туристическо изследване. Висока аналитична стойност притежава и студията
„Плавателният туризъм във Фриули Венеция Джулия” на Бруно Гомишеч
(Gomiscech 1987: 4–70), открояваща се със задълбочена аналитична основа и с
големия обем от фактологична и статистическа информация.

В регионалните публикации, посветени на туризма в наши дни, се наблюдава
повишен интерес към проблемните аспекти, засягащи неговото развитие както на
територията на Италия, така и в чужбина. Сред придобилите известност библио-
графски заглавия в този период се открояват тези на Марио Казари „Ревалоризация
на парка Тичино чрез създаване на туристико-рекреационна подсистема” (Casari
1992: 637–668); на Мария Джузепина Лучия „Туризмът и промените. Урокът на
Балеарските острови” (Lucia 1996: 587–617); на Роберта Джеммити „Съотноше-
нието туризъм-напредък. Предпоставки за Южна Италия” (Gemmiti 1999: 551–
571); на Марко Броня – „Селският туризъм в Италия” (Brogna 1999: 573–594); на
Пиерпаоло Муду „Градската динамика и туристико-рецептивната функция на

r

1
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градовете на изкуството. На примера на Рим” (Mudu 1999: 595–606); на Карло
Трокколи „Антропогенният натиск, упражняван от морския туризъм в Лигу-
рия, Емилия Романя, Тоскана и Кампания” (Troccoli 1999: 607–619).

Специално внимание заслужава студията на Аттилио Челант – „Туризмът и
регионалните диспропорции” (Celant 1999: 445–472), чиято методична специфи-
ка я прави особено ценна в разбирането на регионалната различия в организацията
на туризма в Италия. На базата на системния подход и взаимозависимостта от
ключови за туристическата дейност показатели (валутни постъпления по провин-
ции и на глава от населението, леглова база и стойност на услугите) е направен
качествен регионален портрет на особеностите в развитието, конкурентното пре-
имущество и разпределението на доходите от туризма в страната.

Появата на редица авангардни регионални туристически изследвания в нача-
лото на ХХI в. дава основание за разширяване на предметното съдържание, анга-
жиращо географията на туризма в Италия с видовото разнообразие на конкретно
проявяващите се форми на туризъм. В тази насока пространствените основи на
туристическия феномен са пълноценно обосновани в разработки, засягащи круиз-
ния туризъм в района на Неапол (Krauss 2000: 93–109), устойчивия туризъм в уп-
равлението на природните резервати (Cicirello 2004: 79–100) и в областта Абруццо
(Ferrari, Grugnale 2003), организацията на Големите обществени събития (Montanari
2002: 757–782; Dansero, Puttili 2009: 225–251). Сред посочените публикации силно
впечатление прави студията на Армандо Монтанари „Големи събития, градски
маркетинг и реализация на нови туристически пространства”, където се дава
широк синтетичен преглед на събитията (олимпиади, световни първенства, търгов-
ски изложения, юбилеи, обявяване на културни столици и др.), предизвикали свето-
вен туристически интерес. Сред конкретните примери в развитието на събитийния
туризъм авторът извежда редица закономерности, засягащи спецификата на тури-
стическите ресурси, материалната база, местната туристическа организация, ав-
тентичността на идеята за провеждане, териториалния маркетинг и обществените
нагласи, оказващи съвкупно въздействие върху географското позициониране на пред-
лагания туристически продукт (Montanari 2002: 778).

Заключение
На базата на представения аналитичен преглед в научната литература и на

основните концепции в развитието на италианската география на туризма може да
се обобщи, че нейното развитие преминава през няколко етапа на научна еволюция,
за да достигне до днешното си положение на утвърдена географска област на из-
следване. Първият от тях е между 30-те и 50-те години на ХХ в., в който се зараж-
да идеята за проблемното й обособяване. Вторият е от 60-те до 80-те години, през
който етап с увереност може да се твърди за нейното предметно и концептуално
утвърждаване. Третият условно можем да маркираме от 90-те години насам, през
който се забелязват редица аспекти от иновационен характер. Те маркират еволю-
ция в концептуалното разбиране за географията на туризма с разширяване както на
проблемната област на изследване, така и на понятийно-методологичния апарат.
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Въз основа на проведеното изследване могат да бъдат формулирани следни-
те изводи:

1. Спецификата в развитието на географията на туризма в Италия през първа-
та и особено през втората половина на ХХ в. е до голяма степен следствие от
установяването на туризма като приоритетен отрасъл. Въздействието, което оказ-
ват туристическите движения, новите форми на стопанска дейност и икономичес-
ките преобразувания от туризма върху пространството залагат основите за нейно-
то обособяване и изграждане. И макар географските изследвания върху туризма в
Италия да стартират с известно закъснение спрямо тези в Германия, Австрия,
Франция или Великобритания, италианската школа в това научно направление впос-
ледствие демонстрира интензивен подем в неговото теоретично и методологично
обогатяване.

2. На географията на туризма в Италия се присъждат редица научни пости-
жения от принципен за туристикогеографската теория характер (като първия про-
странствен модел на икономиката на туристическото пространство, създаден от У.
Тоски). В това научно направление понастоящем преобладават възгледи и концеп-
ции, които съответстват на съвременните тенденциите към хуманизация на гео-
графското знание. Тяхната проблематика се развива паралелно с отчитане влияни-
ето на глобалните процеси върху туризма, а дълбочината на теоретико-методоло-
гичните им основи говори за една действително развита и модерна география на
туризма.

3. Днес географията на туризма в Италия е несъмнено сред най-широко зас-
тъпените и динамично развиващи се отрасли на обществената география, за което
свидетелства почти повсеместното й разпространение в изявените академични
центрове. Друго потвърждение за този извод е фактът, че туристикогеографската
проблематика ангажира вниманието на значителна част от представителите на гео-
графската академична мисъл в страната, стимулирайки провеждането на комплек-
сни регионални изследвания. Имайки предвид иновативните тенденции в развитие-
то на географията на туризма в Италия през последните години (развитието на
концепциите за туристическия ландшафт, устойчивия туризъм, взаимодействието
геополитика –туризъм и др.) можем да обобщим, че това направление днес се
нарежда сред водещите в системата на географското познание. Нещо повече, ос-
новните му научни постижения намират широк отзвук и са високо ценени сред пред-
ставителите на академична мисъл в европейски и в световен мащаб.
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DEVELOPMENT  AND  ACHIEVEMENTS  OF
THE  GEOGRAPHY  OF  TOURISM  IN  ITALY

Chief  Assist.  Prof.  Dr  Viliyan  Krastev

Abstract

The current study covers the development of an entire subject area in Italian geography. The
main goal that we set ourselves for the realization of the work is a bibliographical study in
chronological and thematical aspect, aimed both at classical monographical publications, relating
to tourism in its geographical boundaries, and also at present-day publications and handbooks
that have had widespread response in scientific discussions. The methodology is based on the
problem approach, in respect to which the contents of the study have been structured.

In the Geography of Tourism in Italy at present there predominate beliefs and concepts,
which correspond to the modern trends towards humanization of geographical knowledge. Having
in mind the innovative aspects of its development in recent years (the development of the concepts
of the tourist landscape, sustainable tourism, the interaction between geopolitics and tourism,
etc.), we can maintain that today this trend is among the leading ones in the system of geographical
knowledge. What is more, its principal scientific achievements are widespread and highly appreciated
among the representatives of academic thought both on an European and a global scale.

DIE  ENTWICKLUNG  UND  DIE  ERRUNGENSCHAFTEN
DER  GEOGRAFIE  DES  TOURISMUS  IN  ITALIEN

Hauptass.  Dr.  Viliyan Krystev

Zusammenfassung

Die Studie umfasst die Entwicklung eines ganzen Wissensbereichs der italienischen  Geografie.
Die Hauptaufgabe, die wir für unsere Arbeit formuliert haben, ist eine bibliografische Untersuchung,
thematisch und chronologisch, orientiert an klassischen monografischen Ausgaben, die sich mit
Tourismus in dessen geografischen Dimensionen befassen, sowie an neueren Publikationen und
Lehrwerken, die in den wissenschaftlichen Diskussionsrunden große Beachtung gefunden haben.
Die Methodologie ist grundsätzlich problemorientiert, was auch die Inhaltsstruktur der Studie
prägt.

In der Geografie des Tourismus in Italien überwiegen heutzutage Anschauungen und
Konzepte, die den modernen Tendenzen zur Humanisierung des geografischen Wissens folgen.
Unter dem Gesichtspunkt der innovativen Ausrichtung dieses Wissens in den letzten Jahren (unter
anderem die Entwicklung der Konzepte über die touristische Landschaft, des nachhaltigen
Tourismus, des Zusammenwirkens von Geopolitik und Tourismus) können wir davon ausgehen,
dass dieser Wissensbereich jetzt schon zu den führenden geografischen Wissensgebieten gehört.
Man kann sogar behaupten, dass seine wissenschaftlichen Ergebnisse bei den Akademikern in
Europa und weltweit einen immer größeren Anklang finden.
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РАЗВИТИЕ  И  ДОСТИЖЕНИЯ  ГЕОГРАФИИ  ТУРИЗМА  В  ИТАЛИИ

Гл.  асс.  д-р  Вилиян  Крыстев

Резюме

Настоящее исследование охватывает развитие целой предметной области итальянской
географии. Основной задачей нашей разработки является библиографическое исследование
в хронологическом и тематическом плане, направленное как на классические крупные труды
по вопросам туризма и его географических рамок, так и на современные публикации и учеб-
ные пособия, нашедшие широкое отражение в научных дискуссиях. Методология базируется
на проблемном подходе, согласно которому и структурировано содержание нашего исследо-
вания.

В изучении географии туризма в Италии сегодня преобладают взгляды и концепции,
соответствующие современным тенденциям гуманизации географического познания. Если
учесть инновационные направления ее развития в последние годы (развитие концепций тури-
стского ландшафта, устойчивого туризма, взаимодействия геополитики и туризма), то можно
утверждать, что это направление сегодня становится одним из ведущих в системе географи-
ческого познания. Более того, его основные научные достижения находят широкое распрос-
транение и высоко ценятся представителями академической мысли в европейском и миро-
вом масштабе.
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АНТИДЕФИЦИТНО УПРАВЛЕНИЕ НА ЧАСТНИТЕ СХЕМИ
С ДЕФИНИРАНИ ПЕНСИИ

Гл. ас. д-р Стоян Киров

Рецензенти: проф. д-р ик. н Димитър Радилов
доц. д-р Стефан Вачков

Въведение
Финансовото състояние на частните пенсионни схеми

зависи от силата и обхвата на множество рискове. Най-зна-
чимите сред тях са инвестиционният риск и рискът от пре-
живяване на осигурените лица. За разлика от схемите с де-
финирани вноски, които само преразпределят тези рискове
между участниците в пенсионните отношения, схемите с
дефинирани пенсии (DB) акумулират и задържат част от рис-
ковото бреме. В тази връзка при непълно финансиране DB
схемите могат допълнително да увеличат риска за осигуре-
ните лица и да не изплатят обещаните пенсии. Това изисква
модерен подход за управление на техните активи в унисон с

поетите задължения. Приложението му обаче често се възпрепятства от регула-
тивните мерки и счетоводните стандарти, които ограничават дългосрочното разви-
тие на DB схемите.

За по-малко от десет години частните DB схеми преживяха две финансови
кризи. Едва възстановили своето финансиране след „перфектната пенсионна буря”1

от началото на века, те отново изпаднаха в дефицитно състояние през 2008 г. Оче-
видно възприетите държавните регулации след 2003 г. не са били достатъчно ефек-
тивни, а и антидефицитното управление на схемите не е било своевременно модер-
низирано. Едва от 2008 г. насам се въведоха строги правила за управление на дефи-
цита с цел прозрачност на вземаните решения. Засили се ролята на работодателите
за дофинансиране на схемите чрез задължителни допълнителни вноски. Мярка, ко-
ято дълги години беше в изпитателен срок.

Появата на огромен дефицит по DB схемите през 2008 г., особено за тези в
САЩ и Великобритания, постави на преден план въпросите за въвеждането на
по-качествени техники за неговото управление. Днес, законодателствата на

1 Периодът от 2001 г. до 2003 г. се характеризира със спад в котировките на капиталовите пазари,
съчетан с изключително ниски нива на лихвите по ДЦК. Той е съпроводен с терористични атаки и
военни действия, които съвкупно водят до неблагоприятни сценарии за развитие на частния пенсио-
нен пазар.
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много страни задължават пенсионните администратори да определят стойността
под риск (Value-at-Risk), да прилагат концепцията за бюджетиране на риска, да от-
читат проблема с „дебелите опашки”2 и др. Широко приложение в практиката на
DB схемите намира и т.нар. управление на активите, съобразно поетите пенсионни
задължения (ALM). Остава обаче открит въпросът в каква степен тези техники
са адаптирани спрямо нуждите на DB схемите.

За обект на изследването се определя дефицитът по частните DB схеми, а за
негов предмет – техниките за антидефицитно управление. Следва да се обърне
внимание, че обектът на изследването не обхваща финансовото състояние на българ-
ските частни пенсионни схеми, защото пенсионноосигурителните дружества в Бълга-
рия могат да управляват само схеми с дефинирани вноски3. От тази гледна точка
те не могат да регистрират пенсионен дефицит и не се нуждаят от сложни техники
за редукцията му.

Целта на настоящата разработка е да оцени възможностите за антидефицитно
управление на DB схемите в условията на финансова криза. Централно място в ана-
лиза заема портфейлната имунизация като една от най-използваните техники за пре-
одоляване на дефицита през последните години. Нейното приложение е поставено в
зависимост от два фактора – държавните регулации и възприетите принципи на пен-
сионно ръководене4. Ето защо те се определят като рамкиращи детерминанти, които
могат да ограничат антидефицитното управление на DB схемите. За реализиране на
формулираната по-горе цел могат да бъдат откроени следните основни задачи:

• Анализиране на дефицитното състояние на частните DB схеми от началото
на XXI век. Особено внимание се отделя на действителността в САЩ и
Великобритания, поради широкото разпространение на DB схемите в тези
страни.

• Оценяване на техниките за пълно финансиране на DB схемите – чрез ко-
рекция в осигурителните вноски и чрез стратегическо планиране на инвес-
тициите (ALM моделът). Тук се отчита влиянието на държавните регула-
ции и счетоводните стандарти върху приложението на техниките.

• Представяне на ограниченията пред портфейлната имунизация, като начин
за провеждане на качествен ALM, и нейното интегриране за различни видо-
ве DB схеми. Ограниченията, които се вземат предвид в анализа, са: дюра-
цията на инвестициите, конвексността на пенсионните пасиви и данъчното
облагане.

С настоящото изследване не се търсят нови техники за антидефицитно управ-
ление, а по-точно се прави опит да се заимстват „добри практики” от финансовия
сектор и да се адаптират към дейността на DB схемите. В тази връзка ALM мо-
2 Проблемът с „дебелите опашки” (fat tails) възниква тогава, когато се оценяват екстремни рискове с

нормалното разпределение.
3 Чл. 125, ал. 2 и чл. 209, ал. 2 от Кодекса за социално осигуряване. //ДВ, №110, 1999.
4 Под „пенсионно ръководене” (pension fund governance) следва да се разбира възприетата дефиниция

на Гордън Кларк. Според нея ръководенето на пенсионните схеми включва всички механизми за
вземане на решения, като се отчитат обществените и лични интереси и стандарти. (Clark, G. Pension
fund governance: expertise and organizational form. //Journal of Pension Economics and Finance, №3, 2004,
pp. 233–253.)
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делът не е нов за търговските банки и застрахователните компании, но все още е
„недоразвит” в частното пенсионно осигуряване. В подкрепа на изложените тези са
взети под внимание проучванията и становищата на водещи изследователки орга-
низации като OECD Working Center, World Bank Research Center, International
Federation of Pension Funds Administrators, The Pension Institute, Employee Benefits
Research Institute и др.

Глава І. Схемите с дефинирани пенсии
и тяхното дефицитно състояние

1. Пазарна адаптивност на схемите с дефинирани пенсии
При класическите схеми с дефинирани пенсии осигурените лица придобиват

правото да получават редовна месечна пенсия от момента на тяхното пенсионира-
не до настъпване на смъртта (пожизнена пенсия). Размерът на бъдещата пенсия в
общия случай се определя на базата на работната заплата и осигурителния стаж на
лицето. Най-често се взема предвид последната работна заплата преди пен-
сиониране5. Такава е практиката в САЩ, Великобритания, Австралия и Канада.
Схемите, отразяващи последната заплата (final salary schemes), имат за цел
да заменят възнаграждението на работниците и служителите с един предварител-
но определен процент от него, който варира в границите между 60–70%. Другата
разновидност на DB схемите – схемите, обвързани със средната заплата (career
average schemes), са много по-слабо разпространени6. Те са характерни за Холан-
дия, макар че от края на 90-те години на XX век се забелязва едно текучество на
клиенти между схемите. Към настоящия момент схемите, обвързани със средна-
та заплата, съставляват 2/3 от частния пенсионен пазар в Холандия.

Само допреди десет години DB схемите са доминирали на частния пазар за
пенсионни продукти и това може да се обясни с предимствата, които имат за сво-
ите клиенти. Осигурените в тях лица знаят предварително размера на бъдещата си
пенсия, т.е. могат да преценят в каква степен ще запазят благосъстоянието си в
пенсионна възраст. Освен това те ще получат добра пенсия, дори и ако не са били
осигурявани през цялата си кариера. В случай на смърт преживелият съпруг или
съпруга може да продължи да получава полагащата се пенсия. Като допълнителни
бонуси за клиентите на DB схемите могат да се договорят: пенсия за предсрочно
пенсиониране по болест, пенсия за инвалидност, допълнителна пенсия за родстве-
ници, купуване пенсия за неосигурен стаж, индексация на пенсията спрямо инфла-
цията и др. Всички тези предимства правят DB схемите обществено приемливи и
предпочитани от осигурените лица.

5 В случая под „последна заплата” трябва да се разбира средната заплата, изчислена за кратък период
от време точно преди пенсионирането или за специфичен период от време, когато работникът е
получавал високо възнаграждение.

6 Освен посочените разновидности съществуват и т.нар. схеми с еднотипни пенсии (flat rate scheme), но
те се прилагат най-вече в публичните пенсионни системи. При тях размерът на пенсията не зависи от
заплатите на работниците, а само от техния осигурителен стаж и заемана длъжност. Те не са пазарно
ориентирани и затова не се възприемат от частния сектор.
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Не така благосклонно обаче се отнасят към DB схемите работодателите,
спонсориращи схемите. Тъй като пълното им финансиране се основава на актюер-
ски разчети, няма гаранция, че направените калкулации ще са точни и адекватни за
целия осигурителен стаж на работниците и служителите. Всяко едно влошаване на
пазарната конюнктура може да доведе до преизчисляване на техните осигурителни
вноски и оттам да натовари бюджета на работодателя. Де факто работодателите
поемат пазарните рискове, защото обикновено цялата част, респ. по-голямата част
от осигурителните вноски са за тяхна сметка. Освен това те са задължени да га-
рантират пенсионните плащания при напускане на DB схемата съгласно вестинга
(vesting)7. Актюерското обслужване на DB схемите е свързано със заплащане на
такси, които значително оскъпяват частното пенсионно осигуряване. В действи-
телност DB схемите струват на работодателите с около 40% повече, отколкото
схемите с дефинирани вноски.

Разбира се, работодателите могат при определени условия да прекратят уча-
стието си в дадена DB схема, но това пък е съпроводено с много тежки данъчни
санкции. От тази гледна точка по-добре би било да се трансформира DB схемата в
схема с дефинирани вноски, отколкото да се закрива. Подобни трансформации обик-
новено стават поетапно, като се предвижда преходен период, в който работодате-
лят спонсорира и двата вида пенсионни схеми – DB схема за настоящите служите-
ли и схема с дефинирани вноски за новите служители. На практика трудно може да
се прекрати изведнъж дадена DB схема, особено там, където осигуряването е под
синдикална опека. Ето защо прекъсването на осигурителния процес става по един
от трите начина8:

1) Чрез „твърдо” замразяване на DB схемата (hard freeze). В този случай
работодателите спират да спонсорират схемата, като осигурените в тях
лица не губят правото си за пенсия. Размерът на дължимата пенсия обаче
се преизчислява при условията, действащи към момента на прекъсване на
схемата.

2) Чрез „леко” замразяване на DB схемата (soft freeze). При този тип
„прекъсване” на схемата работодателите намаляват размера на плащани-
те осигурителни вноски, което автоматично води до по-нисък процент на
заместване на дохода в пенсионна възраст. Де факто лекото замразяване

7 Вестингът е период в години, след който осигурените лица могат да се възползват в пълен размер от
акумулираните средства по техните пенсионни партиди. Ако някой прекъсне своето осигуряване в
по-кратък срок от вестинга, той няма да придобие осигурителни права. Основната цел на вестинга е
да ограничава трудовата миграция на работниците и служителите. Съгласно Закона за данъчната
реформа в САЩ (Tax Reform Act) от 1986 г. вестингът се определя по един от двата начина: 1) със
стръмна скала и 2) със степенуване. При стръмната скала (cliff vesting) осигурените лица достигат
пълен вестинг след 5 години стаж при съответния работодател. Преди изтичане на този период не се
полага нищо, а след него се гарантира всичко. При степенуването (graded vesting) осигурените лица
придобиват 20% от пенсионните спестявания, ако напуснат DB схемата след третата година, 40% –
след четвъртата година и т.н., до седмата година, когато могат да се възползват от 100%. (Вж.: U. S.
Department of Treasure. Taxation of technical Services Personnel: Section 1706 of the Tax Reform Act of
1986. //Report to the Congress, March 1991.)

8 Employee Benefit Research Institute. Defined Benefit Plan Freezes: Who’s Affected, How Much and
Replacing Lost Accruals. //Issue Brief, №291, March 2006.
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само забавя финансирането по съответната DB схема и дава възможност
да се достигне до по-висока пенсия от тази при твърдото замразяване.

3) Чрез частично замразяване на DB схемата (partial freeze). Подобно дей-
ствие от страна на работодателите засяга само част от осигурените лица,
т.е. възниква дискриминация в пенсионното осигуряване. Критерият за дис-
криминация може да бъде момента на откриване на личната пенсионна
партида, с което да се обособят нови и настоящи клиенти на DB схемата.

2. Определяне на рисковете, влияещи върху пенсионния дефицит
За администраторите на DB схеми съществува реална опасност да изпаднат

в състояние на неплатежоспособност, ако продължително време поддържат дефи-
цит по своите сметки. Особено критично е това в моменти, когато работодателите,
спонсориращи схемите, са на ръба да обявят несъстоятелност. Рискът от неплате-
жоспособност може да бъде редуциран на държавно равнище чрез учредяването
на гаранционни фондове. Такава е практиката с Корпорацията за гарантиране на
пенсиите (PBGC) в САЩ и с Пенсионния гаранционен фонд (PPF) във Великобри-
тания. Тези фондове покриват част от пенсионните плащания на работодателите,
обявени в несъстоятелност. За съжаление подобен тип регулации могат да дефор-
мират обществените отношения, защото гаранционните фондове всъщност пре-
хвърлят рисковото бреме върху данъкоплатците. Този конфликт набира скорост през
последните години. За илюстрация може да се даде дефицитът, отчетен от PBGC
за 2009 г.9 Той е в размер на 30%, което означава, че PBGC ще трябва да намери
допълнително финансиране за 21,9 млрд. щат. дол., за да покрие поетите задълже-
ния на фалиралите работодатели.

Рискът от несъстоятелност на работодателите е само един от многото риско-
ве, които могат да влошат дефицитното състояние на DB схемите. Техните адми-
нистратори поемат и пазарния тайминг на дължимите пенсии10, който риск е
свързан с временното несъответствие между стойността на инвестициите и поети-
те задължения към клиентите. Този риск се управлява много по-ефективно на ко-
лективна база, отколкото с персонални усилия. В DB схемите се осигуряват много
лица, които няма да се пенсионират по едно и също време. Това позволява на техни-
те администратори да поемат пазарния тайминг и да го редуцират във времето.

В периметъра на антидефицитното управление на DB схемите попада и инве-
стиционният риск. Той може да обезцени стойността на пенсионните активи и
оттам да доведе до непълно финансиране на схемите. Влошените инвестиционни
резултати пряко засягат финансовите разчети на работодателите, спонсориращи
схемите, защото могат да увеличат размера на дължимите осигурителни вноски.

9 Pension Benefit Guaranty Corporation. Annual Report. Washington D. C., 2009, p. 2.
1 0 Пазарният тайминг (market timing) има за цел да осигури баланс между пазарната стойност на инвес-

тициите на DB схемите и настоящата стойност на обещаните от тях пенсии в краткосрочен план. В тази
връзка пенсионните администратори се опитват да извлекат печалби от краткосрочните колебания в
цените на активите, за да наваксат временните дефицити. Най-важното за успешния пазарен тайминг
е предсказуемата инвестиционна среда. В противен случай DB схемите има вероятност да забавят или
частично да плащат пенсиите на своите клиенти.
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За щастие инвестиционният риск може да бъде „хеджиран”, като се включват в
инвестиционния портфейл инструменти с фиксирана доходност, които съответстват
по дюрация и парични потоци с тези на поетите пенсионни задължения. От своя
страна, инвестициите във високодоходоносни корпоративни облигации ще имат по-
ложителен ефект върху кредитния риск.

Администраторите на DB схеми поемат и още един риск с пряко влияние
върху пенсионния дефицит – рискът от преживяване на средната продължи-
телност на живот (longevity risk). Обикновено задълженията към клиентите
включват изплащането на отсрочени пожизнени пенсии (deferred life annuity),
което налага финансирането им да продължи до момента на смъртта на осигурени-
те лица. За този период в пенсионна възраст някои от тях могат да надживеят
средната продължителност на живот, което е риск за DB схемите. Това ще удължи
срока на изплащаните пенсии, без те да са били предварително разчетени и подкре-
пени с нужните осигурителни вноски.

Инфлационният риск е измежду тези рискове, които остават за сметка на
осигурените лица, защото обикновено частните DB схеми не предвиждат индексация
на плащанията в пенсионна възраст11. Този риск не е единственият, който може да
възпрепятства достигането на очакваните равнища на пенсиите (виж фиг. 1). Де-
фектът на преносимостта (portability problem) например може да влоши бла-
госъстоянието в пенсионна възраст на тези лица, които често са сменяли месторабо-
тата си. Номиналният размер на техните пенсии обикновено се определя в зависи-
мост от работната заплата и осигурителния стаж. Тези два компонента имат тенден-
цията да нарастват във времето, но за разлика от осигурителния стаж работната
заплата е с нелинейна функционална зависимост спрямо пенсионните спестявания. С
наближаването на пенсионната възраст работната заплата обикновено значително
нараства, а точно от нея зависи бъдещото пенсионно плащане. Ето защо всяка една
промяна в работния статус на осигурените лица (промяна на работното място, пони-
жаване в длъжност и др.) в последните години от кариерата им може да доведе до
изплащане на пенсии далеч под техните очаквания. Емпиричните тестове потвържда-
ват тази зависимост. Лицата, които подписват трудови договори с нови работодатели
повече от шест пъти в рамките на своята кариера, губят средно около 25–30% от
това, което биха получили, ако се задържат при един и същ работодател12. Този риск
е значително по-малък, ако новите работодатели участват в мегасхеми, които не
страдат от дефекта на преносимостта. Такъв е примерът с Холандия, където основ-
но действат DB схеми, учредени на браншови принцип.

1 1 Единствено във Великобритания DB схемите са задължени да индексират пенсиите с размера на
инфлацията, но не повече от 2,5% на година. В Холандия индексацията е обвързана с платежоспособ-
ността на DB схемите и следователно инфлационният риск е в релация с инвестиционния риск. Вж.:
International Monetary Fund. Risk Management and the Pension Fund Industry. //Global Financial Stability
Report. IMF: Washington D. C., September, 2004.

1 2 Bodie, Z., A. Marcus, R. Merton. Defined benefit versus defined contribution pension plans: What are the
real tradeoffs? //Working Paper: National Bureau of Economic Research, №1719, October, 1985.
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Фиг. 1. Разпределение на рисковете между участниците в DB схемите

Рискът от „ниска пенсия” не е проблем само на преносимостта. Той може да се
прояви и в случаите, когато не се прилага адекватен период на вестинга, в рамки-
те на който работниците и служителите могат да запазват осигурителните си права и
да ги прехвърлят от една в друга DB схема. През последните години вестингът се е
съкратил значително. В някои страни, като Канада например, той е под две години,
което отговаря на текущите потребности на трудовия пазар в условията на криза.

Като цяло, администраторите на DB схеми поемат всички рискове, свързани с
появата на дефицит. Много осигурени лица смятат, че DB схемите са обществено
приемливи, защото инвестиционният риск не е за тяхна сметка. В действителност те
поемат не по-малко значими рискове като инфлационния риск, риска от „ниска пен-
сия”, породен от дефекта на преносимостта или вестинга, риска от прекратяване на
схемата и др. Без модерен подход на инвестиционно управление и държавно гаранти-
ране на пенсиите DB схемите не са по-малко рискови от схемите с дефинирани
вноски.

3. Тенденции в дефицита на схемите с дефинирани пенсии
от началото на XXI век

При DB схемите съществува риск от недостиг на средства, т.е. реализираните
приходи да са недостатъчни за изпълнение на поетите ангажименти. Основната причи-
на за това е, че пенсионните им задължения са предварително договорени и при всяка
нежелана промяна в изходните параметри могат да регистрират дефицит. От началото
на XXI век активите на повечето действащи DB схеми са по-малки по размер от на-
стоящата стойност на техните пенсионни задължения, т.е. са в дефицитно състояние.
По официални данни компаниите от S&P 500 Index, администриращи DB схеми, са
приключили 2008 г. с агрегиран дефицит, равняващ се на 238 млрд. щат. дол., като това
е най-лошият резултат за периода от 2002 г. (вж. фиг. 2)13. Сходен е дефицитът, регист-
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1 3 Bonafede, J., St. Foresti, J. Dashtara. Report on corporate pension funding levels. Wilshire Associates
Incorporated, 2007, p. 2.

1 4 Accounting for pensions: annual survey. Lane Clark & Peacock, 2005, p. 3.
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риран от английските компании, включени в FTSE 100 Index, през 2008 г. – 82 млрд. щат.
дол.14

Фиг. 2. Агрегиран дефицит на компании, администриращи DB схеми в
САЩ и Великобритания за периода 2002 – 2008 г.15

Много по-неблагоприятно е положението на DB схемите, спонсорирани от
европейски компании извън Великобритания. Наблюдаваните акционерни друже-
ства от Dow Jones STOXX 50 blue chip Index завършват календарната 2008 г. със
съвкупен дефицит от 154 млрд. щат. дол., което е с 8 пъти повече от 2007 г.16 С най-
големи отрицателни стойности на този показател са DB схемите в Холандия и
Швейцария. Това може да се види в табл. 1.

Таблица 1

Средна стойност на пенсионния дефицит на компаниите от STOXX 50
Index от 2004 г. до 2008 г. по държави
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1 5 Стойностите на пенсионния дефицит на английските компании е преизчислен от британски лири в
щатски долари по валутен курс на БНБ към края на всяка година.

1 6 Следва да се отбележи, че в Dow Jones STOXX 50 Index участват 16 компании от Великобритания,
което засилва стойностите на дефицита.

1 7 Данните за 2007 г. и 2008 г. отчитат дефицитното състояние на европейските компании, включени в
FTSE Global 100 Index. За разлика от Dow Jones STOXX 50 Index при калкулацията на FTSE Global
100 Index вземат участие 47 американски и 9 азиатски компании.

Пенсионен дефицит/излишък (в млрд. евро)
Държави

2004 2005 2006 2007 200817

Промяна
по време

на кризата
Испания - 6,4 - 6,6 - 17,3 n/a* n/a –
Германия - 4,3 - 4,5 - 14,6 - 6,5 - 13,3 105%
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Източник: IFSL Research. Pension markets. IFSL Pension Group, U.K., 2006–
2009.

Забележка: (*) n/a (not available) – липсват данни за посочената година.

Механичните сравнения по държави не са приемливи и могат да бъдат подвеж-
дащи поради различията в приложението на счетоводните стандарти. Много е важно
как се оценяват пенсионните задължения, от които зависи размерът на дефицита. Те
могат да бъдат отразени в счетоводните регистри на база актюерски допускания
или на база текущо състояние на пазара. В Германия и Япония например използват
актюерския подход за осчетоводяване, докато в САЩ и Великобритания се позова-
ват на пазарните оценки. В зависимост от начина, по който се отразява в баланса,
пенсионният дефицит може да остане извън официалната статистика. Точно такъв е
случаят с международния счетоводен стандарт №19 (IAS 19), който допуска вариа-
тивни решения. По избор компаниите, администриращи DB схеми, могат да предста-
вят дефицита като част от своите фирмени задължения или да използват задбалан-
сово осчетоводяване, което поражда неточностите в публикуваните показатели18.

Пенсионният дефицит е нестабилен по размер, което предизвиква при-
теснения сред анализатори и специалисти. Подходяща илюстрация за това са DB
схемите във Великобритания. През 2006 г. техният дефицит е достигнал на два
пъти пикови стойности. За първите четири месеца се редуцира с 18,75%, а за оста-
ващото време до края на годината се увеличава с 36,5%, т.е. от 52 млрд. щат. дол.
през месец април до 71 млрд. щат. дол. през месец декември. Като цяло колебани-
ята му дублират ценовите шокове на капиталовите пазари. Подобни резки промени
имат негативно влияние върху балансовите резултати, а оттам и върху стойността
на акциите на спонсориращата компания. Тъй като дефицитът се „осчетоводява”
като временно заети средства от работниците, нетният дълг на администратора на
DB схемата нараства, което модифицира неговия финансов ливъридж до нива, кои-
то могат силно да притеснят инвеститорите.

Дефицитното състояние, в което се намират DB схемите през последните го-
дини, предопределя непълното им финансиране (underfunded). Ако се проследи
в динамика осреднената стойност на съотношението между стойността на техните
активи и пенсионните им задължения, т.нар. степен на финансиране (funding ratio –
1 8 Ageing and pension system reform: implications for financial markets and economic policies. // OECD

Publishing, 2005, №1, р. 89–92.

Холандия - 2,5 - 2,5 - 4,3 - 0,3 - 2,7 800%

Франция - 1,9 - 2,2 - 9,3 - 11,8 - 14,0 19%

Италия - 1,2 - 1,8 - 6,0 n/a n/a –
Швейцария - 1,1 - 1,0 - 1,7 1,3 - 9,7 - 846%

Швеция - 1,2 - 0,6 - 0,4 n/a n/a –
Финландия - 0,1 - 0,1 - 0,1 n/a n/a –
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FR) ще се установи, че от 2001 г. тя е под 100%. Едва 17% от американските
компании през 2005 г. са имали активи равни или по-високи от пенсионните си задъ-
лжения. Още по-фрапиращ е процентът на „успяващите” английски администрато-
ри на DB схеми – 6%. Този резултат е постижение на фона на 2004 г., когато нито
един пенсионен фонд във Великобритания не е достигнал степен на пълно финанси-
ране. В агрегиран вид данните са по-благоприятни, тъй като през 2006 г. за първи
път от пет последователни години DB схемите в САЩ регистрират положително
съотношение от 101% (вж. фиг. 3). Тенденцията обаче рязко се променя в условия-
та на глобална финансова криза, като агрегираната степен на финансиране пада до
81% през 2008 г.

Фиг. 3. Степен на финансиране на корпоративните DB схеми
в САЩ за периода 2000– 2008 г.19

Непълната степен на финансиране индикира кризисното състояние, в което се
намират частните DB схеми. Най-уязвими са компаниите в енергийния сектор, след-
вани от сектора на здравеопазването. Енергопроизводителите в САЩ за 2005 г.
имат степен на финансиране в размер на 75,3%, а здравните заведения – 84,8%. В
действителност положението не е толкова песимистично, като се има предвид, че
тези компании не администрират най-големите DB схеми. Средната степен на фи-
нансиране за 25-те най-големи компании, които обслужват над 50% от задължени-
ята на DB схемите в САЩ, е 97,5%.

Тенденциите в степента на финансиране на DB схемите зависят най-вече от
две групи фактори: финансови и демографски. Финансовите фактори включват:
инвестиционната доходност, инфлационния натиск и размера на заплата-
та малко преди приключване на схемата. Доходността на някои капиталови ин-
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218

струменти се използва за дисконтиране на пенсионните задължения, което предопре-
деля тяхната обратна зависимост. Ниската доходност води до отчитане на големи
обещани пенсии в баланса на DB схемите. От тази гледна точка, за да се постигне
пълно финансиране, трябва или да се преструктурира инвестиционния портфейл, така
че да се надхвърли дисконтната ставка, или да се увеличат осигурителните вноски.
Идентично е въздействието на другите две променливи, които при високи стойности
оскъпяват обслужването на пенсионните задължения.

Разпространените счетоводни стандарти допускат дисконтирането на пенси-
онните задължения да става на база доходността на висококачествени корпоратив-
ни облигации, т.е. емитирани от дружества с кредитен рейтинг равен или над „АА”,
респ. „Аа”. През последните години средната доходност от подобен тип инвести-
ции е намаляла. За Великобритания тя се е редуцирала от 5,32% в края на 2004 г. на
4,77% в края на 2005 г. При равни други условия това би довело до увеличаване на
пенсионните задължения с 10%, равняващо се на скок в дефицита с около 51,6 млрд.
щат. дол.20 Спадът в доходността на първокласните корпоративни облигации е ха-
рактерен и за американския капиталов пазар. Той се равнява на 2,6% и е измерен за
същия период от време. Разгледано от 2000 г. намалението е с повече от една
четвърт, като в края на 2005 г. доходността достига 5,60%. Всичко това формира
т.нар. „актюерски загуби” (actuarial losses), защото пенсионните калкулации на
почти всички DB схеми са били реализирани при по-високи равнища на този пока-
зател.

Демографските фактори, влияещи върху дефицитното състояние на DB схе-
мите, се отнасят до: смъртността; броя на лицата, които преждевременно са
прекратили осигуровките си; дела на семейните лица и процента на лицата,
получаващи пенсия при условията на ранно пенсиониране. Като цяло тенден-
циите в демографските фактори през последните десетилетия водят до формиране
на дефицит и необходимост от допълнителни средства. Променливите „смъртност”
и „дял на пенсионерите по болест” имат компенсиращ ефект, но само ако се движат
в една посока. На практика обаче смъртността намалява, а броят на нетрудоспо-
собните лица расте. Семейното положение няма голямо значение върху финансови-
те показатели, но съществува тенденция семейните двойки да засилват риска от
недостиг на средства.

Глава ІІ. Техники за управление на пенсионния дефицит

1. Пълно финансиране на схемите с дефинирани пенсии
чрез корекция в осигурителните вноски

Антидефицитното управление на частните пенсионни схеми има за цел да оси-
гури такива приходи, с които да могат да се обслужват поетите задължения към
клиентите. Това означава, че във всеки един момент техните администратори трябва
да поддържат балансирано съотношение между стойността на активите и пасиви-
те на пенсионните фондове (ПФ). За да се достигне до пълна степен на финансира-
2 0 Accounting for pensions: Аnnual survey. Lane Clark & Peacock, 2006, p. 26.
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не, трябва да се вземат решения относно размера на осигурителните вноски, струк-
турата на инвестиционния портфейл, дяловото разпределение между краткосрочни
и дългосрочни инструменти и др.

По дефиниция частните DC схеми във всеки един момент са напълно
финансирани (full funded). При тях текущата пазарна цена на активите на ПФ21 е
равна на настоящата стойност на пенсионните им задължения. С кривата DC на
фиг. 4 е представена коментираната зависимост. Поради степента си на финанси-
ране DC схемите не могат да имат излишък или дефицит от средства. От тази
гледна точка за техните администратори остава да преценят в каква степен ще се
излагат на инвестиционния риск и оттам – какви по размер пенсии ще осигуряват.
Единственото инвестиционно ограничение е рисковият толеранс на клиентите им.

Фиг. 4. Зависимост между настоящата стойност на активите
на дадена пенсионна схема и размера на задълженията й

Проблемът възниква за DB схемите, където пенсията е предварително дого-
ворена и може да не съответства на акумулираните средства в ПФ. За да гаранти-
рат изпълнението на ангажиментите си, администраторите се опитват да баланси-
рат паричните потоци на входа и изхода. По време на реализацията на схемата
степента на финансиране трябва да бъде 100% или да отговаря на изискването за
пълно финансиране (вж. фиг. 4). При отклонение от целевото равнище входните
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2 1 Активите на ПФ могат да бъдат оценени и чрез непазарни способи. Възможно е да се използват осред-
нените цени на активите за 12 месечния период преди разчетната дата. Във Великобритания пенсионните
активи се остойностяват чрез дисконтиране на бъдещите инвестиционни резултати с размера на изпла-
щаните дивиденти (dividend discount model). (По-подробно за тези способи вж.: Head, S. et al. Pension
fund valuations and market values. // British Actuarial Journal, №6 (1), 2000, рр. 55-141.)
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параметри следва да се преизчислят така, че акумулираните средства да са дос-
татъчни за изпълнението на поетите задължения в бъдеще. Корекциите в парамет-
рите на DB схемите се извършват периодично на контролни периоди. Това са
периоди с продължителност от една или повече години (рядко повече от 10 години),
в рамките на които осигурителната вноска се фиксира и не се променя22.

Корекцията в осигурителните вноски, отговаряща на реализираната в опреде-
лен момент степен на финансиране, може да бъде осъществена от администрато-
рите на DB схеми с помощта на два актюерски метода: метод за финансиране
на дължимите пенсии (accrued benefits funding method) и метод за финанси-
ране на предстоящите пенсии (prospective benefits funding method)23. При първия
метод дължимата вноска (SCR) зависи от възприетия начин за калкулация на пен-
сионното задължение24 (L). В този случай SCR следва да може да обезпечи очак-
ваните промени на L за контролния период. Базовата формула за определяне на
SCR и нейните компоненти е представена по-долу25:

(1)

където:
SCR(0;n) е стандартната осигурителна вноска, дължима за целия контролен
период;
PV[Ln] – настоящата стойност на пенсионното задължение към активните
клиенти, определено към края на контролния период; тенденциите в заплатите
и дължимите пенсии за контролния период са на прогнозна база;
PV[B(0;n)] – настоящата стойност на пенсиите, които предстои да бъдат пла-
тени през контролния период;
PV[S(0;n)] – настоящата стойност на очаквания осигурителен доход, на чиято
база се изчисляват вноските за контролния период;
n – контролният период в години;
L0 – пенсионното задължение към активните клиенти26 в началото на контрол-
ния период, т.е. на разчетната дата.
Разчетите, касаещи L във формулата, се осъществяват основно по два начина

– на база статична и динамична информация. Статичният оценъчен подход калку-
лира L съгласно конюнктурните условия, без да се влияе от предстоящите промени
в средата (инфлация, изменения в заплащането и др.). Всъщност това е пенсията,
която администраторът трябва да плати, ако DB схемата се прекрати в момента
2 2 Вноската, която се определя за контролния период, се нарича стандартна осигурителна вноска (standard

contribution rate – SCR). Обикновено тя се задава като процент от месечната заплата на работника и
остава непроменена за разчетния период.

2 3 Pension fund terminology. //Guidance note: Faculty and institute of actuaries, №26, 1996.
2 4 Предвид това, че пенсионното задължение се изчислява от актюери при определени математически

допускания, е възприето то да се нарича актюерно задължение (actuarial liability).
2 5 The Financial Reporting Council Ltd. Pension fund terminology: speciment descriptions of commonly

used valuation methods. U.K., GN26, 2001, <http://www.frc.org.uk>.
2 6 Под „активни клиенти” следва да се разбират тези лица, които текущо плащат осигурителните си

вноски, т.е. продължават да финансират схемата.
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на разчета, респ. в края на контролния период. Задължението, получено по този
начин, се нарича натрупано пенсионно задължение (accumulated benefit
obligation или АВО). Пенсионното задължение може да се изчисли и при прогнозни
данни за движението на заплатите за целия контролен период. В случая разчетите
се позовават не само на моментното (конюнктурно) състояние на въздействащите
фактори, но се опитват да отчетат и евентуалното нарастване на осигурителния
доход на активните клиенти. Изчисленото по този начин задължение се нарича про-
ектно пенсионно задължение (project benefit obligation или РВО).

Съществуват спорове относно начина за определяне на L. Най-общо АВО е
по-популярен там, където се налага финансирането да бъде прекъсвано след изти-
чане на определен период от време27. От своя страна, РВО се използва за „осчето-
водяване на набелязани цели”, защото се основава на прогнозни данни. Динамична-
та оценка на L позволява да се идентифицират своевременно необходимите сред-
ства за изплащане на пенсиите през следващия контролен период. Очевидно РВО е
вид индикатор за предстоящ пенсионен дефицит, респ. излишък. По тази и други
причини РВО е установено като задължително в САЩ чрез счетоводния стандарт
FAS 87, във Великобритания чрез FRS 17 и в международната практика чрез IAS
19. Определената обаче SCR на база РВО ще бъде адекватна само ако средната
възраст на клиентите на DB схемата остане непроменена за контролния период28.
Следователно РВО не е подходящ за разрастващи се пенсионни схеми.

Методиката за определяне на стандартната осигурителна вноска при метода за
финансиране на предстоящите пенсии е точно противоположна на метода за финансиране
на дължимите пенсии. Тя допуска вариативност при изчисляване наSCR, като за целта се
използват прогнозни данни за осигурителния доход за целия срок на DB схемата, а не
само в рамките на контролния период. Стойността на SCR може да се калкулира, като
се отчита нарастването на активните клиенти, т.е. да се основава на броя на вклю-
чилите се след разчетната дата клиенти. Важното в случая е как ще се промени средна-
та възраст на осигурителната съвкупност и как това ще се отрази върху пенсионните
задължения на DB схемата. Този подход е установен като практика в Германия, където
съществува голямо текучество на кадри. За други страни той не е толкова популярен,
защото не се интересува от акумулираните средства към разчетната дата и следовател-
но не може да се използва като индикатор за платежоспособността на ПФ.

Определянето на SCR може да стане и въз основа на очакваната тру-
дова кариера на активните клиенти. Математически ефектът от подобряване
на професионалната реализация на осигурените лица се изразява чрез разликата
между пълния размер на пенсиите, дължими в момента на пенсионирането (TB0), и
пенсиите, отговарящи на платените до разчетната дата вноски (L0). Разчетите на
L0 се провеждат съгласно динамичния оценъчен подход на метода за финансиране
на дължимите пенсии. Формулата за представяне на SCR към разчетната дата е29:
2 7 McLeish, D., C. Stewart. Objectives and methods of funding defined benefit pension schemes. // Transactions

of the faculty of actuaries, №40, 1987, pр. 338–424.
2 8 O’Regan, W., J. Weeder. A dissection of pensions funding. //Journal of the students’ society, №32, 1990, pр.

71–115.
2 9 The Financial Reporting Council Ltd. Pension fund terminology: speciment descriptions of commonly

used valuation methods. U.K., GN26, 2001, <http://www.frc.org.uk>.
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(2)

където:
SCR0 е стандартната осигурителна вноска, дължима за периода от разчетна-
та дата;
L0 – пенсионното задължение към активните клиенти в началото на контрол-
ния период, т.е. на разчетната дата;
PV[TB0] – настоящата стойност на пълния размер на пенсиите, които пред-
стои да бъдат платени в момента на пенсиониране;
PV[S0] – настоящата стойност на очаквания осигурителен доход, на чиято
база се изчисляват вноските.
Подобна калкулация позволява да се следи платежоспособността на ПФ, коeто

я прави адаптивна за администратори, формиращи пенсионни резерви. За да се
приложи обаче, е необходима стабилна възрастова структура на осигурените лица.
Ето защо тя е подходяща за затворени ПФ.

Антидефицитното управление на DB схемите чрез корекция в размера на внос-
ките (най-вече тези, които са за сметка на работодателите) е широко използвана
регулация от държавата. Тя има сравнително бърз положителен ефект и е в компе-
тенциите на корпорациите, спонсориращи схемите. Във Великобритания допустими-
те отклонения от целевата FR са в рамките на 10%. Съгласно финансовото й законо-
дателство, ако FR надхвърли 105%, схемите имат 5-годишен период да редуцират
съотношението до 100% (Finance Act, 1986). Обикновено това се реализира с времен-
но неплащане на осигурителни вноски. Точно обратното е, когато FR падне до 90%.
Тази долна граница се нарича още минимално изискване за финансиране30.

Подобна е практиката в САЩ, където работодателите, администриращи DB
схеми, плащат допълнителни осигурителни вноски при FR от 90%31. Тези вноски не
се зачитат за разход и се облагат с извънреден корпоративен данък. Санкцията
кара администраторите да се придържат към пълно финансиране на DB схемите.
От друга страна, те плащат задължителни премии на Корпорацията за гаранти-
ране на пенсиите (PBGC), която има за цел да застрахова до определен размер
задълженията на пенсионните фондове в случай на неплатежоспособност. Корпо-
рацията поддържа специална програма за мониторинг на пенсионните схеми, т.нар.
„Програма за ранно известяване” („Early Warning Program”). С нейна помощ
държавата оценява риска от недостиг на средства и взема своевременни мерки.

2. Обвързаното управление на пенсионните активи и пасиви:
от заимстван към наложен модел

Пълното финансиране на DB схемите може да се постигне не само чрез так-
тически промени в осигурителните вноски, но и чрез преструктуриране на инвес-
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3 0 Pension Act. U. K., 1995, <http://www.opsi.gov.uk>.
3 1 ERISA. The Employee Retirement Income Security Act, 29 U.S. Code, Chapter 18, 1974, <http://

finduslaw.com>.
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тиционния портфейл на пенсионните фондове (ПФ). Това доскоро се е реализирало
само чрез ефективно разпределение на активите, без да се отчитат бъдещите нужди
на ПФ. За да подобрят ефективната граница на своите портфейли, администраторите
на DB схеми са променяли вида и дяловото разпределение на активите в тях съоб-
разно критерия „очакване – дисперсия” (mean-variance measure) на Марковиц. Този
подход обаче може да реши само частично дефицитните проблеми на DB схемите,
защото взема под внимание единствено характеристиките на активите и то в крат-
косрочен план32. Ето защо от средата на 90-те години на XX век големите DB схеми
заложиха на стратегическото планиране на активите в зависимост от пенсион-
ните им задължения (asset-liability management – ALM)33. Днес ALM е най-широ-
ко използваната техника за риск мениджмънт от пенсионните администратори. Дори
в някои страни тя е задължителна. Във Великобритания например DB схемите тряб-
ва да актуализират стойността на пасивите си на всеки три години и при необходи-
мост да преструктурират портфейлите си в съответствие с ALM.

Управлението на активите, съобразно пенсионните задължения, е математи-
чески базиран мениджърски подход, подходящ за DB схеми, които трябва да адап-
тират своите инвестиции към бъдещите пенсионни плащания34. ALM се основава
на динамични процедури, обхващащи стохастични симулации на активите и съот-
ветстващите им пенсионни задължения (напр. от типа „Монте Карло” симулации).
Неговият успех зависи до голяма степен от избора на пазарните индикатори за
бъдещото развитие на инвестиционната среда. В крайна сметка пенсионните задъ-
лжения се оценяват на базата на установена дисконтна ставка, докато симулации-
те на активите се реализират при динамични условия. За да усъвършенстват своя
ALM, администраторите на DB схеми непрекъснато се опитват да динамизират
стойностите и на пенсионните задължения. Съвременните ALM модели използват
сложни каскадни симулации, за да отчетат всички позитивни и негативни сценарии
в движението на пенсионните плащания. Класическият опростен вариант на ALM
отдавна е заменен с комплексен механизъм за хеджиране на бъдещите плащания,
включително и чрез деривати.

Разпространението на ALM в практиката на DB схемите по света не е еднак-
во. Най-интензивно този мениджърски подход се използва от европейските DB схеми
и по-слабо от пенсионните администратори в САЩ. Това има логично обяснение,
като се има предвид, че интегрирането на ALM е започнало най-напред сред търгов-
ските банки и застрахователните компании в страните от континентална Европа и
едва след това в Северна Америка35. Всъщност DB схемите са заимствали мо-

3 2 Campbell, J., L. Viceira. Strategic Asset Allocation for Pension Plans. Oxford handbook of pensions and
retirement income. 2006.

3 3 Първото мащабно приложение на ALM в пенсионната практика е от 1998 г. и се свързва с оптимиза-
ционния модел на Дарт, изграждащ дърво от възможни сценарии. (Вж. по-подробно: Dert, C. A
Dynamic Model for Asset Liability Management for Defined Benefit Pension Funds. Cambridge University
Press, 1998, pp. 501 – 536.).

3 4 Ziemba, W., J. Mulvey. Worldwide asset and liability modeling. Cambridge: Cambridge University Press,
1998.

3 5 Boulier, J. Selected ALM Issues. Asset and Liability Mangement J. A Synthesis of New Methodologies.
London: Risk Books, 1998, pp. 21 J. 47.
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дерните техники за риск мениджмънт точно от тези финансови институции. Освен
това разпространението на ALM сред европейските DB схеми е била опосредства-
на от големината на ПФ и регулативната рамка на пенсионноосигурителната дей-
ност. Огромните пенсионни фондове в Холандия например винаги са били лидери в
използването и усъвършенстването на ALM. Там държавните регулации позволя-
ват по-регулярна преоценката на пенсионните пасиви, което улеснява стратегичес-
кото планиране на активите.

Независимо от своята пригодност, нормативното въвеждане на ALM среща
отпора на бизнес средите, защото този модел е труден за разбиране и интегриране в
дейността на ПФ. Основната критика към него е че се позовава на исторически
данни и корелационни зависимости, което го отдалечава от експертните (евристични)
оценки. Резултатите от ALM критично зависят от наложения инвестиционен стил на
корпорациите, спонсориращи DB схемите, и от поведението на конкурентните струк-
тури в миналото36. Всичко това възпрепятства да се включват в инвестиционния
портфейл определени класове активи, които отскоро се емитират или са с потенциал
за развитие. Ако ALM се придържа стриктно към целевата степен на финансиране,
без да се отчита ефективността на портфолиото, може да се достигне до погрешно
приложение на модела. В крайна сметка ще се води пристрастна политика, преслед-
ваща висока възвръщаемост на цената на необосновано висок риск.

Основният аспект от използването на ALM е свързан с дяловото разпределение
на акциите и облигациите в портфейла на пенсионните фондове. Подобно решение
има ключово значение, защото тяхното процентно участие предопределя степента на
финансиране на DB схемите. От десетилетия администраторите на ПФ са имали
афинитет към акциите, защото са по-печеливши за инвеститори с дълъг инвестицио-
нен хоризонт. От друга страна, ценовите им вариации намаляват, ако се оценят за
продължителен период. Тази инвестиционна ориентация достига своя апогей в нача-
лото на 90-те години на XX век37. По него време в някои страни с англо-саксонска
правна система делът на акциите в активите на ПФ е бил около 80%.

Крахът на световните капиталови пазари от 2007–2009 г. и дефицитното състо-
яние на повечето DB схеми наложиха фундаментална промяна в инвестиционните
възприятия. Ценните книжа с фиксирана доходност станаха предпочитана алтерна-
тива за ПФ, защото позволяват да се подбере такава падежна структура, която да
съответства на анюитетните им плащания. От друга страна, лихвите по корпора-
тивните облигации и стойността на заплатите, от които зависи бъдещата пенсия, са
силно корелирани и са със сходна дисперсия, което улеснява провеждането на ALM.
Очевидно конструирането на портфейл, базиран на ценни книжа с фиксирана доход-
ност, има за основна цел да управлява лихвените рискове, на които са изложени
пенсионните задължения. В случая пасивите на пенсионния фонд играят ролята на
3 6 Myner, P. Institutional investment in the UK: a review. London: HM Treasury, 2001, p. 7.
3 7 Подобна инвестиционна ориентация е известна като „парадокс на печелившите акции” (equity premium

paradox). Той може да бъде обяснен с надценената пазарна стойност на акциите, благоприятните
условия на въздействащите фактори, изключително предпазливото поведение на инвеститорите и
др. Положителното едновременно проявление на тези събития е със случаен характер и рядко се
повтаря през следващите периоди. Това означава, че парадоксът е въпрос на щастливо стечение на
обстоятелствата или чист късмет.
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бенчмарк за алокацията на неговите активи. Тази техника е известна под наимено-
ванието обвързани инвестиции с пенсионните задължения (liability driven
investments – LDI). LDI стратегиите са придобили особена актуалност в контекста
на счетоводните промени, които позволяват комплексно представяне на пенсионни-
те задължения в пасива на работодателя и оценяването им чрез дисконтиране с
доходността по първокласни корпоративни облигации.

Обвързаните инвестиции с пенсионните задължения се реализират при нали-
чието на две условия – портфейлна имунизация и подчинени парични потоци.
Портфейлната имунизация предполага пълен синхрон между дюрацията на инвес-
тициите и на пенсионните задължения. От теоретична гледна точка това може да
се постигне, ако всички средства на DB схемата се инвестират в държавни и кор-
поративни облигации. Пълната имунизация може да се постигне и чрез серия от
лихвени суапове, чиято дюрация отговаря на пенсионните задължения. На практи-
ка обаче администраторите на DB схеми рядко имунизират напълно своите порт-
фейли, защото разчитат на алфа продуктивност. В този смисъл на думата те прила-
гат условна имунизация, която осигурява само минимална защита на пенсионните
задължения. Условната имунизация не може да елиминира лихвения риск, но може
да предостави нужния баланс в интересите на различните стейкхолдъри. Освен
портфейлната имунизация LDI води до подчинени парични потоци, което намира
израз в уеднаквените по размер инвестиционни постъпления и пенсионни плащания.

Като реализация LDI са изключително скъпи техники. Оскъпяването идва най-
вече от постигането на подчинените парични потоци. Тази компонента е по-разхо-
доемка от портфейлната имунизация. Освен това прилагането на LDI е възпрепят-
ствано от дефицитното състояние на DB схемите през последните години. За да
изпълнят своите цели, LDI налагат DB схемите да бъдат предварително напълно
финансирани от своите спонсори, което невинаги е възможно, особено в условията
на криза. Наблюдаваните отскоро продължителни периоди на ниски лихвени про-
центи допълнително оскъпяват риск мениджмънта. От друга страна, увеличеният
времеви хоризонт, с който работят актюерите, е намалил равнището на безопас-
ност, с която се калкулират пенсионните плащания. Всичко това прави LDI прило-
жими за големи работодатели, които могат да си позволят скъпите техники за ан-
тидефицитно управление на DB схемите.

Глава ІІІ. Портфейлната имунизация като антидефицитно решение
за схемите с дефинирани пенсии

1. Ограничения пред портфейлната имунизация
на схемите с дефинирани пенсии

Портфейлната имунизация като начин за провеждане на качествени LDI не е
приложима за всички DB схеми. Основната причина за това е сложният и прецизен
начин за оценяване и представяне на пенсионните им задължения. За да се осъще-
стви имунизацията в реални условия, е необходимо да бъдат изпълнени поредица
от ограничения:



226

1) Пенсионните задължения трябва да са 100% дефинирани и да подле-
жат на остойностяване. Активните клиенти на DB схемите променят
условията, при които ще се пенсионират, с всяка изминала година от тяхна-
та кариера във фирмата, което изключва възможността бъдещите им пен-
сии да бъдат „напълно” дефинирани. Дори пенсионните задължения да са
от типа PBO, това няма да фиксира равнището им, защото са получени на
прогнозна база, а това предполага грешки в изчисленията. От друга страна,
те не могат да бъдат прецизно калкулирани поради големия брой на факто-
рите, който им въздейства.

2) Активите на ПФ трябва да са инвестирани в безрискови инструменти с
доходност, равна или по-висока от дисконтната ставка, с която са били
оценени пенсионните задължения. Съгласно Международните счетоводни
стандарти дисконтирането на бъдещите пенсии трябва да става с доходността
на портфейл от първокласни корпоративни облигации. Проблемът тук е, че
„първокласни” не е синоним на „безрискови”. Инвестирането в корпоративни
облигации излага ПФ на „кредитен” риск, защото техните емитенти невинаги
покриват своите задължения или се издължават, когато лихвата е неизгодно
ниска. Възможно е портфейлът да се конструира изцяло от съкровищни обли-
гации, т.е. от безрискови активи с подходяща дюрация, но такава инвестиция
при всички положения ще e с по-ниска доходност от корпоративните облигации.
Всичко това може да доведе до дефекти в имунизационната стратегия.

3) Пазарната стойност на активите трябва да бъде равна или по-висо-
ка от настоящата стойност на пенсионните задължения. Това изиск-
ване със сигурност не е изпълнено за съвременните DB схеми, които от
началото на XXI век са непълно финансирани (вж. фиг. 3). Разминаването в
стойността на активите и пасивите им е проблемна област за тяхното уп-
равление и налага професионален подход в инвестиционния мениджмънт.

Тъй като голяма част от DB схемите не отговарят на изискванията, портфей-
лната имунизация се използва не толкова да изравни активите на ПФ с техните
пасиви, а да редуцира разходите по осигуряване на платежоспособност. В
основата на всяка имунизационна стратегия стои дюрацията на пенсионните задъл-
жения38. Тъй като за една типична DB схема дюрацията е около 12–15 години,
нейният администратор следва да инвестира в корпоративни облигации със същата
характеристика. Ако приемем, че доходността на подобен портфейл е приблизи-
телно равна на дисконтната ставка за оценка на PV[Ln] и същевременно облигаци-
онните задължения се обслужват в срок, отговарящ на дюрацията, стойността
на пенсионните активи ще се променя в синхрон с измененията в PV[Ln], без
да има значение равнището на купонната лихва.
38 В случая под дюрация ще разбираме среднопретегленото време до настъпване на пенсионните плаща-

ния по дадена DB схема. За разлика от продължителността на пенсионните плащания дюрацията
отчита настоящата стойност на дефинираните пенсии и текущата цена на пенсионните активи. Дюра

цията (D) може да се представи чрез формулата:                                                където Lt е дължимата пен-

сия за годината t, A0 – стойността на пенсионните активи към настоящия момент, r – дисконтната
ставка, а n – срокът за плащане на пенсията.
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На практика администраторите на DB схеми конструират портфейлите си от
различни облигации (корпоративни, съкровищни и ипотечни) с дюрация около 5 го-
дини. За да се повиши дюрацията на 12–15 години, се налага съвсем различен тип
инвестиционно поведение. На първо място, администраторите трябва да се
въздържат от вложения в ипотечни облигации, защото те много често са
свързани с неравномерни плащания и е твърде възможно емитентът им да ги изку-
пи преди падежната дата. Това съкращава ефективната им дюрация и я прави сходна
на средносрочните инструменти с фиксирана доходност. С негативен ефект върху
портфейлната дюрация са и дългосрочните корпоративни облигации, които се ха-
рактеризират с „тънко предлагане”39 и могат да се „осребрят” при поискване от
емитента40. Очевидно, за да е успешна имунизационната стратегия на DB схеми-
те, трябва средствата на ПФ да се инвестират основно в съкровищни обли-
гации или в синтетични инструменти, базирани на корпоративните облигации с
дюрация от 12–15 години (лихвени суапи, фючърси и др.). Инвестиционните подо-
брения обаче се постигат за сметка на по-ниска доходност и използването на слож-
ни, документално обременени операции с деривати.

Трябва да се обърне внимание, че конструирането на портфейл от облигации с
целева дюрация от 12–15 години не е достатъчно условие за качествена имуниза-
ция на DB схемите. Необходимо е още процентното изменение между дюрацията
на активите и доходността на облигациите да съответства на процентното измене-
ние между дюрацията на пасивите и доходността на ПФ. Това означава, че конвек-
сността на активите не трябва да е по-голяма от тази на пасивите41. Ако
това условие не е изпълнено, всяка значима промяна в доходността на облигациите
ще води до сериозен пенсионен дефицит. Нека допуснем, че пенсионните задълже-
ния имат по-голяма положителна конвексност от облигационния портфейл, като и
двата показателя имат еднаква дюрация (наклон на допирателната) в точка r0 (вж.
фиг. 5). Ако доходността на облигациите нарасне на r1 или падне на r2, стойността
на активите на ПФ няма да бъдат достатъчни, за да покрият техните пасиви. За
съжаление много малко администратори на DB схеми конструират облигационните
си портфейли, съобразявайки се както с дюрацията, така и с конвексността. Оче-
видно е, че имунизационната стратегия за останалите администратори не сработ-
ва. За да бъде реалистична и изпълнима стратегията, трябва доходността на всич-
ки облигации до падежа да се движи едновременно и нейните изменения да са
незначителни. Това обаче е малко вероятно!

3 9 Тънкото предлагане (thin supply) предполага малки по стойност продажби при твърде голям диапа-
зон от заявени цени. То създава предпоставки за неликвидност на пазара.

4 0 Ефективната дюрация на Barclay Capital Long Corporate Bond Index е едва 11 години, а стойността на
търгуваните инструменти е не повече от 400 млрд. щат. дол.

4 1 Конвексността се изразява аритметично като втора производна на нетната настояща стойност на
пенсионните плащания по отношение на дисконтната ставка и показва как се променя сензитивността
на пасивите на пенсионния фонд при промяна в дисконтната ставка.
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Фиг. 5. Равновесна точка в конвексността
на активите и пасивите на ПФ

2. Данъчни ефекти върху портфейлната имунизация
Освен от дюрацията и конвексността портфейлната имунизация зависи и от

възможността да се ползват „данъчни заслони”. От данъчна гледна точка за
предпочитане са инвестициите в акции, а не в облигации, защото доходът от тях
обикновено се третира като необлагаема част от корпоративния финансов резултат.
Такъв е примерът с данъчната практика на България, където съгласно Закона за
корпоративното подоходно облагане инвестициите в държавни и общински облигации
се облагат с корпоративен данък42 за разлика от печалбата, реализирана от търгови-
ята с някой акции43. Това намалява имунизационния ефект върху портфейлите на ПФ,
особено когато активите им са част от счетоводния баланс на техните спонсори.

Данъчното законодателство в много страни обаче третира по различен начин
приходите на администраторите на DB схеми44 и приходите на ПФ. Обикновено
приходите на администраторите се облагат по общия ред, без да се ползват специ-
фични преференции. Ето защо, за да намалят корпоративния си данък, те следва да
4 2 Данъчно облагане на физически и юридически лица за доходи от ДЦК, общински и корпоративни

ценни книжа. Legal Developments, Novel Consult, Август 24, 2009, http://www.novelconsult.net.
4 3 Съгласно чл. 44, т. 1 от ЗКПО, счетоводният финансов резултат се намалява с печалбата от търгови-

ята с акции на публични дружества и колективни инвестиционни схеми, извършвана на регулиран
български пазар на ценни книжа (Вж.: Закон за корпоративното подоходно облагане. //ДВ, № 105,
2006.).

4 4 Тук не се включват приходите от инвестирането на пенсионните резерви. Те като правило се приспа-
дат от счетоводния финансов резултат на администраторите.
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включват в портфейлите си основно акции. От своя страна приходите на ПФ са осво-
бодени изцяло от подоходни данъци, което позволява средствата им да се инвестират
в инструменти с фиксирана доходност. Колкото повече облигации обаче притежават
ПФ, толкова по-малка ще бъде очакваната им доходност и толкова по-малки ще са
положителните данъчни ефекти. Множеството от допустими комбинации в структу-
рата на инвестиционния портфейл, съобразно данъчните преференции, може да бъде
представено с помощта на фиг. 645.

Фиг. 6. Допустимо множество от инвестиционни решения,
съобразно данъчните преференции

По ординатата на фиг. 6 е отразена степента на финансиране, а по абсцисата –
пропорциите между акциите и облигациите в портфейла на ПФ. Точка W1 отговаря
на портфейлна конструкция, която включва само облигации, а W2 е инвестиционен
портфейл, структуриран изцяло от акции. Двете гранични позиции (1) и (4) изобра-
зяват диаметралните управленски тактики. Възприемането на някоя от тях е
най-общо избор между имунизационно поведение и такова, целящо избягване на
данъчното бреме. Тактика (1) илюстрира имунизирана DB схема, която обаче не
позволява на ПФ да се възползват в пълна степен от положителните данъчни ефек-
ти. Ако в инвестиционния портфейл се включат и акции, те биха могли да увеличат
доходността на ПФ, която по правило е необлагаема. Колкото по-склонни са адми-
нистраторите на ПФ да ползват данъчни преференции, толкова повече те ще се
доближават до тактика (4). Това обаче предполага по-слаба портфейлна имуниза-
ция и ниска степен на финансиране – FR1.

4 5 Harrison, M., W. Sharpe. Optimal funding and asset allocation rules for defined benefit pension plans. In:
Bodie, Z., E. Davis. The Foundations of pension finance, vol. II, UK, 2000, p. 255.
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Увеличеният дял на акциите в портфейла на ПФ не означава задължително
влошаване на FR. Това означава, че може да се постигне състояние, отговарящо на
позиция (2). То обаче е твърде несигурно във времето и обикновено води до (4).
Типичният пример за подобно състояние са критично ниските нива на FR за DB
схемите от 2008 г. – 65–75%. Оказва се, че най-засегнати от глобалната финансова
криза са точно тези ПФ, които са поддържали голям дял на акциите в своите порт-
фейли46. На практика граничната позиция (3) е недопустима и означава некаче-
ствен инвестиционен мениджмънт, който не отчита дюрацията и конвексността на
активите и пасивите на ПФ.

3. Пригодност на схемите с дефинирани пенсии
към портфейлната имунизация

Както беше изложено по-напред, не всички DB схеми са подходящи за порт-
фейлна имунизация. Най-пригодна е тя за т.нар. блокирани схеми (frozen schemes).
Тези схеми са опростени DB схеми, които не включват клаузи за допълнителни
увеличения на договорените пенсии. При тях годишното плащане е точно равно на
дисконтираната стойност на обещаната пенсия. Единствените променливи са възра-
стта за пенсиониране и коефициентът на смъртност. В този случай, ако се подбере
портфейл от облигации с подходяща дюрация и доходност, съвпадаща с дисконтна-
та ставка, ще се получи „чиста форма” на имунизация. Така за администратора на
блокираната DB схема няма да съществува риск от неплатежоспособност.

Друга подходяща DB схема за портфейлна имунизация е тази, при която зна-
чителна част от осигурените лица са в пенсионна възраст. Такива схеми се нари-
чат още разработени схеми (mature schemes). Наложена практика е администра-
торите им да рефинансират пенсионните си задължения чрез покупка на анюитети
от застрахователни компании. В действителност тази процедура е израз на „дове-
рителна имунизация”, защото официално администраторът се подсигурява при
изплащането на дължимите пенсии, като прехвърля риска към друга финансова
институция.

Независимо от предимствата на портфейлната имунизация, администратори-
те на DB схеми дълги години са предпочитали инвестициите в акции. Това ясно
личи от данните в фиг. 7. Логичното обяснение на това противоречие между теори-
ята и практиката се свързва с размера на действителните разходи по обслужване
на DB схемите. По дефиниция действителните разходи за дейността са равни
на изплащаните пенсии плюс административните разходи минус инвести-
ционната доходност. От тук следва, че колкото по-висока е доходността, толко-
ва по-малки ще са разходите за администратора. И тъй като в дългосрочен план
акциите са по-печеливши, те са имали афинитет към тях.

4 6 Carter, D. Four trillion dollars lost worldwide by pension funds in 2008. // Workforce Management,
November 14, 2008, http://www.workforce.com.
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Фиг. 7. Дял на акциите в портфейла на DB схемите в САЩ,
Великобритания, Холандия и Япония за 2009 г. в сравнение

с годините от началото на XXI век47

Най-често действителните разходи на една стандартна DB схема са около 9–
11%. На този фон доходността на портфейл, конструиран основно от облигации е не
повече от 6%, което означава, че останалите 3–5% трябва да бъдат компенсирани
от администратора чрез увеличаване на осигурителните вноски. За да избегне този
нежелан ефект, той се принуждава да включва все повече акции в своя портфейл.
За съжаление подобно инвестиционно поведение може да се окаже фатално. В край-
на сметка точно това доведе до дефицитното състояние, познато в практиката на
DB схемите от началото на XXI век.

Заключение
В резултат на глобалната финансова криза администраторите на DB схеми

започнаха да заимстват техники за антидефицитно управление от другите
финансови институции, с цел да оптимизират инвестиционните си портфейли. Оче-
видно използваните от тях „традиционни” техники не могат да се справят с дефи-
цитното им състояние и да гарантират висок процент на заместване на дохода в
пенсионна възраст. Проблемът се генерира и от липсата на консенсус между пен-
сионните администратори за начина, по който трябва да се провежда антидефицит-
4 7 Watson Wyatt Worldwide. // Global Pension Assets Study, January, 2010, pp. 29–30.
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ното управление. Въпреки че няма „безболезнени рецепти”, DC схемите трябва да
преосмислят своите инвестиционни политики. Докато не се изберат подходящите
техники за портфейлно управление, клиентите им ще губят доверие в тях и ще
създават предпоставки за влошаване на финансовото им състояние.

За съжаление DB схемите са силно ограничени от държавните регулации и
трудно могат самостоятелно да решават всички свои проблеми. Изискването на-
пример да се осчетоводяват активите и пасивите на ПФ по пазарни стойности и
включването им в баланса на работодателя прехвърля пазарните рискове върху
спонсора на схемата. Ето как по нормативен път се натоварват работодателите с
допълнителни рискове, което може да е демотивиращо за осигурителния процес.
Дисконтирането на пенсионните задължения с доходността по висококачествени
корпоративни облигации всъщност приравнява рисковите позиции на задълженията
с инвестиционните рискове на облигациите. Това променя приоритетите на DB схе-
мите, като поставя лихвения риск в основата на антидефицитното управле-
ние. Назад остават традиционните пенсионни рискове – рискът от преживяване на
средната продължителност на живот и инфлационният риск. През последните годи-
ни осчетоводяването по справедлива стойност е предпочитаният вариант, защото
позволява по-ефективно управление на пенсионния дефицит.

Най-отличителните характеристики на съвременното антидефицитно управ-
ление на DB схемите е силната му обвързаност с пенсионните задължения и с
лихвените рискове. Една от най-широко използваните техники за антидефицитно
управление, съобразно пенсионните задължения, е ALM. Тя все повече се утвърж-
дава в практиката на DB схемите, макар че се прилага с различна степен на слож-
ност. От всички разновидности на ALM LDI стратегиите са най-иновативните
и приспособимите в условията на глобална финансова криза. Те са разпростране-
ни най-вече сред големите DB схеми. Тяхното адаптиране в частната пенсионна
практика обаче е довело да значително нарастване на разходите по финансиране на
схемите.

Реализирането на LDI стратегии води до портфейлната имунизация на DB
схемите. Тя е изгодна за пенсионните администратори, защото напълно синхрони-
зира ценовите движения на техните активи и пасиви. Основното предимство на
портфейлната имунизация е, че стабилизира равнището на пенсионните плащания.
От тази гледна точка тя е подходяща за всички DB схеми, които имат за цел да
гарантират плащанията, а не толкова да ги увеличават в дългосрочен план. Про-
блемът на портфейлната имунизация е, че е много скъпа техника, което като цяло е
характерно за LDI стратегиите. Високите разходи обикновено са неприемливи за
новостартиращите DB схеми и за такива, които бързо се разрастват.

Разбира се, пълното финансиране на DB схемите не трябва да се разглежда
само като крайна цел на антидефицитното управление, а трябва да се възприема
като негово централно ядро. Пълното финансиране трябва да се обслужва не-
прекъснато и да се гарантира с всички възможни средства. Ето защо в много стра-
ни действат завишени държавни изисквания към степента на финансиране. Някои
от тях дори задължават DB схемите да отчитат финансовото си състояние на кратки
периоди. Подобни регламенти обаче съкращават инвестиционния хоризонт на ПФ и
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намаляват рисковия толеранс на администраторите им. Очевидно антидефицитно-
то управление не винаги зависи от мениджърския капацитет на DB схемите, което
не му позволява да достигне границата на своята ефективност.
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Използвани съкращения
ПФ – пенсионни фондове.
ALM – управление на активите, съобразно пенсионните задължения (Asset-liability

management).
ABO – натрупано пенсионно задължение (Accumulated benefit obligation).
DB – схеми с дефинирани пенсии (Defined benefit schemes).
FAS – Финансово-счетоводен стандарт (Financial Accounting Standard).
FR – степен на финансиране (Funded ratio).
IAS – Международен счетоводен стандарт (International Accounting Standard).
L – пенсионно задължение, получено чрез актюерски изчисления.
LDI – обвързани инвестиции с пенсионните задължения (Liability driven invest

ments).
PBGC – Корпорация за гарантиране на пенсиите в САЩ (Pension Benefit Guaranty

Corporation).
PBO – проектно пенсионно задължение (Project benefit obligation).
SCR – стандартна осигурителна вноска (Standard contribution rate).
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ANTI-DEFICIT MANAGEMENT OF PRIVATE DEFINED BENEFIT SCHEMES

Chief  Assist.  Prof.  Dr  Stoyan  Kirov

Abstract

The defined benefit schemes need urgent anti-deficit measures, with which to guarantee
their solvency under crisis conditions. Although there are no „painless solutions”, they must
renovate their risk management and mark the direction of their future development. Until the
appropriate reforms are selected, their customers and sponsors will lose confidence in them and will
create prerequisites for worsening their financial status. That is why in the current work there is
assessed the possibility for DB schemes to use some techniques for anti-deficit management,
applied by commercial banks and insurance companies, including the ALM model, LDI strategies,
etc. These approaches are considered in the context of the specific investment restrictions and
standards. Unfortunately, the DB schemes are highly limited by government regulation and can
hardly, by way of the market, solve all their problems on their own.

AUSFALLRISIKO  MINIMIERENDES  MANAGEMENT  DER  PRIVATEN
RENTENVERSICHERUNGEN  MIT  FEST  DEFINIERTEN  RENTEN

Hauptass.  Dr.  Stoyan  Kirov

Zusammenfassung

Die Rentenversicherungen mit fest definierten Renten brauchen dringende Ausfallrisiko
minimierende Maßnahmen, damit ihre Zahlungsfähigkeit in der Zeit der Krise garantiert wird. Obwohl
es keine “schmerzlosen Lösungen” gibt, müssen sie ihr Risiko-Management erneuern und ihre
Entwicklung für die Zukunft definieren. Solange noch keine entsprechenden Reformen beschlossen
worden sind, werden ihre Kunden und Sponsoren ihnen das Vertrauen verweigern und damit eine
weitere Verschlechterung der finanziellen Lage der Versicherungsanbieter herbeiführen. Vor diesem
Hintergrund untersucht die Studie die Möglichkeiten der privaten Rentenversicherungen mit fest
definierten Renten, einige Verfahren des Ausfallrisiko minimierenden Managements anzuwenden,
die von Handelsbanken und Versicherungsgesellschaften angewendet werden, wie z. B. das
Bilanzstrukturmanagement (ALM), die Strategien für Liability-driven Investment (LDI) u. a. Diese
Ansätze werden im Kontext der spezifischen Investitionsbeschränkungen und -standards behandelt.
Leider sind private Rentenversicherungen mit fest definierten Renten stark von staatlichen
Regelungen beschränkt und können nur schwer selbstständig mit marktwirtschaftlichen Mitteln
alle ihre Probleme bewältigen.
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АНТИДЕФИЦИТНОЕ  УПРАВЛЕНИЕ  ЧАСТНЫМИ  СХЕМАМИ
ДЕФИНИРОВАННОЙ  ПЕНСИИ

Гл.  асс.  д-р  Стоян  Киров

Резюме

Схемы дефинированной пенсии нуждаются в спешных антидефицитных мерах, которые
должны обеспечить их платежеспособность в условиях кризиса. Хотя и нет “безболезненных
рецептов”, они должны обновить свое управление риском и наметить направление своего бу-
дущего развития. До тех пор пока не будут выбраны подходящие реформы, их клиенты и спон-
соры будут терять доверие к ним и будут создавать предпосылки для ухудшения их финансового
состояния. Вот почему в настоящей разработке оценивается возможность схем DB в использо-
вании некоторых техник антидефицитного управления, применяемых коммерческими банками
и страховыми компаниями, в том числе модели ALM, стратегий LDI и пр. Эти подходы рассмат-
риваются в контексте специфических инвестиционных ограничений и стандартов. К сожале-
нию, схемы DB сильно ограничены государственной регуляцией и скорее всего с трудом смог-
ли бы решить все свои проблемы самостоятельно, посредством рынка.
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МЕЖДУСЕКТОРЕН КЛЪСТЕРЕН ПОДХОД ЗА РАЗВИТИЕ
НА ТУРИЗМА И ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ
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доц. д-р Елена Георгиева

Увод
Клъстерният подход, чието приложение е особено ха-

рактерно за САЩ, Канада и редица страни в Европа, днес
има високо значение за икономическото развитие на регио-
нално равнище и за повишаване на иновативността и конку-
рентоспособността на региона и неговите ключови сектори1.
Тази значимост се определя преди всичко от съвременната
глобализираща се социално-икономическа среда, движена от
знанието и иновациите и белязана от силната конкуренция за
потребители, инвестиции и ресурси.

Създаването и действието на клъстерни организации в
Европа е директно стимулирано и подкрепено от ЕС чрез

новата европейска клъстерната политика2. Съгласно нея клъстерите ще изпълня-
ват съществена роля за приложението на стратегията „Европа 2020”, насочена към
устойчивото развитие и постигане на конкурентноспособна икономика в рамките на
съюза и неговите членове. Същевременно, индиректно клъстерният подход е кос-
вено подпомаган чрез други политики на ЕС. Такива са регионалната и териториал-
на интегрирана политика, туристическата политика3 – общо и за развитие на неиз-
вестни туристически дестинации и запазване на разнообразието от туристически
възможности в Европа, за насърчаване развитието и повишаване конкурентоспо-
собността на МСБ общо и в сферата на туризма, политиката за иновации и др.

В Европа днес съществуват редица обособени и активно действащи туристи-
чески клъстери, най-успешните сред които са в Малта, Италия, Гърция, Германия,
Португалия, Австрия, Швейцария, Унгария и др.4 Някои от тях се създават за цели-
1 Innovation Clusters in Europe A Statistical Analysis and Overview of Current Policy Support. Europe

INNOVA. // PRO INNO Europe Paper, N5, DG Enterprise & Industry Report, 2007.
2 European Cluster Policy Group Final Recommendation – a Call for Policy Action. www. Proinno-europe.eu,

2010.
3 Europe, the world’s No 1 tourist destination – a new political framework for tourism in Europe.

Communication from the Commission to the European Parliament, the council, the European economic and
social committee and the Committee of the regions, COM (2010) 352 final, Brussels, 30.06.2010.

4 European Cluster Observatory. www.clusterobservatory.eu (2010, 2011 г.).
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те на управлението и маркетинга на дестинацията и осигуряване на комплекс от
определени туристически дейности в дадено място, например районите на Алпите
в Австрия, Швейцария и Франция5. Други възникват, за да се промени посоката на
развитие на туризма, например в Малта и Испания, с цел повишаване конкурентос-
пособността на бизнеса и намаляване зависимостта на местната икономика от ту-
ристическия сектор6. Трети се създават и развиват в сравнително малко известни
туристически дестинации или такива, които са начален етап на развитие – провин-
ции на Австрия7, Северна Гърция8, Италия и Унгария.

В рамките на Европа през последните 7–8 години се налага тенденция на обеди-
няване в клъстерни организации на средства и дейности на участници от няколко сто-
пански, нестопански и неправителствени сектори, без нито един от тях да бъде водещ.
Голяма част от този вид обединения включват представители от сферата на туризма,
културата и свободното време, както и публична институция от местната власт. Тези
клъстерни организации имат редица специфични характеристики. Това, което най-съще-
ствено ги отличава, е техният междусекторен характер и роля за района, в който функ-
ционират.  Тези клъстери, определяни като междусекторни и „диагонални”9, възникват
в резултат на коопериране на местни директно и индиректно свързани с туризма фирми
и организации, за да добавят стойност не само към клъстерната организация или сек-
тора, но и „преживяването на туристите в дадения район”. Тезата на автора е, че се
създават междусекторни клъстери, чието значение се изразява не само в постигане на
по-висока конкурентноспособност на дадена индустрия и на икономически растеж, а на
устойчиво развитие на туристическата дестинация или на района, в който се прилага.
Това е важно, от една страна, поради факта, че туристическият сектор придобива зна-
чение за икономически слабо развити райони или такива, които се нуждаят от диверси-
фициране на икономиката, а от друга – поради нуждата от интегрирано териториално и
регионално развитие10. В този смисъл съществува необходимост от:

– изследване на характеристиките и влиянието на съществуващите между-
секторни клъстери с представители от туризма;

– извеждане на същността на междусекторния клъстер и условията за него-
вото създаване и успешно функциониране особено по отношение развитие-
то на туризма.

Обект на настоящата студия е междусекторният клъстер с представители в
туризма (за кратко ще бъде наричан междусекторен клъстер в туризма). Предмет
на разработката е същността и ролята на междусекторния клъстерен подход за
развитието на конкурентноспособен туристически сектор в определени райони или

5 Novelli, M., В. Schmitz, Т. Spenser.  Networks, clusters and innovation in Tourism: a UK experience. //
Tourism Management, Volume 27, February 2006, pp. 1141–1152.

6 Case Studies of Clustering Efforts in Europe Analysis of their potential for promotion innovation and
competitiveness. Europe INNOVA, Cluster Mapping, report for DG Enterprise and Industry, 2008.

7 Wellbeing Destination Bad Vцslau. www.wellbeingdestination.at (2010 г.).
8 www.wineroads.gr, Wine Roads of Macedonia Thessaloniki (2011 г.).
9 Michael, E. J. Tourism micro-clusters. // Tourism Economics 9, 2003, №2, pp. 133–145.
1 0 European Environment  Agency. The territorial dimension of environmental sustainability – Potential

territorial indicators to support the environmental dimension of territorial cohesion. // Technical report N 9,
2010.
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туристически дестинации при постигане на устойчиви социално-икономически ре-
зултати със значение за цялата дестинация и хармонизирани с екологичните проце-
си и функции в дългосрочен аспект.

Целта на настоящата студия е да се изведе концепция за междусекторния
клъстерен подход в туризма. В тази връзка са  изпълнени  следните задачи:

 Обобщение и представяне на характеристиките на междусекторния клъстер,
чрез които той се отличава от традиционния клъстер в туризма11, отчитай-
ки въздействието на редица съвременни социално-икономически, екологич-
ни и политически фактори.

 Обобщаване и извеждане на необходимите условия за създаване и прило-
жение на междусекторен клъстер за развитието на туризма в определени
райони и туристически дестинации.

 Разясняване на ролята и синергичното значение на междусекторния клъстер
за устойчивото развитие, т.е. постигането на икономически растеж, пови-
шаване качеството на живот и развитието на гражданското общество, ба-
лансирани с опазването на околната среда.

 Извеждане на насоките за разработване и приложение на междусекторния
клъстерен подход за развитието на туризма в определени райони и туристи-
чески дестинации в България.

В първите три части на студията са представени характеристики и постигна-
ти резултати на реално действащи междусекторни клъстери с представители от
туризма, предимно в ЕС, вкл. в България и Европа. В четвъртата част са изведени
примерни модели за междусекторни клъстери в туризма, със значение за устойчи-
вото развитие на три туристически дестинации в България.

Глава I. Същност на клъстера и междусекторния клъстер –
характеристики, дейности и видове

Извеждането на същността на междусекторния клъстер се базира на опреде-
ленията за клъстера. В представените дефиниции клъстерната организация се раз-
глежда първо от гледна точка на нейните членове и принципа на тяхното обединя-
ване. След това са изяснени причините и преимуществата от формирането и дей-
ствието на клъстера. Накрая са представени целите и дейностите на клъстерната
организация.

Клъстерът се определя като обединение на взаимообвързани организации
чрез определен икономически сектор – производители и доставчици, бизнес фирми
от сферата на услугите, публични институции, научноизследователски, образова-
телни и финансови организации, разположени и действащи в географски обособен
регион12. Клъстерът е географска агломерация от индустриални компании, достав-
1 1 Обединяване на дейности и организации, свързани с един стопански или нестопански сектор, съгласно

разгледаните в първа глава дефиниции за клъстера.
1 2 Ketels, Chr. The Development of the Cluster Concept – present experiences and recent developments.

Prepared for the NRW Department of Economics Workshop at the Institute for Industry and Technology,
Duisburg & Ketels, Christian, Clusters in the EU-10 new member countries, Europe Innova, Cluster
Mapping, 2005.
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чици, организации от сектора на услугите и институции от определена сфера, свързани
чрез редица сходни характеристики и елементи и взаимнодопълващи се, ползващи
локално специфични или други положителни външни ефекти13.

Географската близост между организациите улеснява движението и обмяна-
та на идеи, научни разработки, стоки и ресурси, което създава предпоставки за
повишаване продуктивността на всички представители на клъстера, на сектора и
района като цяло. Организациите в клъстера извличат икономически ползи от поло-
жителните външни ефекти – достъп до специализирани човешки ресурси и достав-
чици, бърз „разпростиращ се ефект” по отношение на информация и знание, които
възникват и се създават в рамките на района и клъстера14.

Целта на приложението на кластерния подход е да се постигне не само ефек-
тивна регионална специализация, но като „естествена платформа на съвместни
действия” да се обединят усилия и средства на различни организации за повишава-
не на иновативността и конкурентоспособността на сектора и района15. Отличител-
ното за съвместните инициативи е, че те са предимно свързани с разработването,
разпространението и внедряването на иновациите16 в сектора и района, със създа-
ването и превръщането на знанието в капитал, така че да се придобият компетен-
ции, даващи конкурентни преимущества.

Основните дейности на клъстерната организация са17:
 Маркетингови – маркетингови комуникации, в т.ч. представително участие

в изложения, семинари и конференции, осъществяване на проучвания, дист-
рибуция и продажби на стоки и услуги на клъстера.

 Научноизследователски и развойни – научни изследвания, чиито резултати
се използват от членове на клъстера, разработване и внедряване на нови
технологии и продукти в района.

 Образователни – организиране и провеждане на обучения за членовете на
клъстера и други организации, локализирани в района.

 Консултативни и експертни – разработване на проекти, внедряване на ино-
вативни технологии и продукти, маркетинг и мениджмънт и др.

 Стимулиращи – предприемачество, иновации, трансфер на технологии и зна-
ния.

 Правни – защита на патенти, сключване на договори, стартиране на бизнес.
 Финансови – набиране и осигуряване на средства за осъществяване на

съвместни проекти и научно-развойна дейност.
Съгласно общоприетите дефиниции и съществуващи практики18 отличително-

то за всеки клъстер е, че обединява множество организации, които са представите-
1 3 Sölvell, Ör.,  Chr. Ketels, G. Lindqvist. The Cluster Initiative Green Book, 2003.
1 4 Cluster Policy in Europe – a brief summary of cluster policy of 31 countries. Europe Innova, Cluster

Mapping , Oxford Rsearch, 2008.
1 5 European Cluster Policy Group – Final Recommendation – A Call  for Policy Action, 2010.
1 6 Case Studies of Clustering Efforts in Europe Analysis of their potential for promotion innovation and

competitiveness. Europe INNOVA, Cluster Mapping, report for DG Enterprise and Industry, 2008..
1 7 Класификацията е направена от автора по Cristian Ketels и Europe INNOVA, PRO INNO.
1 8 Базисната дефиниция, използвана впоследствие от редица автори, е въведена от Майкъл Портър в

Clusters and the new economics of competition. // Harvard Business Review 76, 1998, № 6, pp. 77–90.
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ли на правителствени, неправителствени, стопански и нестопански сфери, но са
свързани с един икономически сектор и са разположени в даден географски обосо-
бен район. В този смисъл клъстерите се категоризират в зависимост от ключовия
сектор и локализацията – ИТ технологии Сан Франциско, филмова индустрия Кали-
форния, автомобилна индустрия Бавария или Щутгарт, морска индустрия Дания
или Норвегия, туризъм Балатон или Малта, текстилна и обувна индустрия Испания
или Италия и др. Тази базисна дефиниция не е достатъчна, за да се характеризират
и определят специфичните клъстерни подходи, както и да се изследват и очертаят
насоките за развитие на клъстера. Необходимо е да се развие теорията за същно-
стта на клъстерите с познания за обединенията, които са създадени или се разви-
ват чрез взаимодействието и партньорството между организации от няколко секто-
ра, без някой от тях да бъде движещ или с преобладаващ дял в икономиката. По
този начин ще бъдат обхванати тези клъстерни организации, чиито членове са пред-
ставители на бизнеса, науката, образованието, неправителствена сфера и публич-
ната админстрация19, но не са взаимно свързани в технологичен или продуктов ас-
пект. Същевременно е нужно да се отчетат възможностите за действие на клъстерни
обединения, които не са тясно локализирани, а имат широк национален или транс-
граничен обхват.

Друга важна насока за развитие на теорията за клъстерните организации е
изследване на нови насоки за определяне на целите и резултатите от съвместната
дейност на членовете на клъстера.  Постигането на социално-икономически про-
сперитет на даден отрасъл и региона, в който е локализиран, е цел и важен ефект от
действието на клъстера. Но, по този начин не се вземат под внимание или не се
отчитат резултатите в екологично и институционално направление, както и в дългос-
рочен аспект, т.е. от гледна точка на устойчивото развитие.

Представените дефиниции за клъстера дават възможност да се определят същно-
стта и функциите на туристическия клъстер. Същевременно това може да стане,
като се отчетат спецификата на туристическия отрасъл и неговата взаимообвърза-
ност с множество стопански и нестопански сектори. Клъстерният подход в ту-
ризма се базира на партньорство и коопериране на различни директни и индиректни
участници в създаването на туристическите продукти, осигуряващи цялостното пре-
живяване на туристите в една туристическа дестинация или район, обособен по гео-
графски, културноисторически или друг критерий. Туристическите клъстери се създа-
ват и развиват с цел повишаване конкурентоспособността на туризма в дестинацията
или района, както и за допринасяне за тяхното икономическо развитие и просперитет.
Клъстерната организация в туризма включва представители на20:

 хотелиерство и ресторантьорство, в т.ч. всички средства за настаняване,
вкл. къмпинги;

 туроператорска и посредническа дейност;
 транспортни услуги, в т.ч. таксиметрови услуги;
 фирми за наемане на коли и транспортни средства;

1 9 Sölvell, Ör. Clusters Balancing Evolutionary and Constructive Forces. Stockholm: Ivory tower publishers,
2009.

2 0 www.clusterobservatory.eu.



243

 образователни институции – колежи, гимназии, университети със специал-
ност туризъм;

 туристически информационни центрове;
 туристически камари и браншови организации и обединения;
 общини и общински институции, пряко занимаващи се с туризъм, например

съвети по туризъм;
 казина и центрове за хазартни игри, увеселителни паркове;
 рекламно-издателски къщи и фирми, ИТ фирми, специализиращи в комуни-

кации, софтуер и техника за обслужване на туризма;
 фирми за строителство, продажба и управление на недвижими имоти.
Целите и дейностите на туристическите клъстери са аналогични на тези на

всички клъстерни организации, като по-отличителните са:
 Обединяване на усилията, информацията, комуникациите и средствата на раз-

личните туристически фирми за създаване на висококачествен туристически
продукт в дестинацията – най-често хотели, ресторанти, туристически аген-
ции, транспортни фирми и др. от веригата по създаване на стойността.

 Изграждане и налагане на имидж на туристическата дестинация, популяри-
зиране и представяне на нейните възможности за туризъм и отличителните
й характеристики, както на определени туристически пазари, така и в гло-
бален, международен и национален мащаб.

 Взаимно подпомагане за осъществяване на маркетинговите комуникации,
резервации и продажби, в т.ч. чрез партньорство с големи чуждестранни
туроператори, глобални или национални резервационни системи и др.

 Обучение и консултации, особено по отношение на промени в законодател-
ство, разработване и участие в проекти, финансирани от ЕС и др.

Туристическите клъстери могат да бъдат класифицирани според географска-
та им концентрация и специализацията на членовете или цялата клъстерна органи-
зация. Видовете туристически клъстери са21:

 Географски – локализирано в една туристическа дестинация обединение на
туристически фирми и организации, представители на различни сектори в ту-
ризма и осъществяващи различни по вид и характер туристически дейности.

 Специализирани – обединение, създадено на базата на определен вид ту-
ризъм – морски, спа- и уелнес, пешеходен, еко, селски и винен туризъм, с
по-голям обхват на действие, обикновено няколко дестинации в определен
географски или административен район (област или провинция).

 Тематични – обединение, създадено на базата на тематичен маршрут като –
културноисторически, гастрономични, веломаршрути и др., с обхват на дей-
ствие няколко района, географски и в отделни случаи политически обвързани.

Туристическите клъстери в Европа, съгласно Европейската клъстерна обсер-
ватория, които са официално регистрирани като такива и реално действащи са 2522.
Сред тях функционират редица организации, попадащи във всяка от трите посочени
2 1 Класификацията е разработена от автора.
2 2 www.clusterobservatory.eu (2011 г). В този брой влизат само тези клъстери, които са включени в Европейс-

ката клъстерна обсерватория, имат определен правен статут и са регистрирани като клъстерни организации.
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категории и включващи членове от изброените по-горе представители. Типично
географски обособена клъстерна организация е Туристически клъстер Малта. Тя
обединява Асоциацията на хотелиерите, обхващаща средства за настаняване в
Малта, туристически агенции и туроператори, организации за спорт и провеждане
на езикови обучения23. Териториално обособеният туристически клъстер Липтов
(Klaster LIPTOV) – Словакия24 е сдружение за управление и маркетинг на дести-
нация Липтов, изпълняващо програма за развитие на дестинацията 2007–2013 г.,
обединява представители на туризма в района, аквапарк, термален парк, ски парк и
туристически организации, включващи местни хотели, ресторанти, музеи и култур-
ни атракции на три селища в района, които са атрактивни за туристи.

Специализирана клъстерна организация в балнео и спа-туризма е туристическият
клъстер Балнеология – Дудинице, Словакия (Balnea Cluster Dudince)25, който обединя-
ва представители на балнеологията и спа-услугите. Неговите членове са хотели, цент-
рове за балнеология и спа-процедури, представители на местната власт. Аналогичен е
туристическият клъстер в Унгария за термален туризъм Панон (Pannon Termal Cluster)26.
Той обединява уелнес и спа-комплекси, санаториуми, медицински и термални центро-
ве, агенции за развитие, представители на местна власт и образователни институции с
цел повишаване на конкурентоспособността на балнео- и термален туризъм в областта
Западна Унгария и езерото Балатон, създаване на отличителна идентичност на района
и подпомагане развитието на членовете. Друг пример за специализиран клъстер е
клъстерната организация за конферентен, конгресен и инсентив туризъм в провинция
Бранденбург, Германия, създадена и функционираща към Брандербург Туристически
Офис – Netzwek M.I.C.E. Branderburg Premium Partner27. Тя обхваща 30 члена – хоте-
ли, конгресни и конферентни центрове, фирми за организиране на събития с цел ефек-
тивно планиране на различни събития в провинция Брандербург.

Примерът за тематичните клъстери се отнася до организациите, създадени
на базата на разработени маршрути с европейско или локално значение. В рамките
на Европа са обединяват представители на семейни хотели и къщи за настаняване,
транспортни фирми и туристически агенции, природни паркове и организации за кул-
турноисторическо наследство с цел обслужване на туристите по петте разработе-
ни и утвърдени трансевропейски веломаршрута в Европа, както и на такива с реги-
онално покритие28. Аналогичен е примерът с тематичните маршрути в Европа29 –
култура, история, изкуство, гастрономия, религия и др.

Туристическите клъстери в България са предимно географски клъстерни орга-
низации или локализирани в определени туристически дестинации (географски, ад-
2 3 EUROPE INNOVA. Case studies of clustering efforts in Europe: Analysis of their potential for promoting

innovations and competitiviness. Report under the Europe Innova Cluster Mapping Project for DG
Enterprise and Industry of the European Commisssion, 2008.

2 4 http://www.klasterliptov.sk (2011 г.).
2 5 http://www.tikdudince.sk (2011 г.).
2 6 http://spahungary.info/index.php?base=debut (2011 г.).
2 7 http://www.tagen-in-brandenburg.de/ (2011 г.).
28 Institute of Transport and Tourism, University of Central Lancashire UK, & Centre for Sustainable

Transport and Tourism. Breda University, the Netherlands, The European Cycle Route Network Euroelo
– Challenges and Opportunities for Sustainable Tourism, Brussels, European Parliament 2009.

2 9 www.visiteurope.com (2009, 2010, 2011 г.).
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министративно обособени) и обединяват фирми от туристическия сектор, образо-
вателни институции, свързани с туризма, обекти, обслужващи туристи – спортни
центрове, музеи, природни паркове. Двата функциониращи клъстера в страната са
Варненски туристически клъстер30 и туристически клъстер Балкания31. Първият
обединява Варненска туристическа камара, Варненска туристическа компания,
Сдружение „Култура и туризъм” и Българска туристическа компания с членове
туристически агенции, туроператори, хотелиерски и ресторантьорски бизнес от об-
ласт Варна. Туристически клъстер Балкания е създаден и функционира на терито-
рията на Национален парк Централен Балкан и е с обхват дестинациите Тетевен,
Троян, Априлци, Шипково, Етрополе и Елена, които имат сходни природни даденос-
ти, традиции, фолклор и история, но и запазена идентичност. Членовете на клъстера
са туристически организации в съответните дестинации, музеи, спортни центрове,
Професионална гимназия по туризъм – Априлци и др. Съгласно статистиката на
Европейската клъстерна лаборатория туристическите клъстери в България осигу-
ряват работни  места на 52 231 души, което ги поставя на средно равнище по отно-
шение на заетостта в останалите клъстери в Европа (виж таблица 1).

Таблица 132

Брой заети в туристически клъстери в държави в Европа 2009 г.

3 0 www.vtc-bg.org (2010, 2011 г.).
3 1 http://www.balkania.org/bg/news.html (2010, 2011 г.).
3 2 Източник: Европейска клъстерна обсерватория. www.clusterobservatory.eu.

№ Държава Брой заети в туристически клъстери

1. Великобритания 528 745

2. Испания 406 816

3. Германия 381 151

4. Италия 345 637

5. Франция 281 295

6. Турция 196 499

7. Русия 183 748

8. Австрия 125 360

9. Холандия 90 706

10. Гърция 85 893
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11. Португалия 81 220

12. Швейцария 76 697

13. Чехия 63 740

14. Украйна 62 386

15. Румъния 60 749

16. Полша 58 735

17. Ирландия 57 067

18. България 52 231

19. Унгария 50 204

20. Швеция 47 785

21. Норвегия 36 885

22. Белгия 33 929

23. Хърватска 32 502

24. Финландия 29 236

25. Дания 24 863

26. Сърбия 23 714

27. Кипър 20 623

28. Словакия 15 777

29. Латвия 15 767

30. Литва 14 208

31. Словения 10 289

32. Естония 8 553

33. Малта 5 944

34. Люксембург 4 874

35. Исландия 2 139
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Въпреки изведените определения за същността и дейностите на туристичес-
кия клъстер остава недостатъчно изяснен въпросът за тези клъстерни организа-
ции, които обхващат повече от един икономически и нестопански сектор. Прибли-
зително 40% от регистрираните клъстери в Европа, освен туризъм33, включват орга-
низации от сфери като медии, технологии – ИТ, био- или за опазване на околната
среда, развлекателна, културна или креативна индустрия, производство на някои
стоки от леката промишленост. Самите туристически клъстери, които са създаде-
ни и специализирани в туристическия отрасъл постепенно се развиват в посока на
включване на фирми и организации, директно и косвено свързани с туризма. Тема-
тичните клъстерни организации привличат производители на храни, напитки, съоръ-
жения и стоки за спорт и забавления, а специализираните привличат производители
на оборудване и на технологии, които имат приложение не само в туристическия
сектор. Клъстери, които се развиват в сферата на забавленията и уелнес услугите,
културата и креативната индустрия, т.е. в сферата на свободното време, включват
представители на туризма или се обединяват с туристически организации. В от-
делни случаи туристически клъстери се включват в мрежи и обединения на клъстери
в различни стопански и нестопански сфери. Извън Европейската клъстерна обсер-
ватория обаче в Европа съществуват териториални обединения и асоциации, носе-
щи редица от характеристиките на клъстера и изпълняващи подобни функции. Този
тип организации, базирани на сътрудничеството между представители на множе-
ство сектори, са създадени в резултат на изпълнението на проекти по Европейската
програма за регионално развитие и Програма „ЛИДЕР”34 за развитие на селските
райони. Такива са съюзи и асоциации като Местни инициативни групи и членове на
мрежата за Европейска териториална марка за качество35. Тези организации включ-
ват представители на туризма, защото той се явява отрасъл, чрез който се дивер-
сифицира местната икономика в селските райони и същевременно се осигурява
заетост на освободена работна ръка от други сектори – индустриални, селско сто-
панство и т.н.

Следователно очертава се тенденция на възникване и действие на междусек-
торни клъстери чрез създаване на нови или чрез трансформиране на съществува-
щите клъстерни организации в един икономически отрасъл или нестопанска сфера.
Съгласно базовите определения за клъстер и изведените неговите цели и функции
може да се приеме, че съществуват традиционни клъстерни обединения. Същевре-
менно обаче се наблюдава наличието на междусекторни клъстери, които отгова-
рят на същността, начина и принципите на действие на традиционните, но се отли-
чават със специфични характеристики (виж таблица 2) съгласно показателите:

 начин на образуване;
 цели и значение на клъстера;
 фактори, определящи възникването и действието на клъстера.
Съгласно начина на образуване традиционният клъстер се формира на база-

та на един сектор – най-често индустрия, но и от селското стопанство или за услу-
3 3 Източник: Европейска клъстерна обсерватория, www.clusterobservatory.eu.
3 4 http://leaderplus.ec.europa.eu (2010, 2011 г.).
3 5 http://www.ruralquality.eu/en/home/ (2010, 2011 г.).
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ги, който е неговото основно ядро и двигател, а междусекторният клъстер е  поли-
центричен или поне два стопански сектора са движещите сили за създаване и дей-
ствие.

Традиционният клъстер се характеризира с обединяване36 около един
сектор, хоризонтално по веригата на създаване на стойността и вертикално с включ-
ване на представители на други, свързани с веригата сектори – образование, науч-
ноизследователска и високотехнологична развойна дейност.

Таблица 2

Сравнителни характеристики на традиционен
и междусекторен клъстер37

Показатели Традиционен клъстер Междусекторен клъстер

Начин на образуване на
клъстерите

– центричен – един
движещ сектор

– обединение на
организации – хори-
зонтално по веригата за
създаване на стойността
и вертикално на
свързани с веригата

– полицентричен –
няколко сектора са
движещи сили

– обединяване на предста-
вители на мрежа от
вериги по създаване на
стойността

Цели и роля на
клъстерите

– синергичен ефект в
отрасъла

– икономически растеж на
отрасъла с разпростиращ
се ефект

– синергичен ефект за
цялата територия

– икономически растеж за
цялата територия

Фактори, определящи
възникването и разви-
тието на клъстерите

– наличие на
структуроопределящ
отрасъл, изградена
структура

– технологични паркове и
центрове за изследвания
и иноваци

– райони с потенциал,
определен от високо-
стойностни местни
ресурси и специфични
ценности

– необходимост от
обединяване на няколко
сектора

– райони с висок
иновативен индекс и
процес на трансформи-
ране на икономика,
основана на знанието

36 По Ketels, Chr., G. Lindqvist, Ör. Sölvell. Cluster Initiatives in Developing and Transition Economies.
Stockholm: Center for Strategy and Competitiveness, 2006.

37 Таблицата е разработена от автора.
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Например клъстери на автомобилната индустрия, включващи доставчици на
части, производител на коли, дилъри, учебни организации за подготовка на инже-
нерни кадри и химико-физични специалисти, изследователски центрове и техноло-
гични паркове, свързани с разработването на технологии, касаещи двигателя, ме-
ханизмите, материалите и дизайна на МПС. Ядрото на традиционния клъстер е
сектор, който има:

– висок дял в местна икономика съгласно брой работни места, дял в БВП,
брой фирми и участници, наличие на стопански и нестопански организации,
обвързани със сектора;

– потенциал да бъде двигател и създател на иновациите, за привличане на
инвестиции и за повишаване на икономическия растеж в региона.

Принципът на обединяване е технологично обвързване за създаване на стой-
ност за определен пазар или сфера чрез съвместно полагане на усилия и влагане на
средства за обмен и движение на информация, знания и иновации, придобиване и
ползване на финансов капитал, материални и човешки ресурси, ноу-хау и популяр-
ност.

Междусекторният клъстер се характеризира с обединяване на пред-
ставители на сектори, които не са част от или свързани технологично с верига на
създаване на стойност в един отрасъл или за един пазар, а на мрежа от такива
вериги, създаващи стойност с местна специфика и/или със значение за територията
и всички локално действащи организации и жители.

Принципът на обединяването е взаимното добавяне на стойност и взаимното
подпомагане на представители на няколко различни сектора чрез съвместното при-
вличане, използване и влагане на нематериални активи като знания, информация и
иновации, на материални и човешки ресурси. Характерно за междусекторния клъстер
е, че използваното ноу-хау е локално специфично и често се базира на трансформи-
ране на стари знания в нови, на стари технологии в нови, а създаваната стойност е
обвързана с местно качество и отличителност. Това не изключва възможността
клъстерът да предлага стойност, която да се базира на местния потенциал за ино-
вации и бъде трансферирана в други райони.

Целите и ролята на традиционния и междусекторен клъстер са сход-
ни по отношение на това, че те се създават и развиват, за да се повиши или постиг-
не конкурентноспособност на сектора/ите и района на базата на придобити и усво-
ени компетенции, допълнителна стойност и иновации.

Традиционният клъстер се формира в райони, за да бъдат те специализи-
рани в дадена стопанска или нестопанска сфера, което на фона на глобализиращата
се икономика да осигури конкурентно предимство. Целта е получаване на синерги-
чен ефект, т.е. създаване на отличителна или допълнителна стойност в рамките на
индустрията или отрасъла благодарение на взаимовръзките и сътрудничеството
между участниците във веригата или вертикално свързани с нея, водещи до уско-
рено разпространение и усвояване на иновации и знания. Значението на традицион-
ния клъстер се отнася предимно до осигуряване на икономически растеж на от-
расъла и „разпростиращия се” ефект за свързаните с него сектори, действащи в
даден район.
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Междусекторният клъстер се формира за постигане на устойчиво разви-
тие на района – икономически растеж в района, обвързан с осигуряване на ползи за
местната социална и природна среда. Целта е също получаване на синергичен ефект,
но той се отнася до създаване на по-висока стойност със значение за цялата тери-
тория и в дългосрочен аспект, а не само в рамките на индустрията или отрасъла.

Факторите, определящи възникването и действието на двата вида
клъстера се отличават преди всичко по отношение на равнището на икономическо
развитие на района и необходимостта от промяна, наличието на иновативен сектор
или потенциал за създаване на специфична, локално обвързана и отличителна стой-
ност.

Факторите, определящи възникването и развитие на традиционен
клъстер са: наличие на движещ и структуроопределящ стопански сектор в района,
на утвърден нестопански сектор и с висок икономически потенциал, на изградени
фирми, структури и институции в даден отрасъл или на технологични инкубатори и
паркове, при възникване на високо- технологични, иновативни фирми и изследова-
телски центрове с потенциал да развиват научноприложна дейност.

Факторите, определящи възникването и развитието на междусекто-
рен клъстер съществуват както в икономически изостанали райони, така и в таки-
ва с висок иновативен индекс38 и потенциал. Първият случай се отнася до райони с
ниско качество на живот и необходимост от преструктуриране и диверсифициране
на местна икономика, промяна в начина на развитие – икономика, социална сфера.
Движещият фактор за формиране на клъстера обаче е наличието на висок потенци-
ал на базата на местни ресурси и ценности, които могат да бъдат използвани за
създаване на специфична стойност, но при обединяване на няколко нестопански и
стопански сектора, както и развитие на нови такива. Вторият случай се отнася до
райони с висок стандарт на живот, икономически растеж, базиран преди всичко на
иновациите и усилен процес на трансформиране на икономиката в посока, основана
на знанието и креативността. Фактор за възникване на междусекторен клъстер
може да бъде наличие на няколко традиционни клъстерни организации в даден рай-
он, които могат да се обединят в една.

На базата на разгледаните показатели може да се направи изводът, че меж-
дусекторен клъстер в туризма се формира на базата на „диагоналната интегра-
ция”39. Това означава, че се обединяват допълващи се организации в даден район,
но не само с цел развитие на туризма, а преди всичко за създаване на специализи-
ран регионален продукт, съхранение на местна общност и среда, устойчиво разви-
тие на територията и дестинацията. В тези клъстери влизат фирми, институции и
нестопански и неправителствени организации:

– Директно и индиректно свързани с туризма – освен традиционните, посоче-
ни вече такива, са представители на индустрията на свободното време,
сферите култура и управление на природни ресурси, комуникации и ИТ, кре-
ативна индустрия.

3 8 Europe INNOVA/PRO INNO Inno Metrics. European Innovation Scoreboard 2008. Comparative Analisys
of Innovation Performance, 2009.

3 9 Poon, A. Tourism, technology and competitive strategies. Wallingford: CABI, 1994.
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– От сектори, които създават продукти, необходими за обслужването на ту-
ристите и предлагането на туристическия продукт – производство и търго-
вия на храни, напитки, мебели, дрехи, предмети с естетическа и сувенирна
стойност.

– От сфери, които имат съществен принос за цялостното преживяване на ту-
ристите в даден район, но и за качеството на живот на местните жители –
изкуство, спорт, образование, екология, изследвания и иновации.

Дейностите на междусекторния клъстер в туризма са идентични с тези на
традиционния туристически клъстер, но някои от тях са със специфичен характер
като:

 Диференциация на местните продукти, които:
– удовлетворяват специфични изисквания на местно население и имат пре-

димно локално предназначение, но могат да бъдат атрактивни за  посе-
тители, както и адаптирани за други райони;

– имат уникален и своебразен характер поради връзката им със специфич-
ни характеристики на дестинацията (региона);

– имат отличителен характер поради специфичната комбинация на използ-
ван местен човешки, природен и физически капитал.

 Реализиране на активна политика за налагане на марка и имидж на региона
и на местните фирми, така че те да се разграничат от останалите в страна-
та или в международен аспект.

 Дифузия на иновации (локално създадени или внесени), постигнати добри
практики и придобито ноу-хау във всички местни сектори от икономика и
социален живот.

В Европа функционират редица междусекторни клъстери в туризма40, които
са обособени териториално в един или няколко района, включително в трансгранич-
ни региони. Разгледаните по-долу примери представят най-добре разгледаните дей-
ности и организации-членове, които са характерни за междусекторния клъстер в
туризма.

В областта Люблин, Полша е създаден и функционира клъстер „Кул-
тура и туризъм”41 (Klaster Kultury Lubelszczyzny), който обединява представите-
ли на местните културни институции (театър, опера, библиотеки), представители на
културната и креативна индустрия, на туризма – ресторанти, хотели, на учебни ин-
ституции в сферата на културата и на местната власт. Това е пример за обединява-
не организации, които са директно и индиректно свързани с туризма.

В района Епирус, Гърция функицинира междусекторен клъстер Scien-
ce and Technology Park of Epirus S.TE.P.E S.A.42, който обединява представите-
ли на туризма, медиите, Телеком и технологии – ИТ, Енергийни технологии, Биотех-
нологии, както и Йонийския университет, който основава технологичния парк и клъсте-
ра. Целта на клъстерната организация е да се разработват, разпространяват и вне-
дряват иновации и нови технологии в частния и публичен сектор. Туристическият
4 0 http://www.clusterobservatory.eu (2011 г.).
4 1 http://www.klasterkultury.lublin.pl/ (2011 г.).
4 2 www.step-epirus.gr (2011 г.).
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сектор участва с местни браншови организации – хотелиерска, ресторантьорство и
кетъринг и организация за конферентен и конгресен туризъм. Това е пример за обе-
диняване на организации от сфери, които имат съществен принос за цялостното
преживяване на туристите в даден район, но и за качеството на живот на местните
жители.

Клъстер Туризъм – Мадрид, Испания е член на мрежа за развитие на
Мадрид Madrid Network43, която обединява клъстери в различни сфери – авиация,
биотехнологии, финанси, образование, както и няколко технологични парка. Целта
на тази мрежа е да стимулира икономическо развитие, основано на знание, внедря-
ването на иновации и добавяне на стойност към продукти и услуги в региона на
Мадрид и да го превърне в един от 10-те най-конкурентно способни и развити реги-
она в света. Приоритетите на самия туристически клъстер, който обединява ком-
пании и асоциации в хотелиерство, ресторантьорство, транспорт, свободно време,
туроператорска и турагентска дейност в района на Мадрид, са аналогични – раз-
пространение и използване на иновации във всички сектори на туризма, повишава-
не на конкурентоспособността на отрасъла на глобално равнище, повишаване про-
фесионализма и компетенциите на заетите в него. Това е пример за формиране на
клъстер на базата на включване в обединения с представители на други отрасли и
сфери в широк географски мащаб.

Извън регистрираните клъстери в Европейската клъстерна обсерватория фун-
кционират редица други, които са възникнали на базата съществуващи сдружения и
бизнес асоциации, технологични паркове и по програми за регионално развитие,
финансирани от ЕС.

Един от примерите за най-успешен междусекторен клъстер е Клъстерът
Туризъм, Храна и Занаяти, Западен Корк, Ирландия. Създаването на клъсте-
ра е част от изпълнението на стратегията за интегрирано развитие на Западен Корк
за периода 2007–2013 г. В нея не се дава приоритет на сектора селско стопанство,
нещо характерно за предишните стратегии, които са довели до моноструктурна
икономика, а се отчита неговата многофункционална роля, т.е. връзка и значение за
останалите сектори и необходимостта от взаимообвързано развитие с тях44. Целта
на клъстерната организация е включените сектори да се развиват взаимообвърза-
но като се използват преимуществено и основно локални ресурси, продукти и услу-
ги от селско стопанство, занаятчийство и морски сектор в Западен Корк, а налич-
ният социален, икономически и природен капитал да бъде интегрирано експлоати-
ран, без да се разрушава. В резултат на реализирането на клъстера:

 се създава и предлага уникално, неповторимо преживяване за туристите
благодарение на местната кулинария, изкуство и занаяти;

 постига се синергичен ефект, който води до насърчаване и подпомагане
сектора на услуги – комуникации, търговия, поддръжка.

В областите Македония, Тракия и Еврос в Северна Гърция действа своеобра-
зен междусекторен клъстер, който е представен от Асоциация на винопроизво-
4 3 http://www.madridnetwork.org/network (2011 г.).
4 4 West Cork Development Partnership, Rural Development Programme – Regional Profile, www.wcdp.ie,

www.westcorkdevelopment.ie, (2010, 2011 г.).
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дители в Северен гръцки винен район с търговско наименование „Вине-
ни маршрути в Северна Гърция”45. Виненият клъстер е създаден през 1997 г.,
като постепенно прераства в междусекторен и днес е обединение на бизнес от
сферата на винопроизводство, лозарство, туризъм – хотелиерство и ресторантьор-
ство, неправителствени организации, директно свързани с производство и търговия
с вино, туризма и културата и с общински институции. Винопроизводството е клю-
човият и движещ сектор, който обединява (тематично и географски) различни уча-
стници с основни цели:

– Да се изгради и поддържа имиджа и популярността на виното в Северна
Гърция.

– Да се запази културното наследство в района, особено това, което е свърза-
но с традиции в производство на вино и лозарство.

– Да се предлагат винени турове, кулинарни прояви и винени дегустации за
туристи през цялата година.

Асоциациите, които са членове на Европейската териториална марка за
качество46, са вид междусекторни клъстерни обединения предимно на представи-
тели на бизнеса в сферите туризъм, хранителна индустрия, лека промишленост и
др. в определен географски район. Европейска териториална марка за каче-
ство отговаря за изграждане и поддържане на имиджа и интегрирания (комплек-
сен) образ на селски райони, чрез които да се подпомага тяхното развитие, на база-
та на публично-частно партньорство – сътрудничество между публична организа-
ция, частни фирми и социални институции. Марката се присъжда и поддържа съоб-
разно принципи за качество, тясно обвързани с опазването на околната среда и
качеството на производствените процеси. В настоящия момент членове на ЕТМК
са 4 района от Гърция, 6 района от Испания, 4 района от Италия, 2 района от Фран-
ция и 1 район от Унгария чрез представителство на местни инициативни групи (МИГ)
в тези места. Например в Гърция функционират пет МИГ47 с характер на между-
секторни клъстерни организации, сред които например са: Агенция за развитие Се-
верен Халкидики с марка „Местно качество Халкидики” (хотелиерство, гастроно-
мия и кулинария, селско стопанство и производство на мебели), Агенция за разви-
тие Пелла с марка „Местно качество Пелла” (хотелиерство, ресторантьорство,
земеделие, бродерия и шев, хлебопроизводители и местна власт) и Агенция за раз-
витие Солун с марка „Вкусът на живота от провинцията на Солун” (хотелиерство,
ресторантьорство, земеделие, спа- и балнео-туристически комплекси, музеи, ви-
нопроизводители и винарни, местни занаяти и традиционни хранителни продукти).

Изводите, които могат да бъдат направени от представените характерис-
тики и примери за клъстер, туристически клъстер и междусекторен клъстер в ту-
ризма, са:

– Приложението на клъстерния подход е от съществено значение за повиша-
ване на конкурентоспособността на даден сектор, в т.ч. туризма и туристи-
ческата дестинация. Същевременно обаче все по-трудно може да се пови-

4 5 www.wineroads.gr (2011 г.).
4 6 www.ruralquality.eu (2010, 2011 г.).
4 7 http://www.ruralquality.eu/members (2010, 2011 г.).
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шава конкурентоспособността на туристическия отрасъл или да се осигури
неговото развитие, без това да бъде обвързано с останалите сектори в да-
дена дестинация, както и с постигането на екологична и социална устойчи-
вост.

– Съществува ясна тенденция за създаване и развитие на клъстерни органи-
зации на принципа на диагоналната интеграция и полицентрично обединява-
не (т.е. на междусекторни клъстери), със значение за цялата територия на
действие, а не само в един сектор или в икономически аспект.

– Приложението на междусекторния клъстерен подход в туризма е харак-
терно за слабо популярни и силно развити туристически дестинации и райо-
ни в Европа, както и в такива, където е от особено значение дифузията на
знания и технологии и съвместното развитие на няколко сектора, един от
които е туризмът.

Глава II. Условия и фактори за създаване
и развитие на междусекторен клъстер в туризма

Съгласно разгледаните отличителни характеристики на междусекторния
клъстер условията и факторите за неговото създаване и развитие произтичат от
спецификата на района на клъстерната организация. Същевременно обаче те се
формират под въздействието на редица глобални тенденции в социално-икономи-
чески, екологичен и технологичен аспект. Условията могат да бъдат разглеждани
като реално съществуващи предпоставки за създаване и действие на междусек-
торния клъстер. Факторите са  процеси и тенденции, които стимулират и предопре-
делят приложението на междусекторния клъстерен подход. Общите условия и фак-
тори за приложението на междусекторен клъстерен подход в даден район могат да
бъдат обобщени съгласно техния характер в следните направления:

 Правно-политически условия и фактори, които се изразяват в действащи
финансови и административни инструменти за реализиране на регионална и
интегрирана териториална политика, на политика за намаляване на консу-
мацията на енергия и повишаване използването на алтернативни енергийни
източници, за създаване, приложение и разпространение на иновации и зна-
ния и институции и организации – налични или потенциални.

 Пазарни и икономически условия, които могат да бъдат класифицирани като
положителни – икономически растеж в района, базиран на високотехноло-
гични производства, на иновативни и креативни бизнес- и образователни
дейности, наличие на стопански сектори с изградена инфраструктура и като
отрицателни – негативно икономическо развитие поради липса на инвести-
ции и човешки ресурси, спад в даден сектор (преобладаващ, традиционен)
и съответно в икономиката в района поради загуба на пазари, неконкурент-
но способност и зрял пазар, промяна в потребителско търсене.

 Условия и фактори в технологичен аспект, които се изразяват в наличие на
иновации и знания (възможност за създаване на такива), значими и приложи-
ми в няколко сектора или необходимост от създаване и трансфер на такива.



255

 Социални условия и фактори, които се отнасят до наличие на специфични
социокултурни ценности и дейности с интегративен характер – инициативи
и прояви с трансгранично участие, обединяване на множество култури, на
бизнес, наука и творчество.

 Екологични условия и фактори, които се отнасят до наличието на специфич-
ни локални ресурси и последствия от глобалната промяна в климата и не-
обходимостта от действия на локално равнище, свързани с опазване на био-
разнообразие и местен ландшафт.

 Конкуренция (за инвестиции, човешки ресурси, пазари), която изисква при-
тежаване на преимущества не на базата на ниски цени и разходи, а на ком-
петенции и иновативни технологии.

Посочените условия и фактори могат да бъдат разгледани през призмата на
тяхната специфика за създаване и развитие на междусекторен клъстер в туризма.
Те се отнасят до туристически дестинации или райони, обособени по географски,
културно-исторически и икономически показатели. Районите могат да включват
няколко административно определени дестинации (най-често селища и общини).

Правно-политически условия обхващат действието на организации за прило-
жение на регионална и териториална политика, за стимулиране на малък и среден
бизнес, за внедряване на иновации и образование на местни кадри. Такива органи-
зации са например МИГ по програма ЛИДЕР, Агенции за икономическо и регионал-
но развитие, общински структури и институции или публично-частни партньорства,
ползващи Европейски структурни фондове за регионално развитие, за развитие на
селските райони, за създаване на уникален, автентичен и различен туристически
продукт със запазена марка под шапката „Европа”, за въвеждане на стандарти за
екологична дестинация и др. В определени райони междусекторните клъстери се
създават чрез обединяване на съществуващи вече неформални и формални мрежи
и браншови асоциации, вкл. в областта на туризма – хотелиерски и ресторантьорс-
ки съюзи, секторни асоциации – текстил, производство на храни, напитки или вино,
на мебели, аксесоари, дизайн, в сферата на ИТ или селско стопанство и т.н. Факто-
рите, които могат да имат стимулиращ ефект, се отнасят до необходимостта от
формиране на публично-частни партньорства и организации за решаването на зна-
чими инфраструктурни и екологични проблеми на локално равнище.

Пазарните и икономическите условия обхващат:
 наличие на слабо развита икономика или заплаха за спад в икономическия

растеж поради това, че местните стопански дейности са със затихващи
функции, но от особено значение за района, а същевременно развитието на
някои стопански сектори може да бъде стимулирано и подпомогнато при
интегриране с туризма;

 наличие на развит туристически сектор и изградена инфраструктура, но под
заплаха от спад и дестабилизиране поради изострена конкуренция, проме-
нящо се потребителско търсене или екологични проблеми;

 наличие на ресурси и условия за развитие на туризма или индустрия на
свободното време, но само съвместно с други стопански или нестопански
сектори;
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 финансиране на проекти и дейности, водещи до синергичен ефект – подпо-
магане на местен бизнес, развитие на туризма в малки селища и извън
сезон, съхранение на културно-историческо материално и нематериално на-
следство.

Специфичните социални условия включват ресурси, дейности и човешки по-
тенциал, благодарение на които да се създадат възможности за привличане на ту-
ристи и клиенти, търсещи чрез своите пътувания и занимания през свободното вре-
ме – автентичност, забавление и обучение едновременно, обогатяване със знания и
емоции, съпреживяване на видяното и т.н. Факторите, предопределящи необходи-
мостта от приложение на междусекторен клъстерен подход, са наличието на чо-
вешки ресурси (например освободени от други сектори) и знания, които могат да
бъдат използвани и трансформирани за целите на развитието на туризма.

 Технологичните предпоставки се отнасят до наличие на високотехнологични
производства и изследователски центрове, чиито технологии и продукти могат да
бъдат трансферирани в туризма и свободното време и да водят до създаване на
иновационни продукти (например паркове за развлечения базирани на свръхмодер-
ни технологии). Същевременно в някои случаи именно острата необходимост от
трансфер на съществуващи знания в местния бизнес и подпомагане на малкия и
среден туристически бизнес по отношение на приложение на иновации и нови тех-
нологии може да инициира обединяване на няколко сектора.

Екологичните фактори са тясно свързани с необходимостта от адаптация на
туристическия бизнес към промените в климата. Това най-често стимулира търсе-
нето на средства и дейности, чрез които да се намали зависимостта на туризма от
климатични и природни условия. Или туристическият бизнес се ориентира към из-
ползването на други ценности и ресурси освен природните, за създаване на турис-
тически продукти, което да предотврати или намали негативното влияние върху
природна среда. Тези процеси се постигат чрез обединяване на няколко сектора –
туризъм, спорт, култура, развлекателна индустрия, занаяти и ръчно или бутиково
производство и т.н. Екологичните условия се отнасят до наличието на специфични
природни фактори и процеси, които имат съществено значение не само за туризма,
но и за производство на местни продукти и реализиране на отличителни дейности.

Конкуренцията между туристическите дестинации за привличане на туристи
води до понижаване на цени, което обаче намалява инвестициите в иновации и обу-
чение. Същевременно съществува необходимост от предлагане на добавена стой-
ност, привличане и задържане на качествени човешки ресурси, което е непосилно
за туристическия сектор, представляван предимно от малък и среден бизнес.

Съществуват някои специфични предпоставки за развитие на междусекторен
клъстер в туризма, които могат да бъдат обобщени в следните направления:

 Наличие на условия и възможности за развитие на туризма по тематични
маршрути с участието на няколко дестинации, в т.ч. чрез трансгранично сътруд-
ничество, или в случай че дестинацията е включена в тематичен или култу-
рен маршрут, например в Югоизточна Европа48, в Европа, в Европа и Азия.

4 8 http://www.seecorridors.eu/ (2009, 2010, 2011 г.).
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 Наличие на клъстери в сферата на свободното време – развлечения, култу-
ра, хоби и любителски спортни занимания и др., които се развиват от тради-
ционен в междусекторен с участие на представители на туризма с цел при-
вличане на повече клиенти и излизане на нови пазари.

 Необходимост и възможности за развитие на устойчив туризъм – приложе-
ние на еко-мениджмънт, технологии и практики за опазване на околна среда
или за използване на живо културно наследство без разрушаване на негова
истинска стойност, осигуряване на качествени работни места за местно
население и използване на техни компетенции и умения, повишаване каче-
ство на живот на местни жители и туристи чрез въвеждане на креативни
практики и продукти, дейности, водещи до по-добро здравословно, психи-
ческо състояние и стимулиране на творчески дух.

Изводът е, че е необходимо да се проучат и оценят условията и факторите в
отделните райони и туристически дестинации, за да се определят възможностите
за създаване, развитие и постигане целите на междусекторен клъстер в туризма. В
тази връзка може да се използва система от показатели за оценка на наличността
и интензитета на действие на условията и факторите (виж таблица 2). Показатели-
те се извеждат от специфичния характер на условията и факторите за междусек-
торния клъстерен подход в туризма. По всеки от тях може да се даде оценка в
зависимост от наличието на съответното условие или фактор и по скала, например
от 1 до 3, в зависимост от силата на неговото действие и влияние. Крайният резул-
тат е извеждането и съпоставянето на обобщени оценки за условията и факторите.
Това, което трябва да се отчете, е необходимостта от баланс между условията,
които имат характер на благоприятни предпоставки, и факторите, които стимули-
рат или предопределят необходимостта от приложение на междусекторен клъсте-
рен подход. Същевременно е нужно да се ранжира тяхното значение в зависимост
от специфичните характеристики, приоритетите и действащи стратегии за разви-
тие на района.

В страни с висок икономически растеж и стандарт на живот съществуват
предимно предпоставки от икономически и технологичен характер за създаване на
междусекторни клъстери. Това са наличие на успешно функциониращи техноло-
гични паркове, експертни и изследователски центрове, активна дейност за разра-
ботване и внедряване на нови технологии и иновативни продукти, изпълнение на
проекти и програми за трансфер на иновации и добри практики. Именно тези усло-
вия са изиграли ролята на предпоставки за формиране и функциониране на между-
секторните клъстери във Финландия и Дания49 чрез обединяване на центрове за
технологични иновации и технологии за е-бизнес и за опазване на околната среда,
дейности от икономика на преживяванията и образованието.

Във Финландия действат няколко междусекторни клъстера, един от които е
Компетенции за мениджмънт на туризма и преживяванията (Tourism and
Experience Management Competence Cluster)50. Неговата стратегическа цел е

4 9 www.clusterobservatory.eu/ (2011 г.).
5 0 www.oske.net (2011 г.).
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да осигури устойчиво развитие на туристическите дестинации във Финландия и на
високо стойностно преживяване на туристите, отчитайки, че през 2020 г. страната
може да бъде сред 10-те най-посещавани места в света. Клъстерът активно се
занимава с разработване и внедряване на иновации, които обвързват електронния
бизнес, мениджмънта на преживяванията и дизайна на услугите51. Ключовите при-
оритети са изследвания и приложения на концепции и технологии, променящи биз-
нес моделите и иновации, които са със значение за множество сектори. В клъстера
влизат Лапланд Експертен център за Индустрия на преживяванията, Иновационен
център Салвония, Експертни центрове Турку, Хелзинки и др. В резултат на дейнос-
тта на клъстера се създава Лаборатория за преживяванията, която обединява ту-
ристически и друг бизнес, университети, публичен сектор, за да се създаде реален
модел за проучване на туризма и индустрията на преживяванията, т.е. иновациите
да се създават съвместно с реалните потребители в лицето на туристите и бизнеса
в една реална среда. Иновационният сектор Салвония обслужва нуждите на турис-
тическия бизнес в няколко провинции във Финландия като подпомага и осигурява
трансфер на технологии и знания за туристическия бизнес и туристическите пред-
приемачи, поддържа мрежа от връзки между бизнеса в туризма и научно-изследо-
вателските центрове. В рамките на дейностите за туризма и икономиката на пре-
живяванията Салвония иновационен център е отговорен за развитие на компетен-
ции на е-бизнес моделите в туризма, на мрежите на малкия и среден туристически
бизнес и изследванията в областите на рекреацията и свободното време.

В Дания е създаден междусекторен клъстер Център за приложни проуч-
вания в туризма и икономиката на преживяванията52. Центърът обединява
датската академия за професионално висше образование и има приоритет да под-
помага иновациите, необходими за развитие на туризма и секторите на икономика-
та на преживяванията. Целта е да се трансферират знания, да се усъвършенстват
компетенциите, да се създават и развиват мрежи, да се прилагат нови модели и
концепции за развитие.

В редица райони в Гърция, Италия, Унгария, Ирландия условията за създава-
не на междусекторни клъстери са наличие на локални ресурси, които могат да бъдат
използвани съвместно за създаване на допълнителна стойност, изпълнение на про-
екти и действие на организации чрез финансиране от ЕС по програми за регионално
развитие. Същевременно особено характерно за тези райони са факторите, налага-
щи приложението на междусекторния клъстерен подход като спад в икономическо
развитие, наличие на традиционни стопански сектори със затихващи функции и не-
обходимост от нови компетенции и знания за справяне с конкуренцията. Например
условията и факторите за възникване и развитие на клъстера Храни, Туризъм и
Занаяти, Западен Корк са: 1) съществуващите възможности за туризъм в Западен
Корк – селски, аграрен, еко, хоби; 2) наличие на традиционно селско стопанство,
риболов и отглеждане на аквакултури и производство на храни, специфични за рай-
она; 3) необходимост от диверсифициране на регионална икономика и на продукти/
бизнес в секторите селско стопанство и морски сектор; 4) приносът на  туризма за
5 1 Приема се, че глобално определен туристически отрасъл е част от икономиката на преживяванията.
5 2 www.videncentervto.dk (2011 г.).
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използване на добри практики и екологизиране на другите сектори; 5) продуктите
на местните занаяти са отличителни и добавят стойност към туристическия про-
дукт и престоя в Западен Корк.

Глава III. Междусекторният клъстер като двигател
на устойчивото развитие на туристическата дестинация

Междусекторният клъстер изпълнява ролята на ключова движеща сила за
устойчивото развитие на района и туристическата дестинация, защото неговото
приложение:

 допринася за интегрирано териториално развитие, т.е. за едновременното
развитие на района в четири измерения – икономическо, социално, еколо-
гично и институционално;

 осигурява синергичен ефект53, т.е. комплексен (четиризмерен) резултат с
настоящо и бъдещо значение за целия район от взаимодействието на някол-
ко сектора – стопански, нестопански и публичен.

Интегрираното териториално развитие означава, че се стимулира и постига
икономически растеж в определен район, но съвместно с регулирано въздействие
върху околна среда и съобразено с разполагаем природен капацитет, както и при
балансирано удовлетворение на интереси на множество обществени групи – биз-
нес, НПО, местни жители, публична власт, социални институции и др. Междусек-
торният клъстерен подход е движещ фактор на посочените процеси, но и като оси-
гурява принос в институционален аспект чрез действието на публично-частното
партньорство. То обединява институции на местна власт, местен бизнес и неправи-
телствени организации от социална сфера.

Ролята на междусекторния клъстер в туризма има специфично значение за
четирите измерения на интегрираното териториално развитие.

В икономически аспект приложението на подхода осигурява:
– Взаимно стимулиране на продажби и приходи на секторите участници в

клъстера, например туризъм и производител на местни храни или вино; ту-
ризъм, културно-развлекателна индустрия и производство на текстил и дре-
хи; което има мултиплициращ ефект по отношение на техни партньори и
фирми от сферата на търговията, ИТ, медиите и др.

– Осигуряване на работни места и доходи за местни жители благодарение на
стимулиране на предприемачеството във всеки от секторите, съживяване
на традиционни отрасли със затихващи функции (текстил, животновъдство
и земеделие, риболов) или използване на умения и знания от стари, непрак-
тикувани вече стопански и нестопански дейности в секторите туризъм и
индустрия на свободното време.

– Предотвратяване на негативни външни икономически ефекти от приори-
тетното развитие на туризма – използване на природни ресурси, необходи-

5 3 Комплексен резултат, постигнат от съвместното и взаимно действие на различни фактори, който е по-
голям от сумирането на отделните ефекти или не е постижим от отделното или паралелно действие на
тези фактори.
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ми за селско стопанство и риболов, на инфраструктура, ползвана за битови
цели и от социални институции и др. благодарение на съвместяване на тури-
стическа с друга стопанска дейност и развитие на малък и среден туристи-
чески бизнес, без мащабно изграждане на туристическа инфраструктура.

– Намаляване и оптимизиране на разходи за логистична, маркетингова, науч-
ноизследователска, развойна и обучителна дейност за всеки от секторите,
като туризмът, индустрията на свободното време и местни производители
от селско стопанство и лека промишленост могат да ползват съвместно
комуникационни и дистрибуционни канали, информационни и иновативни тех-
нологии и продукти.

– Привличане на инвеститори и партньори в дестинация и район, които уча-
стват в изграждане на местна инфраструктура, разработване и трансфер на
технологии, в образование и социално отговорни инициативи.

В социален аспект междусекторният клъстер в туризма допринася за:
– съхранение на локални традиции и ценности, включително и чрез целесъоб-

разно трансфериране в съвременни производствени, бизнес и социални прак-
тики, най-често от традиционни занаяти и стари методи за производство на
храни, напитки, мебели, текстил в туристически дейности, в т.ч. с образо-
вателен характер и хоби-занимания през свободното време;

– включване и активно участие в културни коридори и в тематични маршрути
с трансграничен и транснационален характер, което популяризира и допри-
нася за съхранение на местно културноисторическо наследство, повишава
мобилността на хора и идеи, стимулира междукултурния диалог и трансгра-
ничното сътрудничество;

– насърчаване на креативността и иновативни практики в сферата на култу-
рата, изкуството, медиите и развлеченията с мултиплициращ ефект за ино-
вативността в други сектори;

– осигуряване на работа и условия за живот на млади хора и семейства;
– привличане и задържане на специалисти и качествени човешки ресурси в

района и дестинацията, особено с компетенции и умения в области като
история, археология, изкуство, етнография, биотехнологии, алтернативни
енергийни източници, ИТ, ландшафт дизайн, медии, строително инженер-
ство,  и др.

В екологичен аспект приложението на междусекторния клъстерен подход в
туризма допринася за:

– съхранение и въвеждане на екологични практики в хранително-вкусова, ме-
белна и текстилна промишленост, селско стопанство и от представители на
малкия и среден туристически бизнес, благодарение на съвместно участие
в проекти и инициативи, финансирани от фондове на ЕС, местно и национал-
но правителство или международни организации;

– създаване и въвеждане на технологии с висок екологичен ефект, особено по
отношение на използвана енергия и третиране на отпадъци, благодарение
на ползване на иновации и продукти на технологичен център в района и уча-
стник в клъстера;
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– привличане на туристи извън главен сезон и насърчаване ползването на ме-
стни стоки и услуги, което води до намаляване на вредни въздействия от
транспорт и отпадъци;

– обучение и стимулиране на местно население за приложение на екологични
практики и за опазване на биологично разнообразие, природни ресурси и
ландшафт, вкл. чрез подпомагане или включване в екологично ориентиран
туристически бизнес;

– предотвратяване на негативни външни екологични ефекти от приоритетно-
то развитие на един сектор – унищожение на природни ресурси и замърся-
ване на природни фактори, най-често ползвани от селско стопанство, произ-
водство на храни и напитки и др.

В институционален аспект значението на междусекторния клъстер в туризма
се изразява в насърчаване и подпомагане дейността на местен неправителствен и
нестопански сектор в области като култура, история, спорт и образование, в т.ч.
чрез стимулиране на предприемачески инициативи и активното включване на мес-
тното население в граждански и браншови обединения.

Синергичният ефект от приложението на междусекторния клъсте-
рен подход е комплексен резултат в следните измерения:

 Икономически – растеж в дестинацията и района, но на базата на диверси-
фицирана икономика и създаване на специфична стойност.

 Социален – повишаване качеството на живот за местно население, гости,
туристи и бъдещи поколения.

 Екологичен – съхранение на местни природни ресурси и екосистеми, както
и на екологични функции и процеси, надхвърлящи по значение района и дес-
тинацията.

 Институционален – изграждане и развитие на гражданско общество.
Значим синергичен ефект има действието на клъстера Храни, Туризъм

и Занаяти Западен Корк. Този резултат е в голяма степен постигнат чрез
разработването и използването на регионална марка „Fuchsia” (Фуция)54

за Западен Корк, Ирландия. Тази марка се използва, за да се представят участни-
ците в междусекторния клъстер (разгледан в по-горния пример) или просто пред-
ставители от различни туристически дестинации в областта. Регионалната марка
„Fuchsia” е разработена, за да бъде двигател на интегрираното регионално разви-
тие и да се постигне дифузионен ефект – да се развиват едновременно двата сек-
тора – туризъм и производство на храни (в т.ч. свързаните с тази индустрия селско
стопанство и аквакултури), което да води до привличане на инвестиции, иновации и
креативни идеи. Целта е да се повишава атрактивността на туристическите услу-
ги, която да стимулира развитието на занаяти и производство на храни и обратно.
Освен че между двата сектора съществува тясна взаимовръзка, те се развиват на
базата на местната среда – природа и умения на местни хора, което позволява да
се създават отличителни продукти. Марката се присъжда на представители на ту-

5 4 West Cork LEADER Co-operative Society Ltd. Edited by Ian Dempsey and Seamus O’Reilly, Perspectivies
on the West Cork Regional Brand, Clonakilty, West Cork, Ireland, 2008.
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ристически сектор, производители на храна и занаятчии, които отговарят на опре-
делени изисквания, характерни за бранша, както и на общи принципи, обединени в
Кодекс, които се отнасят предимно до опазването на околната среда, взаимоотно-
шения с клиенти, комункации и др. По този начин се стимулира въвеждането на
екологични практики, повишава се качеството на предлагания продукт и се подпо-
мага утвърждаването образа на туристическата дестинация Западен Корк. Въпре-
ки че туризмът и производството на храни са ключовите сектори, чрез регионална-
та марка се стимулира не само тяхното развитие, но и на придружаващите сектори
– ИТ и услуги.

Друг пример за постигнат синергичен ефект е този от действието на
Клъстер Здравословен начин на живот и Туризъм Великобритания55. Меж-
дусекторният клъстер обединява фирми и организации, които предлагат продукти и
услуги, свързани с воденето на здравословен начин на живот и подобряване на
физическо и психическо състояние на човека. В клъстерната организация влизат
хотели и туристически комплекси, предлагащи продукти от спа и уелнес туризъм,
центрове за свободно време – спорт, хоби-занимания, туристически агенции и фир-
ми за пешеходен и спортен туризъм, заведения за храна и напитки, селскостопанс-
ки производители, производители на здравословни храни и напитки, разположени в
морски, селски и градски туристически райони в Южен Съсекс. Целта е да се
обединят местни ресурси, компетенции и възможности на малък и среден бизнес,
както и да се използва уникалността на дестинацията, за да се обслужат предста-
вителите на сегмента, ориентиран към здравословен начин на живот, в т.ч. местни
жители и туристи. В морските дестинации в Южен Съсекс през последните 10
години е наблюдаван спад в туристическото търсене, голяма част от местните
фермери не са имали достатъчно голям пазар за тяхната продукция и туризмът в
района се е отличавал със сезонност, а именно – привличане на туристи през лято-
то. Клъстерът е създаден на базата на съществуващи браншови организации
„Вкусът на Съсекс” и „Партньорство Храна и здраве”  В резултат на функционира-
нето на клъстера е стимулирано и подпомогнато местното производство и сектора
на услуги, създадени са обединения на малкия и среден бизнес в туризма, които
осъществяват съвместна маркетингова дейност, работят в сътрудничество, което
им помага да добавят стойност към техните продукти, привличат се целогодишно
туристи за колоездене, пешеходен туризъм, хоби-туризъм, спа процедури, развиват
се екологичните практики в селското стопанство и производство на храни, с цел да
се предлагат био- и здравословни продукти, използват се всички възможности за
реализиране на дейности, свързани със здравословния начин на живот за разнооб-
разяване преживяванията на туристите. Освен ползи за малкия и среден бизнес в
туризма и селското стопанство клъстерът допринася за утвърждаване на локална
идентичност и отличителност както на района като цяло, така и на отделните про-
дукти, създадени чрез местни ресурси и специфични практики.

5 5 Novelli, M., В. Schmitz, Т. Spenser.  Networks, clusters and innovation in Tourism: a UK experience.//
Tourism Management, Volume 27, February 2006, pp. 1141–1152.
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Глава IV. Условия, фактори и модели за приложение
на междусекторен клъстерен подход

в три туристически дестинации в България
На базата на представените характеристики, условия и фактори за възниква-

не и развитие на междусекторни клъстери могат да се определят предпоставките и
примерните модели за приложение на междусекторен клъстерен подход в редица
нови, развиващи се и утвърдени туристически дестинации в България. Целта е да
се постигне тяхното устойчиво развитие и превръщането им в конкурентноспособ-
ни туристически райони в рамките на глобализиращата се социално-икономическа
среда, силна конкуренция между регионите за привличане на туристи, инвестиции и
ресурси и нарастващи ограничения или заплахи, произтичащи от глобалните еколо-
гични и социални проблеми. От една страна, в новите и развиващите се туристи-
чески дестинации междусекторният клъстерен подход е необходим, за да стимули-
ра икономическият растеж и предприемачеството в туризма, но без това да бъде
за сметка на моноструктурна ориентация на икономиката, унищожаване на природ-
ни ресурси, социални ценности и локална идентичност. От друга страна, в утвърде-
ните туристически дестинации е нужно да се отстранят и негативните последствия
от развитието на туризма и те да се предотвратяват в бъдеще, да се повиши конку-
рентоспособността на туристическата индустрия чрез обогатяване на преживява-
нията на туристите, като същевременно се адаптира към новите социално-иконо-
мически, технологични и екологични реалности.  В този смисъл са разгледани пред-
ложения за приложение на междусекторен клъстерен подход в три туристически
дестинации – Харманли – Свиленград –Ивайловград в трансграничен район като
нова дестинация, Северозападен Балкан като развиваща се дестинация и Варна
като утвърдена дестинация.

В района на Харманли – Свиленград – Ивайловград56 в област Хасково,
Югоизточна България, разглеждан в рамките на трансграничен район България –
Гърция – Турция, съществуват условия за утвърждаване и действие на междусек-
торен клъстер вино, земеделие и храни и туризъм.

Условията за приложение на междусекторния клъстерен подход в района Хар-
манли – Свиленград – Ивайловград се определят от наличните социално-икономи-
чески и природни предпоставки, а факторите се отнасят до перспективите за разви-
тие на туризма и икономиката в региона:

 В общините Харманли и Ивайловград са учредени МИГ, които са отговор-
ни за изпълнение на стратегия за устойчиво развитие на района, която се
финансира от МЗХР и Програма „Лидер+” на ЕС.

 Потенциалът за развитие на туризма (в малки мащаби) в района се опреде-
ля от интегрираното използване на локалните природни и социокултурни ре-
сурси и местните, отличителни продукти, както и на, но не и единствено,
съществуващи атракции или ценности от природен и социален капитал.

5 6 Данните за района са по Рафаилова, Г. Маркетинг на туристическа дестинация в контекста на устой-
чивото развитие на туризма – същност и приложение конкретна туристическа дестинация. Варна:
Стено, 2011.
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 Изграждането и развитието на туристическата инфраструктура е икономи-
чески ефективно, социално и екологично целесъобразно и приемливо, ако
бъде обвързано с инвестициите и развитието на местното винопроизвод-
ство и земеделие.

 В района, включително в целия трансграничен район съществуват условия
за развитие на туризма, но в малки мащаби, а същевременно са необходи-
ми инвестиции и средства в голям размер – изграждане на инфраструктура,
имидж и разпознаваема марка.

 В трансграничния район съществуват предпоставки за развитие на специали-
зирани видове туризъм тясно обвързани с винопроизводство, земеделие, сел-
скостопанска дейност, производство на храни и текстил, поради наличието на
отличителни, специфични продукти и методи за производство, а същевре-
менно и заради специфичните атракции от културноисторическо наследство,
които могат да бъдат използвани също за целите на туризма, но не и само-
стоятелно. В района функционират 8 винопроизводителя, които притежават
собствени масиви и някои от тях са с утвърдени и популярни марки. Селско-
стопанската дейност има дял над 40% в БВП на местната икономика.
Главната цел на приложението на междусекторния клъстерен подход е раз-

витието на туристическата, земеделие-храни и винарната индустрия в региона чрез
използване на местни ресурси, капацитет и локални предимства, чрез усвояване и
повишаване на конкурентните им преимущества. А това да осигури постигането на
синергичен ефект. От една страна, развитието на клъстера да води до едновремен-
но нарастване на конкурентоспособността на туристическата индустрия, на секто-
ра земеделие и производство на храни и на винопроизводството. От друга страна,
обаче функционирането на клъстерната организация да има мултиплициращ и раз-
пространяващ се успех. Положителните резултати на туристическия, земеделски и
винопроизводствен сектор да се разпростират и окажат благоприятен ефект за тех-
ните бизнес и социални партньори, за предприемачеството, иновационните инициа-
тиви и местната общност както в Харманли, Свиленград и Ивайловград, така и в
трансграничния регион.

Междусекторният клъстер в Харманли – Свиленград –Ивайловград е необхо-
димо да се развива и прилага на базата на партньорство и обединяване на ресурси,
средства, компетенции и дейности на представителите на секторите – туризъм, винeна
индустрия (производство и търговия) и земеделие-храни, на публична власт в лицето
на общински институции, на неправителствен и нестопански сектор в лицето на биз-
нес асоциации, образователни и култури центрове и институции, сдружения за само-
дейно творчество, хоби интереси и реализиране на местни традиционни занимания
или празници. Представителите на всеки сектор могат да бъдат съответно:

 Туризъм – местни хотели и средства за настаняване, заведения за хранене,
напитки и развлечение, туристически и транспортни агенции, транспортни
фирми, туроператори и др.

 Винена индустрия – винарски изби и къщи, фирми за производство на вино
и алкохолни напитки, кооперации за лозарство и винарство, търговци на дреб-
но и едро, дистрибутори за вино и алкохолни напитки.
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 Земеделие – храни – земеделски кооперации, в т.ч. със затворен кръг на
производство на храни, малки и средни фирми за производство на консерви-
рани храни, сокове, тахан, сладкарство и тестени изделия и др.

 Неправителствен и нестопански сектор – бизнес клуб, музеи, сдружения за
поддържане на културно-историческо наследство в района и литературни
празници, за организирането и провеждането на празници и фестивали, чи-
талища, културни центрове, туристически информационни центрове, еко орга-
низации или центрове за защита на околната среда, професионални училища
и учебни центрове и др.

 Публичен сектор – общинска администрация, общински фирми.
В туристическа дестинация Северозападен Балкан обединяваща Бело-

градчик, Берковица, Вършец, Горно Дамяново и Чипровци, разположена в
северозападна България между границите с Румъния и Сърбия и обхващаш севе-
розападните части на Стара планина, съществуват условия за утвърждаване и дей-
ствие на междусекторен клъстер – занаяти и местна култура, туризъм и спелеоло-
гия. В сектора занаяти и местна култура влизат производство на тъкани и килими,
храни, сувенири с етнически произход и живото културно наследство. Туристичес-
ката дейност обхваща културно-познавателен, екологичен, приключенски  и спа
туризъм. В сферата на спелеология се включват научни изследвания, минно-гео-
ложки дейности и развлекателни дейности.

В района Северозападен Балкан съществуват множество предпоставки за
приложението на междусекторния клъстерен подход.

 Регионално сдружение за развитие на туризма „Северозападен Балкан” е
организация, отговорна за развитие на туристическа дестинация Североза-
паден Балкан, обединяваща представители на туристически сектор, общин-
ска власт и културни институции в селищата Белоградчик, Берковица,
Вършец, Горно Дамяново и Чипровци. Организацията осъществява марке-
тингова дейност за дестинацията, разработва програми за развитие на сел-
ски и еко туризъм, разработва туристически продукти, съдейства за обуче-
ние на местния бизнес и кадри, за привличане на инвестиции, партньори и
реализиране на проекти, финансирани от ЕС и други организации.

 В района има стопански сектори, които могат да осигурят икономически
растеж, но ако се развиват интегрирано с туризма.

 Туристическият отрасъл се нуждае от сътрудничество с бизнес и несто-
пански организации от други сектори – килимарство, производство на тек-
стил и храни от местни продукти – местно овощарство и земеделие, социа-
лен сектор – фестивална дейност, спазване на ритуали, съхранени етничес-
ки традиции и фолклор.

 В района съществува необходимост от диверсифициране на икономиката, в
която основен дял заемат селско стопанство – овощарство и земеделие,
производство на храни, както и внедряването на иновации.

 Потенциална е опасността от унищожаване на природни ресурси при разви-
тие на масов туризъм, нужно е да се използват алтернативи за развитие на
туризма през зимен и пролетно-есенен сезон и дестинацията да стане кон-
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курентноспособна на базата на местна идентичност и запазени атрактивни
природни ресурси.

 В района има възможности за привличане на туристи, търсещи преживява-
ния, съчетаващи забавление и образование, личностно развитие и релакса-
ция, благодарение на природно, културно-историческо наследство и богат-
ство, специфичен фолклор и етническа култура. Друго благоприятно усло-
вие е разположението в граничен район със Сърбия и Румъния, което позво-
лява да се разработят и предложат тематични трансгранични маршрути –
еко туризъм, велотуризъм, кулинарен туризъм, чрез които да се обогати
преживяването на туристите.

В туристическа дестинация Варна (на територията на община Варна)
съществуват условия за утвърждаване и развитие на междусекторен клъстер – мор-
ска и културна индустрия и туризъм. Варна е утвърдена туристическа дестинация с
дял на туризма 10% и транспорта 25%57, с изградена туристическа инфраструктура –
524 средства за подслон с 64 084 легла и 1645 заведения за обществено хранене58.
Съществува обаче необходимост от интегрирано териториално развитие на района, с
цел да се балансира икономическия растеж с опазване на природната среда и най-вече
морски и крайбрежни екосистеми, повишаване на конкурентоспособността на дестина-
цията и промяна в нейния имидж. Това означава не само препозициониране, а приложе-
ние на стратегията за устойчиво развитие. В този смисъл е необходимо да се изгражда
и поддържа имидж на Варна, която да отразява ориентацията на дестинацията към
бъдещето и да изгради образ, който не се свързва само с ваканцията на морето и
плажа, защото така се загубват конкурентни предимства пред новите, екзотични край-
брежни места или тези, предлагащи разнообразие от преживявания. За да продължи да
бъде атрактивна „морската столица” както за туристи, така и за инвеститори, институ-
ции и креативни иноватори, е необходимо да се гради образа на очарователен древен,
морски град, белязан от римска и гръцка култура, с европейски дух, богат на разнооб-
разни ценности, динамично развиващ се и с качествена среда за живот.

В дестинация Варна съществуват всички предпоставки за развитие на меж-
дусекторния клъстер.

 Във Варна са учредени и действат туристическа и морска клъстерна орга-
низация, които обединяват представители от всички сектори в туризма и
морска индустрия. Дестинация Варна попада сред районите с най-висок
„фокус” на туристическите клъстери – над 2%59. Фокусът се определя от
съотношението между заетостта в сектора и общата заетост в района.

 Морската индустрия е структуроопределящ сектор на местната икономи-
ка, с изградена инфраструктура – заедно с транспорта делът в икономиката
е над 40%.

57 Източници: Общински план за развите на община Варна 2007–2015 г. Община Варна; Статистически
сборник 1999–2004 г. София:  НСИ; Статистически сборник.  Варна. Териториално статическо бюро.

58 Програма за устойчиво развитие на туризма в Община Варна 2007–2013 г., Община Варна, 2007
(допълнена през януари 2008).

59 Andersson, N., J. Annerstedt. Priority sector report Clusters in Mobility Industry – Automotive and
Tourism Sectors. Europe Innova: ECO, 2010.
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 Във Варна съществува активен културен живот, утвърдени културни тради-
ции и събития, специализирани организации, вкл. към Община Варна за про-
веждане на едно от най-значимите културни събития в България през лет-
ния сезон – „Варненско лято”, както и развиваща се културна индустрия –
медии, галерии, агенции за музикално-сценично, изобразително, танцово и
друго изкуство, музеи, творчески формации, рекламни, издателски и проду-
центски къщи и т.н.

 Реална е заплахата от спад на икономически растеж или развитие на туриз-
ма поради силен конкурентен натиск от морски туристически дестинации в
Европа, Средиземноморския регион, Азия и др.

 Редица сектори от морска индустрия са високо технологични, в общината
има изградени технологични паркове и образователни институции, т.е. на-
лице са условия за създаване на знания и технологии със значение за морс-
ка индустрия и военноморска дейност, които обаче могат да бъдат транс-
ферирани в транспорта, туризма и свободното време. Същевременно обе-
диняването на усилията на туризма и морската индустрия може да подпо-
могне проучванията в областта на екологията и опазването на морските
води, създаване и внедряване на иновации и добри практики в опазването
на околната среда и предимно крайбрежието.

 Развиващата се културна индустрия е източник на иновативни идеи и креа-
тивност, които могат да бъдат трансферирани и използвани в туризма.

 От една страна, съществува необходимост, а от друга – възможности за „до-
бавяне на стойност към продукта” с цел повишаване на конкурентоспособно-
стта на сектора и дестинацията – културна индустрия по отношение на туриз-
ма, морската индустрия по отношение на туризма, а туризмът насърчава
инвестиции и привлича качествени човешки ресурси с потенциал за създава-
не на знания и иновации, подпомага културната индустрия и сферата на кул-
турата, осигурява нови пазарни възможности за морската индустрия.

 Съществуват реални и потенциални екологични заплахи, необходимост от
предотвратяване на негативни външни ефекти от приоритетно развитие на
туризма – строителство на туристическа инфраструктура, силна експлоа-
тация на крайбрежие и местни природни и водни ресурси.

Заключение
В настоящата студия е изведена концепция за междусекторен клъстер в ту-

ризма. В тази връзка са представени същността, значението, условията и фактори-
те за приложение на междусекторен клъстерен подход в туризма.

На първо място, може да се заключи, че междусекторният клъстер се раз-
граничава от традиционния главно по начина на образуване и действие, целите на
неговото функциониране и условията за възникването му. Междусекторният клъстер
е обединение на представители на сектори, които не са част от или свързани
технологично с верига на създаване на стойност в един отрасъл или за един пазар.
Той е мрежа от такива вериги, създаващи стойност с местна специфика и/или със
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значение за територията и всички локално действащи организации и жители. Прин-
ципът на обединяването е взаимното добавяне на стойност и взаимното подпома-
гане на представители от няколко различни сектора чрез съвместното привличане,
използване и влагане на нематериални активи като знания, информация и иновации,
на материални и човешки ресурси. Основна разлика в целите на действие е значе-
нието на синергичния ефект от приложението на традиционния и междусекторен
клъстерен подход. В първия случай той се отнася главно до конкурентоспособнос-
тта на сектора, а във втория случай до цялата територия, в която функционира.
Един от съществените фактори за възникване на традиционния клъстер е наличие
на структуроопределящ отрасъл в даден регион. Междусекторният клъстерен под-
ход се прилага предимно в райони, където съществува необходимост и възможност
за обединяване на няколко сектора и трансфер на знания и иновации.

На второ място, може да се заключи, че междусекторният клъстерен под-
ход в туризма има по-широко и дългосрочно значение за развитието на туристичес-
ката дестинация и индустрия в сравнение с традиционно прилагания клъстерен под-
ход. Действително туристическият клъстер има съществена роля за повишаване
на конкурентоспособността на сектора и дестинацията. А приложението на между-
секторен подход допринася за устойчивото развитие на туристическата дестина-
ция – икономически растеж в района, обвързан с осигуряване на социални и еколо-
гични ползи. Благодарение на интегрираното развитие на туризма с други стопанс-
ки и нестопански сектори се създава туристически продукт с добавена стойност,
който удовлетворява туристите и същевременно осигурява приходи и ресурси за
партниращите организации. Резултатите от приложението на междусекторните
клъстерни подходи в туризма са:

– създаване и запазване на локална идентичност на дестинацията и отличи-
телна  марка за целия район;

– въвеждане на екологични практики и продукти;
– подпомагане създаването и внедряването на иновации и нови технологии;
– икономическо развитие в района, базирано на растежа на няколко стопански

сектора и приложението на знания;
– съхранение на добри практики в местно производство, ефективно използва-

не на локални ресурси и ценности;
– развитие на туризма при запазване на природни ресурси и социални ценности.
На трето място, може да се обобщи и заключи, че в редица туристически

дестинации и райони в България съществуват условия и необходимост за създава-
не и ефективно действие на междусекторен клъстер в туризма. Потенциал за ус-
пешно приложение на междусекторен клъстерен подход има в селските райони,
малките селища, общините със спад в икономическото развитие, но съхранена при-
рода и местна култура и др., където туризмът не е приоритетен и основен отрасъл
и има наличие на специфични локални ресурси, на традиционни стопански дейности,
занаяти и добри практики в производствена дейност и селско стопанство. Напри-
мер в Североизточна България (области Силистра, Разград), в Югоизточна Бълга-
рия – трансграничен район, в Северозападна България – трансграничен район и т.н.
Същевременно предпоставки за функциониране на междусекторна клъстерна орга-
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низация има в редица утвърдени туристически дестинации – Варна, Велико Търно-
во, Банско, Трявна, Габрово, Троян и др.

За целите на приложението на междусекторен клъстерен подход и по-нататъ-
шно развитие на теорията и изследователската практика е необходимо да се разра-
ботят методики за:

 проучване и оценка на условията и факторите за създаване и развитие на
междусекторен клъстер;

 проучване и представяне на реалното и потенциално въздействие на меж-
дусекторния клъстерен подход в следните направления:
– икономическо – създадени работни места, приходи за местен бизнес, раз-

мер на инвестиции, увеличаване броя на клиенти и туристи, увеличаване на
пазарен дял и достъп до нови пазари и финансови ресурси;

– технологично и научноизследователско – приложение на нови практики и тех-
нологии в секторите в клъстера и всички други сфери, създаване и приложе-
ние на иновативни продукти, базирани на нови технологии, креативност в
съчетание с местни ресурси и повишаване на иновативния индекс на района;

– екологично – внедряване на екологични практики и технологии с екологи-
чен ефект в туризма, селското стопанство и секторите в клъстера и за
цялата дестинация;

– социален – степен на удовлетвореност на туристи и местни жители, сте-
пен на атрактивност на туристически продукти, степен на повишаване на
стойността на преживяването на туристите и др.;

– институционално – активно приложение на публично-частно партньор-
ство за разработване и изпълнение на проекти.
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THE  INTERSECTORAL  CLUSTER  APPROACH  FOR  THE  DEVELOPMENT
OF  TOURISM  AND  THE  TOURIST  DESTINATION

Chief  Assist.  Prof.  Dr  Genka  Rafailova

Abstract

The aim of the study is working out a conception for the intersectoral cluster approach in
tourism. The object under study is the intersectoral cluster with representatives in tourism (known
as intersectoral cluster in tourism). The subject of the work is the nature and role of the intersectoral
cluster approach for the development of competitive tourist sector in specific regions or tourist
destinations along with achieving sustained socio-economic results of significance to the entire
destination and also harmonized with the ecological processes and functions in the long run. In
this connection there have been accomplished the following tasks:
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 generalization and presentation of the characteristics of the intersectoral cluster in tourism;
 generalization and formulation of the necessary conditions and factors for creating the

intersectoral cluster in specific regions and destinations;
 clarification of the role and the synergic importance of the intersectoral cluster for

sustainable development;
 formulation of the guidelines for the development and use of  the intersectoral cluster approach

for the development of tourism in specific regions and tourist destinations in Bulgaria.

INTERSEKTOREN  –  CLUSTER  –  ANSATZ  BEI  DER  ENTWICKLUNG
DES  TOURISMUS  UND  TOURISTISCHER  DESTINATIONEN

Hauptass.  Dr.  Genka  Rafailova

Zusammenfassung

Die Studie hat das Ziel ein Konzept über den Intersektor-Cluster-Ansatz bei der Entwicklung
des Tourismus zu entwickeln. Das behandelte Objekt ist der Intersektoren-Cluster mit Vertretern im
Tourismus (genannt Intersektoren-Cluster im Tourismus). Der Gegenstand der Arbeit ist das Wesen
und die Rolle des Intersektoren-Cluster-Ansatzes für die Entwicklung eines wettbewerbsfähigen
touristischen Sektors in bestimmten Regionen oder touristischen Destinationen, bei Erreichung
nachhaltiger sozialer und wirtschaftlicher Ergebnisse, die bedeutend für die ganze Destination sind
und mit Prozessen und Funktionen in der Umwelt langfristig harmonieren. In diesem Zusammenhang
wurden folgende Vorgaben erfüllt:

 Zusammenfassung und Vorstellung der Charakteristika des Intersektoren-Clusters im
Tourismus;

 Zusammenfassung und Formulierung der für die Schaffung eines Intersektoren-Clusters
in bestimmten Regionen und Destinationen notwendigen Bedingungen und Faktoren;

 Erläuterung der Rolle und der synergetischen Bedeutung des Intersektoren-Clusters für
die nachhaltige Entwicklung;

 Formulierung der Ausrichtung für die Erarbeitung und die Anwendung des Intersektoren-
Cluster-Ansatzes für die Entwicklung des Tourismus in bestimmten Regionen und
touristischen Destinationen in Bulgarien.

МЕЖСЕКТОРНЫЙ  КЛАСТЕРНЫЙ  ПОДХОД  В  РАЗВИТИИ  ТУРИЗМА
И  ТУРИСТИЧЕСКОГО  НАПРАВЛЕНИЯ

Гл.  асс.  д-р  Генка  Рафаилова

Резюме

Цель настоящей разработки – определение концепции межсекторного кластерного под-
хода в туризме. Рассматриваемый объект – это межсекторный кластер с представителями в
туризме (называемый межсекторный кластер в туризме). Предметом разработки являются
сущность и роль межсекторного кластерного подхода в развитии конкурентоспособного ту-
ристического сектора определенных районов или туристических направлений при достиже-
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нии устойчивых социально-экономических результатов всего направления в соответствии с
экологическими процессами и функциями в долгосрочном плане. В этой связи выполнены
следующие задачи:

 Обобщение и представление характеристик межсекторного кластера в туризме;
 Обобщение и определение необходимых условий и факторов создания межсектор-

ного кластера в определенных районах и направлениях;
 Разъяснение роли и синергического значения межсекторного кластера для устойчи-

вого развития;
 Определение направлений разработки и применения межсекторного кластерного

подхода в развитии туризма в определенных районах и туристических направлениях
Болгарии.
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ДЕТЕРМИНАНТИ НА ДИВИДЕНТНАТА ПОЛИТИКА
НА БЪЛГАРСКИТЕ КОМПАНИИ

Гл. ас. д-р Д и м и т ъ р  Р а ф а и л о в ,
ас. М и р е н а  Т р и ф о н о в а

Рецензенти: проф. д-р ик. н. Димитър Радилов
доц. д-р Стефан Вачков

Увод
Дивидентите са един от най-активно дискутираните

проблеми в областта на корпоративните финанси. Дивидент-
ната политика касае не само текущите доходи за акционери-
те, но и се отразява на стойността на компанията и нейното
дългосрочно развитие. Въпросът за дивидентните плащания
е актуален и за българските компании, които са изправени
пред необходимостта да прилагат съвременни принципи в
своя финансов мениджмънт.

Дивидентната политика най-общо е политиката на ком-
панията, която тя води относно това, каква част от чистия
си доход да изплати на своите акционери под формата на

дивиденти. Компаниите от развитите страни използват различни инструменти, вклю-
чително дивиденти в парична и непарична форма, както и обратно изкупуване на
акции. У нас дивидентната политика се схваща в по-тесен смисъл, като тя се реа-
лизира основно чрез парични дивиденти.

Изплащането на дивиденти може да се оптимизира, като се отчита влиянието
на различни фундаментални пазарни несъвършенства като данъчно облагане, кон-
фликти на интереси, информационна асиметрия и поведенчески реакции. Тези па-
зарни характеристики имат особено проявление в български условия, което води до
наличието на специфични детерминанти, определящи поведението на нашите фир-
ми в областта на дивидентната политика. Въпросите относно дивидентите реше-
ния на българските компании са все още слабо проучени, като липсва емпирично
изследване на конкретните фактори, които им влияят.

Обектът на настоящото изследване е дивидентната политика, която провеж-
дат компаниите в България чрез изплащането на дивиденти в парична форма, като
предмет са закономерностите при нейното формиране.

Вземането на решения относно дивидентите от фирмите в България се отли-
чава с някои особености в сравнение с развитите страни, което се дължи на съще-
ствуващите специфични условия. В тази връзка основната цел на разработката е
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извършването на теоретичен и емпиричен анализ на дивидентната политика на
българските фирми, чрез който да се разкрият основните детерминанти, които я
определят.

За постигане на така дефинираната цел е нужно да се решат следните по-
важни задачи:

– извеждане на основните детерминанти на дивидентната политика чрез ана-
лиз и обобщение на съществуващите теоретични концепции;

– оценка на значимостта и влиянието на различните детерминанти чрез ана-
лиз на условията, в които функционират българските фирми;

– формулиране на иконометрични модели и емпиричната им оценка, чрез коя-
то да се установи конкретното влияние на отделните детерминанти и се
направят изводи относно спецификите на дивидентната политика у нас.

В разработката единиците на изучаване са български публични компании.
Изследвани са само паричните дивиденти, тъй като обратните изкупувания на ак-
ции са изключения и не могат да служат за установяване на някакво последовател-
но поведение от страна на фирмите.

Настоящата разработка не претендира за изчерпателност, тъй като се фоку-
сира върху по-тесен кръг проблеми. С оглед постигането на по-голяма задълбоче-
ност не са разгледани в дълбочина въпросите, свързани с практическото управле-
ние и оптимизирането на дивидентите. Интересни въпроси, които могат да се раз-
гледат, са и тези за ефектите на макроикономическото развитие върху дивидентна-
та политика, ролята на фактори, като качество на мениджмънта, защитата на соб-
ствеността, културните специфики и други неколичествени фактори, които също
могат да окажат влияние върху дивидентите. Извън обхвата на изследването оста-
ват и непаричните дивиденти и обратното изкупуване на акции, които изискват по-
специфични подходи за анализ.

Студията е съвместна разработка, като участието на авторите е: Димитър
Рафаилов – увод, т. 1. на глава първа, т. 2 на глава втора, глава трета и заключение;
Мирена Трифонова – т. 2 на глава първа и т. 1 на глава втора.

Глава I. Дивидентната политика като проблем
на финансовия мениджмънт

1. Дивидентите – инструмент за създаване на стойност
Въпросът, как да се разпредели чистият доход на компанията, е един от ос-

новните стратегически проблеми, които финансовите мениджъри решават. Макар
че е свързан с изходящи парични потоци, всъщност е част от политиката на дългос-
рочно финансиране на фирмата. Обратната страна на дивидентите е реинвестира-
ната печалба. Увеличаването на дивидентните плащания намалява сумата, която
остава на разположение на фирмата и която може да се използва за финансиране на
бъдещи инвестиции. Ако фирмата намали дивидентите, неразпределената печалба
ще расте и така ще се увеличат вътрешните източници на финансиране.

Както при всяко друго стратегическо финансово решение и тук критерият тряб-
ва да бъде дали то създава стойност за акционерите, като увеличава тяхното бо-
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гатство. В теорията и практиката на корпоративните финанси съществуват дълго-
годишни спорове, дали и доколко начинът на финансиране на компаниите, опреде-
лян от тяхната капиталова структура и дивидентна политика, може да създаде
полза за собствениците. Основният аргумент против е, че инвеститорите могат да
постигнат същия ефект чрез операции на финансовите пазари. Контрааргументът
е, че финансовите пазари не са съвършени и външните инвеститори не могат да
увеличат богатството си чрез „копиране” на дивидентната политика, защото не
разполагат с цялата значима информация.

Финансовите мениджъри могат да увеличават стойността на компанията чрез
дивидентната политика, като реинвестират печалба, ако доходността е по-голяма
от тази, която могат да получат инвеститорите. Ако възвръщаемостта от бизнеса
на фирмата е по-малка от алтернативната, по-подходящо е нейният доход да се
изплаща като дивиденти. Тази стратегия ще води до по-висока стойност на фирма-
та, което може да се демонстрира със следния опростен модел. Ако фирмата няма
ограничение за своето съществуване във времето, то нейната стойност се опреде-
ля по следния начин:

(1)

където: V0 e стойността на фирмата в настоящия момент;
FCFt – очакваният свободен паричен поток на фирмата през година t;
WACC – средно претеглената цена на капитала на фирмата.
Нека компанията реинвестира определена част (RR) от нетния си оперативен

доход за финансиране на инвестициите си. Тази част представлява нормата на
реинвестиране (reinvestment rate) и влияе на свободния паричен поток по следния
начин1:

(2)
където: EBIT е оперативният доход (доходът преди лихви и данъци);
T – корпоративната данъчна ставка;
RR – нормата на реинвестиране
Нормата на реинвестиране определя и нормата на изплащане (payment rate).

Тя представлява частта от нетния оперативния доход, която се изплаща на инвес-
титорите като дивиденти или под формата на обратно изкупени акции. Ако цялата
сума, която не се реинвестира, се изплати, тогава нормата на изплащане ще бъде
равна на:

(3)
където: PR е нормата на изплащане.
Ако (3) се замести в (2) и полученият резултат се замести в (1), стойността на

фирмата ще се определи така:

 


 


1
0 1t

t
t

WACC

FCF
V ,

  RRTEBITFCF  11 ,

RRPR  1 ,

1 По-подробно формулата за включването на нормата на реинвестиране (RR) при определянето на
свободния паричен поток (FCF) е изведена от Damodaran, А. Applied Corporate Finance. NJ: John
Wiley & Sons, Hoboken, 2010, p. 625.



278

(4)

Може да приложим подхода на постоянния растеж, за да определим стойнос-
тта на фирмата на база формула (4). Нека приемем, че оперативният доход на
фирмата EBIT расте ежегодно с еднакъв процент g, като данъчната ставка и нор-
мата на изплащане остават постоянни. Тогава със същия процент ще расте и сво-
бодният паричен поток. Ако реинвестираните от фирмата средства носят една и
съща възвръщаемост ROC, годишният темп на нарастване g ще бъде2:

(5)

където: ROC е възвръщаемостта на капитала на фирмата3.
При допускането за постоянен растеж на EBIT изразът (4) представлява су-

мата на безкрайна геометрична прогресия, която се преобразува до:

(6)

При заместване на g от (5) в (6) се получава опростен модел на връзката
между стойността на фирмата и провежданата от нея политика по разпределение
на дохода си като дивиденти:

(7)

За да се изследва влиянието на дивидентната политика, може да се изведе
първата производна на функцията на стойността на фирмата спрямо нормата на
изплащане:

(8)

Фирмата ще има свобода да провежда дивидентна политика, ако очакваният
EBIT е положителен. Тогава дали е по-ефективно да се реинвестира или да се пла-
ща на акционерите, ще зависи от съотношението между цената на финансирането
(WACC) и възвръщаемостта на инвестициите (ROC) на фирмата. Ако ROC е по-
голяма от WACC, производната (8) спрямо PR ще бъде отрицателна. Това означа-
ва, че стойността на фирмата ще намалява, ако делът на изплащане се увеличава
за сметка на намаляване на реинвестирането. Така, ако възвръщаемостта на инве-
стициите надвишава алтернативната възвръщаемост, за акционерите ще бъде по-
добре фирмата да намалява частта от печалбата, която се изплаща като дивиден-
ти и да увеличава нормата на реинвестиране. При обратната ситуация за фирмата
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няма да е изгодно да увеличава нормата на реинвестиране, защото възвръщаемо-
стта на нейните инвестиции (ROC) ще е по-малка от цената на капитала (WACC).
Тогава увеличаването на нормата на изплащане ще води до нарастване на стойно-
стта на фирмата. Ако ROC и WACC са равни, производната на функцията на стой-
ността ще е нула за всички стойности на нормата на изплащане. Това означава, че
за акционерите ще бъде безразлично каква ще е дивидентната политика, защото
стойността на фирмата няма да се влияе от дела на изплатените дивиденти4.

Описаният модел дава обща представа за критериите, които трябва да са
изпълнени за увеличаване или намаляване на изплатените дивиденти, но не позво-
лява да се определи оптималното равнище на нормата на изплащане. Ако приемем,
че дивидентите не изменят ROC и WACC, тогава фирмите винаги трябва да прила-
гат една от двете крайни политики – изплащане на целия доход като дивиденти
(ROC < WACC) или реинвестиране на целия доход и нулеви дивиденти (ROC > WACC).
Практиката обаче показва, че зависимостите са по сложни и цената на финансира-
нето и възвръщаемостта на капитала също могат да се влияят от провежданата
дивидентна политика. Това се обуславя от наличието на редица пазарни несъвършен-
ства, които усложняват вземането на инвестиционни решения. Данъчното облага-
не, конфликтите на интереси и посредническите разходи, асиметричността на ин-
формацията, жизнения цикъл на компаниите и ирационалното поведение на инвес-
титорите са фактори от реалността, които трябва да се отчитат при вземането на
решения за изплащане на дивиденти. Те създават сложни взаимодействия, при ко-
ито промяната на нормата на изплащане влияе индиректно както върху възвръща-
емостта от инвестициите, така и върху цената на капитала на фирмата. За изясня-
ването на тези взаимодействия са разработени множество теоретични модели, ко-
ито имат емпирично потвърждение и служат за основа при определяне на парамет-
рите за вземане на най-ефективните решения относно дивидентите.

2. Теоретични концепции и емпирични доказателства
Съществен принос в областта на дивидентната политика имат нобеловите

лауреати Мъртън Милър и Франко Модилиани5. Милър и Модилиани (ММ) доказ-
ват, че в условията на съвършени пазари, където липсват информационна асимет-
рия, транзакционни разходи и данъчно облагане, дивидентната политика не е зна-
чима (Miller, Modigliani 1961: 411–433). Аргументите им се базират на концепцията,
че стойността на фирмата е равна на настоящата стойност на паричните потоци,
4 Такава е ситуацията при съвършени пазари, където инвеститорите имат пълната информация за

дейността на фирмата, дивидентите не предизвикват допълнителни разходи и няма ограничения при
финансовите операции. При тези условия дивидентната политика няма да влияе върху възвръщаемо-
стта на капитала. Освен това арбитражните операции с ценните книжа на фирмата ще доведат до
изравняване на изискуемата от инвеститорите възвръщаемост, която определя цената на финансира-
нето, с възвръщаемостта на капитала. Моделът на дивидентна политика при съвършени пазари ще
бъде разгледан в следващата точка.

5 Най-важният им труд доказва ирелевантността на капиталовата структура в условията на съвърше-
ни пазари. Вж. Modigliani, F., M. Miller. The Cost of Capital, Corporation Finance and the Theory of
Investment. // American Economic Review, 48 (3), 1958, pp. 261–297. Концепцията им за дивидентната
политика е продължение на този теоретичен модел.
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които активите генерират. Тези парични потоци зависят от инвестиционните реше-
ния, а не от дивидентната политика на фирмата. Поради това промяната в начина
на разпределението на доходите чрез дивидентната политика няма да повлияе върху
стойността на фирмата. Всъщност, ако фирмата изплаща дивиденти, които са по-
големи от свободния паричен поток, за да финансира своите инвестиции, тя трябва
да емитира допълнително акции. Тъй като активите и бъдещите парични потоци не
се променят, то и стойността на фирмата ще е същата, като допълнителният брой
акции ще доведат единствено до намаляване на тяхната цена. Така по-големият
дивидент ще се компенсира изцяло от спада в цената на акциите, като ползата за
акционерите няма да се промени.

Емпиричните наблюдения и редица автори не потвърждават модела на ММ.
Принципни критики към него са направени от Гордън (Gordon 1963: 264–272) и Бренън
(Brennan 1971: 1115–1121]. Повечето автори, които не приемат теорията за иреле-
вантността на дивидентната политика, акцентират върху пазарните несъвършен-
ства и се стремят да ги отчетат при анализа. Пазарите не са напълно ефективни и
съвършени, като това се дължи на няколко фактора. Първо, информацията не е
симетрично разпределена, защото външните за компанията лица не могат да раз-
полагат с всички данни за нейната дейност. Второ, мениджърите могат да не дей-
стват в интерес на собствениците, ако делът им в капитала и стойността, която
генерира фирмата, са малки. Трето, миноритарните и мажоритарни акционери мо-
гат да имат разнопосочни интереси по отношение на дивидентите. Мажоритарните
акционери ще избягват да получават доход под формата на дивиденти, защото по
този начин те ще споделят печалбата на фирмата с дребните акционери. За тях е
по-изгодно да трансферират целия доход на фирмата само към себе си чрез други
способи (напр. свързани лица), като ощетяват миноритарните собственици6.

Едно от основните пазарни несъвършенства е наличието на данъчно облага-
не7. Практиката показва, че често дивидентите и капиталовите печалби се облагат
с различни по размер данъци. Фарар и Селуин стигат до извода, че когато държава-
та облага дохода от дивиденти с по-ниска ставка от капиталовия доход, акционери-
те ще предпочетат да получават дивиденти, вместо капиталова изгода. В противен
случай, ако данъчната ставка по капиталовата печалба е по-ниска, компаниите би
следвало да разпределят доход чрез обратно изкупуване на акции и да не изплащат
дивиденти (Farrar, Selwyn 1967: 444–454). Бренан развива модела на Фарар и Селу-
ин, като показва, че при по-голяма данъчна тежест върху дивидентите възвръщае-
мостта преди облагане от акциите ценните книжа ще нараства  (Brennan 1970: 417–
429). Обяснението е, че инвеститорите ще изискват компенсация за по-високите
данъци, които ще платят при получаването на дивиденти.

Емпиричните изследвания относно валидността на влиянието на данъчната
тежест върху дивидентите са противоречиви. Първото направление в тестването
на значимостта на този фактор е в анализа на възвръщаемостта от акциите. От
6 Естествено такова поведение е възможно само ако миноритарните акционери не могат ефективно

(включително и по административен и съдебен път) да защитят своите интереси.
7 Самите MM изтъкват, че наличието на данъците е едно от пазарните несъвършенства, което поставя

под въпрос ирелевантността на дивидентите.



281

една страна, Лиценбергер и Рамасвами установяват, че дългосрочната възвръща-
емост на акциите с по-големи дивиденти е по-висока, което подкрепя модела на
Бренан (Litzenberger, Ramaswamy 1982: 429–443). От друга страна, Блек и Шолс не
намират разлика във възвръщаемостта преди облагане на акции с висока и с ниска
дивидентна доходност (Black, Scholes 1974: 1–22). Други изследвания в областта на
данъчните ефекти са ориентирани към анализ на поведението на пазарните цени на
акциите около ексдивидентната дата. Елтън и Грубер анализират изменението на
цените на акциите на компании, регистрирани на борсите в САЩ, и стигат до изво-
да, че цените на акциите спадат по-малко от дивидентите (Elton, Gruber 1970: 68–
74). Това може да се обясни с по-ниските данъци върху капиталовите печалби.
Резултатите на Елтън и Грубер са потвърдени и от редица по-късни изследвания
(Saadi, Dutta 2009: 133). Калай оспорва това тълкуване с аргумента, че цените на
акциите се влияят от краткосрочните арбитражни операции, при които данъчното
третиране е еднакво за дивидентите и капиталовите печалби. Така разликата меж-
ду спада в цената на акция на ексдивидентната дата и дивидента на акция не е
показателен за наличие на данъчни ефекти (Kalay 1982: 1059–1070). Третият под-
ход за тестване на хипотезата за данъчните ефекти е да се изследва дали съще-
ствува т. нар. дивидентна „клиентела”8. Ефектът на клиентелата се проявява в
разделяне на инвеститорите в акции в отделни групи с различни интереси. Ако да-
дена компания изплаща регулярно по-високи дивиденти, тя ще привлече инвестито-
ри (пенсионни фондове, по-млади индивидуални инвеститори), които се облагат с
по-ниски данъци върху дохода. Акциите на компаниите, които плащат по-ниски ди-
виденти, ще се търсят от инвеститори, които понасят по-висока данъчна тежест.

Блум потвърждава наличието на „клиентела”, като установява, че дивидент-
ната доходност на портфейлите на инвеститорите, облагани с високи данъци, е по-
ниска (Blume 1980: 567–577). Въпреки това разликата в дивидентната доходност не
отговаря на разликата в данъчната тежест. Петит също потвърждава наличието на
ефект на клиентелата, но Люелин и др. преразглеждат неговите резултати и стигат
до извода, че акциите с високи дивиденти се срещат в портфейлите на всички групи
инвеститори (Pettit 1977: 419–436; Lewellen, Stanley, Lease 1978: 1385–1399).

Теоретичните модели, които се основават на данъчните ефекти, не са много
убедителни, като към тях могат да се отправят някои критики. Първо, те допус-
кат наличие на симетрия на информацията и пълна информираност на инвеститори-
те, което на реалните пазари не се наблюдава. Второ, тези модели не отчитат
възможността на инвеститорите да избягват данъчните тежести чрез посредниче-
ството на финансови институции или разпределение във времето. Трето, приема се,
че мениджърите винаги действат в интерес на акционерите и не се отчитат възмож-
ните конфликти на интереси. Посочените недостатъци, заедно с неубедителната
емпирична подкрепа дават основание да се направи извода, че данъчното облага-
не е фактор, който има относително слаба значимост при вземането на ди-
видентни решения.

8 Този феномен е описан още от Милър и Модилиани. Вж.  Miller, M., F. Modigliani. Dividend Policy,
Growth, and the Valuation of Shares. // Journal of Business, 34(4), 1961, pp. 411–433.
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Наличието на съвършени пазари в теорията за ирелевантността на дивидент-
ната политика предполага, че всички заинтересовани лица притежават еднаква ин-
формация за компанията и перспективите й за развитие. В действителност обаче
информацията е асиметрична и мениджмънтът има повече и по-точни сведения
относно възможностите на компанията и очакваните резултати от дейността й. В
основата на сигналните модели (dividend-signaling models) е застъпена идеята, че
мениджмънтът може да предава информация за очакваните печалби на компания-
та чрез промяна в размера на изплащаните дивиденти. Ако перспективите пред
компанията са добри и не са напълно отразени в пазарната цена на акциите, евенту-
ална емисия на нови акции или продажба на вече издадени ще се осъществи при по-
неблагоприятни за съществуващите акционери условия. Увеличението на изплаща-
ните дивиденти ще се възприеме като позитивен сигнал, ако инвеститорите вярват,
че фирмите, които прибягват към тази мярка имат по-добри бъдещи възможности
и ще доведе до покачване на цената на акциите. Ако фирмите намалят дивиденти-
те, това ще се възприеме като негативна новина и ще понижи курса на акциите.

Рос пръв използва сигнален модел по отношение на капиталовата структура
(Ross 1970: 23–40), като Калай прилага неговата концепция спрямо дивидентната
политика (Kalay 1980: 855–869). Той демонстрира, че дивидентните плащания мо-
гат да бъдат използвани за предаване на информация към инвеститорите само при
условие че мениджмънтът като цяло избягва да намалява дивидентите. Батачария
(Bhattacharya 1979: 259–270) разработва теоретичен модел, който разширява този
на Рос. Според него мениджърите могат да подават информация за положителното
развитие на компанията, като предварително заявят, че ще изплащат по-високи
дивиденти през следващия период. „Лошите” компании не могат да поддържат
същото ниво на дивидентните плащания, освен ако не емитират нови ценни книжа,
което е свързано с разходи. В сигналния модел на Милър и Рок (Miller, Rock 1985:
1031–1051) печалбите са динамично свързани, т.е. печалбата за текущия период
съдържа информация за бъдещите резултати. „Качествените” фирми се различа-
ват по това, че изплащат по-високи дивиденти дори и за сметка на по-малко инве-
стиции. Ако компанията неочаквано изплати по-високи дивиденти, това се тълкува
като позитивен сигнал, защото ще свидетелства за по-високи печалби в бъдеще.
Разработката на Джон и Уилямс (John, Williams 1985:1053–1070) преодолява основ-
ната критика към предходните два модела, че компаниите могат да използват не
само дивиденти, а и обратно – изкупуване на акции, за да подават информация. В
техния модел, за да посрещнат потребностите си от ликвидни средства, акционери-
те продават акции, ако не получат достатъчно високи дивиденти. Дивидентите ще
се възприемат като позитивен сигнал, цената на акциите ще се повиши и акционе-
рите ще продадат по-малко акции, за да посрещнат ликвидните си потребности и
ще запазят по-голям дял от компанията.

Емпиричните изследвания на сигналните модели са ориентирани основно в
две направления. Първото анализира дали цените на акциите се променят в същата
посока, в която и дивидентите. В тази връзка Петит установява, че пазарните цени
на акциите отразяват новопостъпилата информация за дивидентите или в деня, в
който е обявена, или на следващия ден, което подкрепя тезата за сигналния ефект
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(Pettit 1972: 993–1007). Второто направление в емпиричните тестове се базира на
следствието, че ако сигналните модели са валидни, трябва да има положителна
зависимост между промените в дивидентите и промените на бъдещите печалби.
Уотс (Watts 1973: 191–211) и Пенмън (Penman 1983: 1181–1199) не откриват такава
зависимост, което поставя под съмнение информационното съдържание на диви-
дентите. Други изследвания намират потвърждение, но само в краткосрочен пери-
од. Де Анжело, Де Анжело и Скинър, както и Дженсън и Джонсън стигат до извода,
че спадът на печалбите, който се очаква след намаление на дивидентите, не е
дългосрочен. В рамките на една до две години след намаление на дивидентите
спадът на печалбите се обръща в растеж9 (DeAngelo, DeAngelo, Skinner 1992: 1837–
1864; Jensen, Johnson 1995: 31–51). Бенарци, Михаели и Талер също установяват
наличие на зависимост между промяната в печалбите и дивидентите в краткосро-
чен план, като стигат до извода, че компаниите, които предприемат увеличение на
дивидентните плащания, е по-малко вероятно да отчетат спад на печалбата си,
отколкото компании, които не увеличават изплащаните дивиденти и печалбите им
нарастват със същия темп (Benartzi, Michaely, Thaler 1997: 1007–1034).

Противоречивата емпирична подкрепа на сигналните модели не дава кате-
горично потвърждение на информационното съдържание на дивидентите.
Макар и по-адекватни на действителността в сравнение с данъчните модели, тези
теории също имат своите недостатъци. Първо, те не обясняват защо точно диви-
дентите ще бъдат използвани от компаниите като сигнал, като има и други възмож-
ности за това. Второ, дивидентите не представляват договорно задължение, както
лихвите по дълга например. В този смисъл не е необходимо компанията да следва
на всяка цена предварително обявената дивидентна политика, която може да не е
обвързана с действителното финансово състояние. Трето, те не отчитат компания-
та в нейната цялост и не могат да направят други предвиждания, освен тези, за
чието обяснение са създадени.

Въпреки своите недостатъци сигналните модели служат като основа за
по-усъвършенстваните концепции за асиметричността на информацията .
Информационната асиметрия се свързва с йерархичност в използването на раз-
личните начини на финансиране, като фирмите изплащат дивиденти само ако
вътрешните източници са по-големи от сумата на новите инвестиции. Майерс и
Маджлъф разработват теоретичния модел за това поведение, като го обосновават
с факта, че поради асиметрията на информацията инвеститорите могат да подце-
няват ценните книжа на фирмата и това прави външното финансиране твърде скъпо
(Myers, Majluf 1984: 187–221). В тази връзка плащането на дивиденти, преди инве-
стициите да са финансирани изцяло чрез собствени ресурси, е неефективно. Ако
фирмите изплащат дивиденти, след като са финансирали изцяло своите инвестиции,
трябва емпирично да се наблюдава тясна позитивна връзка между парични потоци
и дивиденти.
9 Според Джон, Ланг и Нетър намаляването на дивидентите е мярка, която компаниите предприемат, за

да укрепят финансовото си състояние и затова в дългосрочен план е последвана от по-високи печал-
би. Вж. John, K., L. Lang, J. Netter. The Voluntary Restructuring of Large Firms in Response to Performance
// Decline. Journal of Finance, 47(3), 1992, pp. 891–917.
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Друго пазарно несъвършенство, което прави дивидентите значими, е асиметри-
ята на информацията между акционери и мениджъри и произлизащите от нея конф-
ликти на интереси между тях. Теорията за посредническите разходи и свързана-
та с нея теория за свободния паричен поток обясняват поведението на инвеститори-
те чрез проблемите, породени от разделянето на собствеността от управлението.
Според Ийстърбрук компаниите, които изплащат значителни дивиденти, ще се нуж-
даят от по-голямо външно финансиране. Така техните мениджъри ще бъдат по-силно
контролирани от банките, инвестиционните посредници, портфолио мениджърите и
другите участници в процеса на набиране на капитал. От тази гледна точка дивиден-
тите ще са предпочитани от акционерите и ще се отразяват положително върху стой-
ността на акциите. Тази зависимост обаче няма да се проявява в случай на наличие-
то на голям мажоритарен собственик. Мажоритарният акционер упражнява контрол
върху мениджмънта и плащането на дивиденти не е ефективен дисциплиниращ меха-
низъм (Easterbrook 1984: 650–659). Дженсън развива идеята за конфликтите на инте-
реси на базата на свободния паричен поток, който остава на разположение след фи-
нансиране на проектите с положителна нетна настояща стойност. Когато интересите
на акционерите и тези на ръководството не са напълно съгласувани, изплащането на
свободните средства като дивиденти ограничава възможностите за злоупотреби на
мениджърите (Jensen 1986: 323–329). Дженсън, за разлика от Ийстърбрук, смята, че
между дивидентите и съотношението дълг – собствен капитал има отрицателна за-
висимост, защото дивидентите са по-неефективен механизъм за дисциплиниране.

Теориите за конфликтите на интереси са значим напредък в изследването на
дивидентите. Тяхното основно преимущество е, че не разглеждат компанията
като „черна кутия”, а експлицитно интегрират вътрешните процеси при вземане-
то на финансови решения, като отчитат интересите на различни заинтересовани
страни. Като се отчетат предимствата на концепцията за посредническите разхо-
ди, не е изненада, че тя има силно емпирично потвърждение. Ланг и Лиценбер-
гер изследват поведението на цените на акциите на компании, с различни инвести-
ционни възможности при неочаквана промяна в размера на изплащаните дивиден-
ти. Според тях при стабилни компании, с малко възможности за инвестиции, про-
блемът с неефективното насочване на ресурси е по-силно изразен. Те установяват,
че пазарната реакция при промяна в дивидентната политика е по-силна спрямо ком-
пании с по-малки възможности за инвестиране (Lang, Litzenberger 1989: 181–191).
Агруал и Джаяраман изследват дивидентната политика на компании, които се фи-
нансират изцяло със собствени средства, както и на такива, които се финансират и
с дълг. Резултатите показват, че първите имат по-висок коефициент на изплащане
на дивиденти, което потвърждава модела на Дженсън (Agrawal, Jayaraman 1994:
139–148). Екбо и Верма разглеждат дивидентната политика на канадски компании
и установяват, че в случаите, когато мениджърите притежават значителен дял от
гласовете, се изплащат по-малко дивиденти (Eckbo, Verma 1994: 33–62). Лий уста-
новява, че компаниите, които разполагат с повече налични средства, изплащат по-
високи дивиденти. Освен това открива негативна връзка между инвестиционните
възможности и специалните дивиденти, което отново подкрепя теорията за свобод-
ния паричен поток (Lie 2000: 219–247).
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Въпреки установената силна емпирична значимост, моделите на посредни-
ческите отношения не са лишени от недостатъци. Първият проблем произтича
от факта, че са разработени спрямо условията в развитите страни. В тази
връзка се приема, че са налице силно развити и високо ликвидни финансови пазари,
на които интересите на инвеститорите са адекватно защитени. Очевидно такива
условия не са налице в развиващите се страни и стандартните модели не са
директно приложими.

В опит да решат този проблем Ла Порта, Лопес де Силанес, Шлайфер и Вишни
разширяват теорията за посредническите отношения, като формулират и емпирично
проверяват два алтернативни модела. Според първия мениджмънтът плаща диви-
денти по своя инициатива, защото така ще поддържа своята репутация, като гаранти-
ра, че няма да ощети акционерите. Според другия акционерите, упражнявайки своите
права, принуждават фирмите да плащат дивиденти. Потвърждава се втория модел,
като се установява значителна положителна зависимост между коефициента на из-
плащане на дивиденти и нивото на защита на интересите на акционерите. В страните,
в които интересите на акционерите са силно защитавани, е по-вероятно компаниите
да изплащат дивиденти (La Porta, Lopez-De-Silanes, Shleifer 2000: 1–33).

Вторият съществен недостатък на посредническите теории е, че се бази-
рат върху моделите на корпоративно ръководство на големи компании, пре-
димно с разпръсната собственост и лесен достъп до пазарите, като игнорират
транзакционните разходи при финансовите решения. Тези модели приемат, че
взаимоотношения и конфликтите на интереси в отделните фирми са неизменни и не
търпят еволюция във времето. Третият недостатък е, че не се интегрира адекват-
но информационната асиметрия, касаеща текущото и бъдещото финансово състоя-
ние на фирмата, проблем за външните инвеститори.

В опит да се преодолеят тези недостатъци е разработена теорията за жизнения
цикъл на фирмата, чието начало е поставено от Мюлер (Mueller 1972: 199–219). Компа-
ниите преминават през различни етапи в своето развитие, всеки от които се характери-
зира с различна степен на зависимост от вътрешно финансиране, различни възможнос-
ти за набиране на капитал и за инвестирането му. Компаниите в ранна фаза на своето
развитие имат множество инвестиционни възможности, но не генерират достатъчно
средства за финансирането им. Необходимите средства могат да бъдат набрани от
външни източници, но на значително по-висока цена. Ето защо за „младите” компании е
целесъобразно да изплащат малко или никакви дивиденти. Компаниите в зряла фаза на
развитие генерират повече средства, отколкото биха могли да инвестират в ефективни
проекти. Те биха могли да разпределят повече дивиденти, при положение че интереси-
те на мениджмънта и на акционерите са добре съгласувани.

С разрастване на фирмата като организация, нейната способност да обработва
информация се влошава и склонността на мениджмънта да поема по-високи рискове
намалява. С промяната в риска, информационната асиметрия и агентския проблем се
променя и цената на капитала. Новите компании са все още непознати и нивото на
информационна асиметрия между вътрешните лица и инвеститорите е сравнително
високо. С течение на времето, компанията се утвърждава и нивото на информационна
асиметрия намалява, а като следствие от това и цената на капитала. Компанията може
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да ползва външно финансиране на по-ниска цена и да реинвестира по-малка част от пе-
чалбата си. От друга страна, конфликтът „принципал – агент” е по-силно изразен в по-
зрелите компании, тъй като те имат по-голям свободен паричен поток. ДеАнджело и
ДеАнджело определят посредническите разходи на свободния паричен поток като разхо-
ди по реинвестиране (retention), които нарастват с доближаване на фирмата до зрялата й
фаза на развитие. Тогава оптималната дивидентна политика ще бъде тази, при която се
изплаща повече и се реинвестира по-малко (DeAngelo, DeAngelo 2006: 293–315).

Ефектът на жизнения цикъл върху дивидентите има силна емпирична подкре-
па. Фама и Френч установяват, че компаниите, които изплащат дивиденти, са големи
и доходоносни, каквито са по-утвърдените фирми. Онези, които не са изплащали ди-
виденти изобщо, са по-малки, не толкова печеливши и капиталовите им разходи са
повече от печалбите. Те имат характеристики като „младите” компании (Fama, French
2001: 3–43). Грулон, Михаели и Сваминатан доказват, че по-големите дивидентни
плащания отразяват прехода от ранна към зряла фаза на развитие, като установяват,
че делът на систематичния риск намалява за компании, които увеличават изплаща-
ните дивиденти (Grullon, Michaely, Swaminathan 2002: 387–424). ДеАнджело, ДеАнд-
жело и Щулц разглеждат връзката между склонността да се изплащат дивиденти и
комбинацията от вътрешно генериран и набран капитал (earned/contributed capital mix).
Съотношението на реинвестираната печалба към собствения капитал или към всич-
ки активи отразява комбинацията от набран и генериран капитал. То се очаква да
има ниски стойности за млади компании и високи стойности за по-развити компании.
Авторите установяват, че има положителна зависимост между дела на фирмите,
които изплащат дивиденти и посоченото съотношение. Следователно, ако компания-
та се финансира предимно със собствени средства, вероятността да изплаща диви-
денти е по-голяма (DeAngelo, DeAngelo, Stulz. 2006: 227–254). Денис и Особов по-
твърждават тази зависимост и за други стани, освен САЩ (Denis, Osobov 2008: 62–
82). Ейе и Мегинсън в изследване за 15 европейски страни не откриват връзка между
дивидентите и съотношението реинвестирана печалба и собствен капитал. Въпреки
това установяват, че възрастта, размерът и рентабилността са позитивно свързани
със склонността да се плащат дивиденти (Eije, Megginson 2008: 347–374). Булан, Суб-
раманиан и Танлу анализират пазарния тайминг при решението да се изплатят диви-
денти за първи път. Резултатите показват, че това решение се взема от големи, пече-
ливши компании, които разполагат със значителни ресурси, но малко инвестиционни
възможности (Bulan, Subramanian, Tanlu 2007: 31–65).

Теорията за жизнения цикъл се явява значително развитие в схващането
за формирането на дивидентната политика, като интегрира в себе си концеп-
циите за посредническите разходи, информационната асиметрия, достъпът до фи-
нансовите пазари и еволюцията на компаниите. Заедно с тези свои предимства
може да се очертае и една слабост, свързана с допускането, че инвеститори-
те винаги действат рационално. Като контрапункт на това схващане в после-
дните години започват да се развиват модели, които имат за цел да отчетат
ирационалността в поведението на икономическите субекти.

За рационалните инвеститори дивидентите и капиталовите печалби са
съвършени заместители, защото, ако инвеститорите не получат достатъчно диви-
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денти, те биха могли да продадат част от акциите на компанията и да си набавят
необходимите ликвидни средства. На практика, обаче съществуват психологичес-
ки характеристики, които карат инвеститорите да не предприемат такива рацио-
нални действия. Тяхното поведение намира обяснение в хипотезата за поведенчес-
ките аспекти на дивидентните решения.

Шефрин и Стейтмън развиват поведенчески модел, който разглежда дивиденти-
те като източник за финансиране на текущо потребление на индивидите, заедно с тру-
довите доходи. Колко ценен е дивидентният доход за домакинствата зависи от т.нар.
скрита цена (shadow price). При по-младите индивиди и домакинства, за които текущи-
ят доход е достатъчен и дори успяват да спестяват, всеки допълнителен лев дивиденти
ще увеличава „изкушението”. В такъв случай скритата цена на дивидентите е отрица-
телна. В по-късен етап от жизнения цикъл на домакинствата, когато достигнат пенси-
онна възраст и спрат да получават трудови възнаграждения, дивидентите имат поло-
жителна цена и те ще ги предпочитат пред капиталовите печалби (Shefrin, Statman
1984: 253–282). Според Шефрин и Талър домакинствата се опитват да си налагат кон-
трол чрез т.нар. мисловно счетоводство (mental accounting). За тази цел те разпределят
богатството си в четири хипотетични „сметки”, между които има йерархична зависи-
мост. В първата сметка – текущ доход – са трудовите възнаграждения и дивидентите,
във втората сметка – ликвидни активи – се включват ценни книжа, третата е нетна
стойност на имуществото (home equity) и четвъртата – бъдещ доход. При нормални
обстоятелства домакинствата финансират потреблението си само от първата сметка.
В модела на поведенческия жизнен цикъл финансирането на потреблението от друга
сметка, различна от текущата, води до намаляване на ползата поради необходимостта
от самоконтрол. Така дивидентите биха имали висока стойност (Shefrin, Thaler 1988:
609–643). Талър и Джонсън развиват теория за хедонистичния избор (hedonic editing),
който засяга вземане на решения относно резултатите от две свързани рискови съби-
тия. Основният проблем е как инвеститорът ще разглежда резултатите – заедно или
поотделно. При инвестициите в акции той разделя общата възвръщаемост от акциите
на две – капиталова печалба и дивиденти. При наличието на хедонистичен избор и
непълна сигурност инвеститорите могат да дадат по-висока тежест на дивидентите в
общата възвръщаемост, ако ги възприемат като по-ниско рискови и стабилни. Ето как
някои домакинства могат да смятат, че две акции, които са с еднаква волатилност, но
изплащат различни дивиденти, имат различен риск (Thaler, Johnson 1991: 48–73).

Поведенческите особености са и в основата на теорията за обслужване на
инвеститорите (catering theory), представена от Бейкър и Углър (Baker, Wurgler
2004: 1125–1165). Те правят три основни допускания. Първо, поради психологически и
институционални причини търсенето на акции, които изплащат дивиденти, от инвес-
титорите не е рационално и се променя във времето. Второ, съществува реална
възможност това търсене да повлияе върху цените на акциите на компаниите. Трето,
мениджърите напълно рационално се стремят да удовлетворят търсенето на диви-
денти, когато инвеститорите заплащат премия за акции, които изплащат такива. Ди-
видентната премия отразява разликата между пазарните цени на акции на компании с
близки инвестиционни, но различни дивиденти политики, като Бейкър и Углър предста-
вят показатели за нейното измерване. Размерът на тази премия ще определя и следва-
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ната дивидентна политика. Тогава, когато инвеститорите заплащат премия за акциите,
изплащащи дивиденти, компаниите следва да инициират плащания и обратното – ком-
паниите следва да прекратят плащането на дивиденти, ако инвеститорите заплащат по-
висока цена за акциите на компании, които не извършват дивидентни плащания.

Емпиричните изследвания на поведенческите аспекти на дивидентните плаща-
ния акцентират върху връзката между потреблението и дивидентите и между посоката
на развитие на капиталовите пазари и дивидентите. Граам и Кумар потвърждават по-
веденческите аспекти на дивидентната политика във връзка с възрастта и дохода. Те
доказват, че по-възрастните инвеститори предпочитат акции, които изплащат дивиден-
ти. Освен това домакинствата с по-нисък доход имат предпочитания към такива акции
в по-голяма степен от домакинствата с високи доходи (Graham, Kumar 2006: 1305–
1336). Бейкър, Нейгъл и Ригли изследват зависимостта на потреблението от дивиден-
тите. Те изчисляват, че пределната склонност да се потребява от дивидентния доход и
от общия доход е еднаква – 0,49, докато пределната склонност да се потребява от
общата капиталова печалба за текущата година е нула. Това се допълва и от факта, че
домакинствата теглят средства от брокерските си сметки по-често при получаване на
дивиденти, отколкото на капиталови печалби (Baker, Nagel, Wurgler 2007: 277–291).

Бейкър и Углър доказват наличието на обслужване на клиентелата. Налице е
значителна зависимост между дивидентната премия и процента на компаниите, които
продължават да изплащат дивиденти, т.е. компаниите са по-склонни да продължат
да провеждат такава политика, когато цените на акциите са високи. Изследванията
показват още, че дивидентната премия и промяната в склонността да се плащат
дивиденти могат да послужат за прогнозиране на възвръщаемостта от акциите на
компании с различна дивидентна политика (Baker, Wurgler 2004: 1125–1165). Ла Порта,
Лопес де Силанес, Шлайфер и Вишни изследват отношението към дивидентите в
контекста на особеностите в правните системи на различните страни. Правата на
миноритарните акционери в страните с гражданско право (континентална правна
система) са много по-слабо защитени, отколкото в старите с обичайно право (анг-
ло-саксонска правна система). Анализът установява, че дивидентните плащания
са много по-важни за инвеститорите в страни с гражданско право, защото редуци-
рат паричния поток, който остава на разположение на мениджмънта (La Porta, Lopez-
de-Silanes, Shleifer, Vishny 2000: 3–27). Денис и Особов откриват незначителни дока-
зателства в подкрепа на теорията за обслужване на инвеститорите в страни с оби-
чайно право, а за страните с гражданско право теорията е отхвърлена (Denis,  Osobov
2005). Ли и Лий изтъкват, че на мениджърите по-често им се налага да вземат
решения относно размера на изплащаните дивиденти, отколкото решения за пред-
приемане или прекратяване на плащанията. Резултатите показват ясно, че диви-
дентната премия се влияе както от решението за промяната на плащанията, така и
от степента, в която се променят дивидентите, като е налице положителна зависи-
мост между дивидентната премия и степента на промяна (Li, Lie 2006: 293–308).
Невес също намира потвърждение на теорията за обслужване на клиентите в из-
следване на данни за страните от еврозоната за периода 1986–2003 г. Оказва се, че
мнението на инвеститорите влияе върху дивидентните плащания само на компании
с повече ликвидни активи (Neves 2006).
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Поведенческите модели и теорията за обслужване на клиентите имат час-
тична емпирична подкрепа. Освен това те притежават два основни недостатъ-
ка. Първо, моделите са фрагментарни и липсва единна концептуална рамка, която
да третира психологическите особености на инвеститорите. Второ, приема се, че
мениджърите винаги действат рационално и се стремят да отговорят на потребно-
стите на акционерите (дори и ирационални). Така се получава едно противоречие,
като няма аргументи за рационалността на мениджмънта.

Представените теоретични модели разкриват множеството сложни зависимос-
ти, които съществуват при плащането на дивиденти. Те са с различна адекватност и
емпирична подкрепа, като приложимостта им в български условия не винаги е възмож-
на. Основните изводи, които могат да са направят в тази посока, са следните. Първо,
данъчното облагане е фактор, който има относително слаба значимост и не е от
първостепенно значение за дивидентите. От теоретична гледна точка може да се
очаква, че тази слаба значимост на данъците ще бъде валидна и за фирмите в Бълга-
рия. Второ, използването на дивиденти като сигнален механизъм има сериозни недо-
статъци и не намира голяма подкрепа в практиката. В условията на слабо развити
финансови пазари, каквито има у нас, не може да се очаква, че фирмите ще използват
дивидентната си политика, за да предават информация на инвеститорите. Трето, ин-
формационната асиметрия ще кара фирмите да съобразяват дивидентите си с разпо-
лагаемите вътрешни източници на финансиране. В комбинация с конфликтите на ин-
тереси между мениджмънт и акционери дивидентната политика ще се формира съглас-
но фазата от жизнения цикъл, в която се намират компаниите, като тези зависимости
са валидни и за условията у нас. Четвърто, поведенческите аспекти на инвеститори-
те са важни, но не единствени фактори, като тяхното влияние трябва да се анализира
съвместно с другите значими величини. Пето, честотата и размерът на дивидентни-
те плащания зависят от характеристиките на отделните компании, като най-важните
детерминанти са свободният паричен поток, делът на дълговото финансиране, учас-
тието на собствениците в управлението, паричната наличност, инвестиционните
възможности, рентабилността, размера, възрастта и дохода на инвеститорите, както
и степента на защита правата на акционерите.

Глава II. Специфики на дивидентната политика в България

1. Тенденции в дивидентните плащания
Паричните дивиденти се считаха за традиционна характеристика на публични-

те компании в развитите страни, като по-голяма част от тях разпределяха доход за
акционерите си под тази форма. Редица изследвания показват, че през последните
две десетилетия на 20-ти век е налице трайна тенденция за намаляване на дела
на фирмите, които изплащат дивиденти (Fama, French 2001: 3–43;  DeAngelo,
DeAngelo, Skinner 2004: 425–456; Denis, Osobov 2008: 62–82; Eije,  Megginson 2008:
347–374; Ferris, Sen, Unlu 2009: 496–522). Според тях най-силно процесът е изразен в
САЩ и Канада, където процентът намалява близо три пъти. В Германия делът на
плащащите дивиденти намалява наполовина, а във Великобритания – с една трета.
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Във Франция и Италия тази тенденция е по-слаба, но като цяло процентът за Евро-
пейския съюз спада с една четвърт. Изключение е Япония, където делът на плаща-
щите дивиденти остава на постоянно много високо равнище. Обяснението за тази
тенденция е в силното нарастване на ролята на пазарите на ценни книжа за сметка
на банковата система, при което броят на публичните компании се увеличава зна-
чително. Тъй като по-голямата част от новите публични компании са по-малки и
„млади”, очаквано те не изплащат дивиденти. Друго обяснение е намалялата склон-
ност да се плащат дивиденти и замяната им с обратно изкупуване на акции.

През първите години на 21-ви век се наблюдава леко обръщане на този
тренд. Както се вижда от табл. 1 и табл. 2 при повечето страни делът на компани-
ите, които плащат дивиденти, нараства.

Таблица 1

Дял на фирми плащащи дивиденти

Източник: Ferris, S., N. Sen, E. Unlu. An International Analysis of Dividend
Payment Behavior. // Journal of Business Finance & Accounting, 2009, 36 (3-4),
pp. 503–506; Теplova, T., G. Shagaleeva. Dividend Policy of Companies on Emerging
Markets. с. 64–65.

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007

платили през текущата година 38 36 40 43 46
Германия вкл. продължаващи да плащат 31 31 38 39 42

вкл. възобновяващи плащането 7 5 2 4 4
платили през текущата година 56 54 55 58 62

Франция вкл. продължаващи да плащат 50 50 52 54 59
вкл. възобновяващи плащането 6 4 3 4 3

платили през текущата година 58 57 59 63 66
Италия вкл. продължаващи да плащат 50 48 56 60 63

вкл. възобновяващи плащането 8 9 3 3 3
платили през текущата година 48 45 44 42 45

Великобритания вкл. продължаващи да плащат 45 42 41 39 43
вкл. възобновяващи плащането 3 3 3 3 2

платили през текущата година 20 22 24 24 25
САЩ вкл. продължаващи да плащат 19 21 23 22 24

вкл. възобновяващи плащането 1 1 1 2 1
платили през текущата година 21 23 26 28 27

Канада вкл. продължаващи да плащат 21 22 25 27 26
вкл. възобновяващи плащането 0 1 1 1 1

платили през текущата година 79 81 84 86 86
Япония вкл. продължаващи да плащат 74 79 82 84 84

вкл. възобновяващи плащането 5 2 2 2 2
Нововъзникващи
пазари платили през текущата година 55 58 63 71 69

Източна Европа платили през текущата година 39 56 51 43 40



291

Най-малък е процентът в САЩ и Канада (около 25%), като другата крайност
е Япония (над 80%). Противоречиви са процесите в Източна Европа, където след
първоначално нарастване делът спада до около 40%. Тенденцията през разглежда-
ния период обаче не е трайна и е свързана с големия подем в глобалната икономи-
ка, прераснал в „балон” на финансовите пазари. След спукването му през 2007 г. и
последвалата глобална финансова криза делът на фирмите, плащащи дивиденти,
отново намалява.

Таблица 2

Дял на фирми, които не плащат дивиденти

Източник: Ferris, S., N. Sen, E. Unlu. An International Analysis of Dividend
Payment Behavior. // Journal of Business Finance & Accounting, 2009, 36 (3-4),
pp. 503–506; Теplova, T., G. Shagaleeva. Dividend Policy of Companies on Emerging
Markets. рр. 64–65.

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007

неплатили през текущата година 62 64 60 57 54
Германия вкл. не са плащали никога 55 59 58 54 50

вкл. плащали в миналото 7 5 2 3 4
неплатили през текущата година 44 46 45 42 38

Франция вкл. не са плащали никога 39 42 41 38 35
вкл. плащали в миналото 5 4 4 4 3

Неплатили през текущата година 42 43 41 37 34
Италия вкл. не са плащали никога 34 35 38 35 31

вкл. плащали в миналото 8 8 3 2 3
неплатили през текущата година 52 55 56 58 55

Великобритания вкл. не са плащали никога 49 52 54 55 53
вкл. плащали в миналото 3 3 2 3 2

неплатили през текущата година 80 78 76 76 75
САЩ вкл. не са плащали никога 79 77 75 74 74

вкл. плащали в миналото 1 1 1 2 1
неплатили през текущата година 79 77 74 72 73

Канада вкл. не са плащали никога 78 76 74 72 72
вкл. плащали в миналото 1 1 0 0 1

неплатили през текущата година 21 19 16 14 14
Япония вкл. не са плащали никога 17 17 15 13 12

вкл. плащали в миналото 4 2 1 1 2

Нововъзникващи
пазари неплатили през текущата година 45 42 37 29 31

Източна Европа не платили през текущата година 61 44 49 57 60



292

Обща тенденция, която се забелязва във всички страни, е, че повечето от
компаниите, които плащат дивиденти, са правили това и в миналото. От друга стра-
на, компаниите, които не плащат дивиденти през текущата година, не са изплащали
такива никога. От това разделение може да се направи изводът, че началото на
плащане на дивидентите е особено важно стратегическо решение, което се взема
само когато компаниите са достигнали до определен етап от своето развитие.

На фона на глобалните тенденции дивидентите в България са рядко явление.

Таблица 3

Разпределение на фирмите според изплатените дивиденти

Източник: Собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България10.

От табл. 3 виждаме, че делът на компаниите, които изплащат дивиденти, е
едва 13%. Макар че за периода 2003–2007 г. и у нас се наблюдава ръст (до близо
18%), след началото на кризата нивата спадат до първоначалните си стойности. В
България, подобно на другите страни, фирмите, плащащи дивиденти през текущата
година, са плащали и през предходната, а тези, които не плащат, следват тази поли-
тика трайно. Особеност на нашите фирми, е, че дивидентите им не са стабилни.
Процентът на тези, които намаляват дивидентите е между 2% и 6%, което пред-
ставлява между 20% и 65% от фирмите, платили дивиденти през две последова-
телни години. По принцип намаляването на дивиденти в развитите страни се избяг-
ва от фирмите и се прилага по-рядко, защото се възприема като негативен сигнал
от инвеститорите.

1 0  Данните са събирани от отчетите, които компаниите предоставят на Комисията за финансов надзор и
Българска фондова борса – София, документите в Търговския регистър, интернет сайтовете на
компаниите и публикациите в икономическите издания.

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Платили дивиденти през текущата
година 12,61 12,16 15,29 15,54 17,76 13,46 12,96

вкл. плащат за пръв път 4,78 2,75 2,89 3,98 5,79 3,46 2,02

вкл. възобновили плащането 0,00 0,00 1,24 0,40 1,16 0,00 0,81

вкл. продължили да плащат 7,83 9,41 11,16 11,16 10,81 10,00 10,12

вкл. увеличили дивидентите 2,61 4,31 7,85 3,98 5,41 2,69 3,24

вкл. платили същите дивиденти 1,30 1,96 1,24 1,99 1,93 0,77 2,83

вкл. намалили дивидентите 3,91 3,14 2,07 5,18 3,47 6,54 4,05

вкл. плащали през всяка от годините 7,83 9,41 9,09 6,77 5,41 6,15 6,48
Неплатили дивиденти през текущата
година 87,39 87,84 84,71 84,46 82,24 86,54 87,04

вкл. прекратили плащане 4,78 1,96 1,65 3,59 5,41 8,46 3,24

вкл. продължават да не плащат 0,00 0,00 0,41 1,20 2,70 7,69 15,38

вкл. не са плащали никога 82,61 85,88 82,64 79,68 74,13 70,38 68,42

в проценти
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Важен показател за дивидентната политика е и коефициентът на изплащане,
който представлява частта от нетната печалба, изплатена като дивиденти. От табл.
4 се установява, че през 2007 г. този показател е доста сходен в различните страни,
като се движи около 25–30%. Като цяло в повечето страни се наблюдава спад,
който може да се обясни с нарастващата доходност от инвестициите и стремежът
към реинвестиране на печалбите. Изключение на този фон са страните с нововъзник-
ващи пазари, което отчасти може да се обясни с притока на капитали към тях.

Таблица 4

Коефициент на изплащане на дивиденти

Източник: Ferris, S., N. Sen, E. Unlu. An International Analysis of Dividend
Payment Behavior. // Journal of Business Finance & Accounting, 2009, 36 (3-4), p.
519; Теplova, T., G. Shagaleeva. Dividend Policy of Companies on Emerging Markets,
с. 64–65.

В табл. 5 са представени стойностите на показателя за България.

Таблица 5

Коефициент на изплащане на дивиденти
на българските публични компании

Източник: Собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България.

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007

Германия 30 20 21 23 26
Франция 33 24 17 24 26
Италия 36 49 46 28 25
Великобритания 60 38 30 38 29
САЩ 26 20 25 19 20
Канада 29 25 28 28 27
Япония 12 10 11 11 13
Нововъзникващи пазари 34 39 28 61 55
Източна Европа 25 26 23 16 27

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Всички фирми 17,78 37,74 103,24 88,47 62,83 73,89 16,02
Всички фирми, без БТК 17,78 20,14 60,39 59,08 11,51 20,42 22,72
Фирми с дивиденти 44,59 52,19 70,30 77,13 141,77 220,71 35,15
Фирми с дивиденти, без БТК 44,59 41,80 33,47 46,02 32,20 69,14 35,15
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За разглеждания период той се колебае значително, като до голяма степен
това се дължи на влиянието на Българската телекомуникационна компания (БТК).
Нейните дивиденти представляват значителен дял от общата сума, плащана от
всички публични компании у нас. Дивидентната й политика обаче не се формира на
базата на предпочитанията на масовите инвеститори на борсата, а се определя от
интересите на мажоритарните акционери. За периода 2005–2008 г. дивидентите на
БТК се използваха от компаниите-майки като източник на „свежи” пари за излиза-
не от финансови затруднения и поради това стойностите на коефициента на изпла-
щане за българските компании са силно изкривени11. Като „нормални” може да
вземем данните за 2009 г., когато публичните фирми у нас са изплатили едва 16%
от своята печалба като дивиденти. Ако изключим БТК, за предходните години не-
говите стойности са доста ниски. През 2005 г. и 2006 г., показателят е около 60%, но
тези високи стойности са изключения. През 2007 г. процентът на изплащане е едва
11,51%, което е над два пъти по-малко в сравнение с другите страни от Източна
Европа. През последните две години има двукратно нарастване, но то отново не е
стабилно, а се дължи основно на изплатените по-високи дивиденти от държавните
компании с цел допълнителни постъпления в бюджета12.

Тенденцията за намаляване на процента на компаниите, които изплащат диви-
денти в развитите страни, обаче не води до намаляване на тяхната обща сума.
Изследванията показват, че в рамките на последните 30 години сумата на диви-
дентите нараства както в номинално, така и в реално изражение (DeAngelo,
DeAngelo, Skinner 2004: 425–456; Denis, Osobov 2008: 62–82; Eije, Megginson 2008:
347–374; Ferris, Sen, Unlu 2009: 496–522). Общият ефект от двете тенденции е в
увеличаване на концентрацията при дивидентните плащания, защото по-големи по
размер суми се разпределят от по-малък относителен дял компании.

Ръстът на изплатените дивиденти през последните години ясно се откроява и
в табл. 6.

Навсякъде дивидентите нарастват, като в Германия, Франция, Италия и Ка-
нада увеличението е над два пъти. Разбира се отчасти този бърз растеж се дължи
и на голямото нарастване на печалбите на компаниите, които се наблюдаваха в
периода на глобалната експанзия на икономиката. Последвалата финансова криза
доведе до свиване на дивидентите на някои компании, като в момента не може да
се установи дали тенденцията за ръст в дивидентите ще се запази и в бъдеще.
Увеличение на платените дивиденти се наблюдава и у нас. От табл. 7 се установя-
ва, че за периода 2003–2008 г. сумата на дивидентните плащания в реално израже-
ние (като изключим БТК) нараства два пъти.

1 1 Коефициентът на изплащане на БТК е 163% за 2005 г., 120% за 2006 г., 396% за 2007 г. и 976% за 2008
г. Очевидно, че такива дивидентни плащания не представляват нормален текущ доход за акционерите
и са за сметка на стойността на капитала на компанията. Екстремните стойности за 2007 и 2008 г. се
обясняват с острата нужда от средства на изпадналата в тежка финансова криза AIG, чието инвести-
ционно подразделение е собственик на БТК.

1 2 Показателен е примерът с „Булгартабак холдинг“. Традиционно дружеството изплаща 45% от печал-
бата си като дивидент на акционерите. Дивидентът за 2008 г. е 221% от печалбата, а за 2009 г. е 72,5%.
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Таблица 6

Индекс на общата сума на дивидентите

Източник: Собствени изчисления на базата на данните на Ферис, Сен и
Унлу (Ferris, Sen, Unlu 2009: 517–518).

Таблица 7

Сума на дивидентите изплатени от публични компании в България

Източник: собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България.

Този ръст има доста колеблива динамика. До 2005 г. има ежегодно нара-
стване, през 2006 и 2007 г. се наблюдава спад, след което през 2008 г. е налице
рязък скок.  Влошаването на икономическата конюнктура през следващите две
години принуждава компаниите силно да намалят дивидентите и през 2009 г. в но-

2003 2004 2005 2006 2007
Германия номинална стойност 100 110 128 183 259

реална стойност 100 107 119 167 227
Франция номинална стойност 100 133 122 191 239

реална стойност 100 129 114 175 210
Италия номинална стойност 100 248 207 218 229

реална стойност 100 240 194 199 200
Великобритания номинална стойност 100 123 121 178 165

реална стойност 100 119 113 162 144
САЩ номинална стойност 100 115 157 147 161

реална стойност 100 112 147 134 141
Канада номинална стойност 100 130 181 214 256

реална стойност 100 126 169 195 225
Япония номинална стойност 100 119 123 154 206

реална стойност 100 116 115 140 181

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
сума, хил. лв. 44 260 205 155 280 375 242 810 546 347 488 365 43 485платени дивиденти

от всички фирми индекс, 2003 г. = 100 100 464 633 549 1 234 1 103 98

сума, хил. лв. 44 260 197 317 251 099 204 990 413 398 344 744 30 202платени дивиденти
от всички фирми
(цени 2003 г.) индекс, 2003 г. = 100 100 446 567 463 934 779 68

сума, хил. лв. 44 260 58 468 95 566 83 990 86 727 127 409 43 485платени дивиденти
от всички фирми,
без БТК индекс, 2003 г. = 100 100 132 216 190 196 288 98

сума, хил. лв. 44 260 56 234 85 587 70 907 65 623 89 940 30 202платени дивиденти от
всички фирми, без
БТК (цени 2003 г.) индекс, 2003 г. = 100 100 127 193 160 148 203 68
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минално изражение те са почти идентични с тези през 2003 г. Като отчетем инфла-
ционната обезценка, реалната стойност на дивидентите за 2009 г. е с 32% по-малка.

Ако обобщим разгледаните данни, може да направим няколко извода за тенден-
циите в дивидентната политика, следвана от българските компании. Първо, твърде
малка част от компаниите изплащат дивиденти, както в сравнение с развитите
страни, така и спрямо страните от Източна Европа. Преобладаващата част от наши-
те фирми никога не са изплащали дивиденти, а тези, които изплащат или не, го правят
редовно или не следват някаква стабилна политика. Второ, като цяло коефициентът
на изплащане на българските фирми е близък до тези в развитите страни, но е доста
нисък спрямо Източна Европа, която е по-подходяща за сравнение. Трето, общата
сума на дивидентите бележи ръст, който обаче не е стабилен, като през последната
година е налице силен спад. Описаните тенденции показват, че компаниите у нас
имат много ниска склонност за изплащане на доход под формата на дивиденти и не
се стремят към формиране и поддържане на някаква последователна политика. Това
поведение до голяма степен може да се обясни със спецификите на икономическата
и правна среда, в която функционират фирмите.

2. Особености на средата
Изплащането на дивиденти е процес, който е законово регламентиран, вклю-

чително като процедури и данъчно третиране. Върху него също така влияе и ролята
на финансовите пазари и банките за финансиране на фирмите, както и взаимоотно-
шенията и конфликтите на интереси между мениджмънт, мажоритарни и минори-
тарни акционери.

Правната регламентация на дивидентите13 дава сравнителна свобода на
българските фирми по отношение на разпределянето на печалбата, но ги ограни-
чава при наличие на отрицателен финансов резултат. За разлика от други
страни у нас няма задължителен минимален процент от печалбата, който да се
изплаща като дивиденти или забрана за плащане при реализирана загуба. При нали-
чие на печалба тя може да се използва изцяло за дивиденти. Единственото ограни-
чение е свързано с формирането на фонд „Резервен”, но то съществува само ако
той е под определен размер14.

Предвидено е, че дивиденти не могат да се изплащат, ако това ще доведе до
намаление на собствения капитал. Освен това максималният размер на дивидент-
ните плащания не може да превишава сумата от общия финансов резултат от теку-
щата и минали години и превишението на резервите над минимално изискуемите.
Тези две изисквания силно ограничават възможността да се изплащат дивиденти,
ако компанията има загуба през текущата или предходни години и не е формирала
значителни резерви. Така регулациите възпрепятстват политиката на стабилни ди-
виденти в периоди на икономически трудности и отрицателни финансови резултати,

1 3 Законодателно процесът на изплащане на дивиденти е уреден в Търговския закон, а особеностите при
публичните компании са регламентирани в Закона за публичното предлагане на ценни книжа.

1 4 Дружествата са длъжни да отделят най-малко 1/10 от печалбата си във фонд „Резервен“, докато
средствата в него достигнат 1/10 или по-голяма част от капитала, определена от устава.
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като фирмите трябва да орежат или спрат дивидентите, за да ги изпълнят. Друг
техен ефект е, че силно ограничават възможността за изплащане на дивидентен
доход от младите фирми, тъй като те нямат формирани достатъчно резерви.

Законодателството редуцира гъвкавостта на фирмите и като не позволява
авансовото изплащане на дивиденти (например тримесечно), преди изтичането
на финансовата година15. Дивидентите могат да се разпределят само годишно, след
приемане на финансовия отчет. Това ограничава възможността да се „изглаждат”
дивидентните плащания и съдейства за много по-голямата им нестабилност. Ос-
вен това невъзможността да се изплащат авансови дивиденти намалява информа-
ционното съдържание на дивидентната политика, защото при годишното разпреде-
ляне най-вече се отчита информацията за историческата печалба и в по-малка
степен очакванията за бъдещата. Информацията в дивидентите се намалява и от
по-дългия времеви хоризонт при годишното разпределяне. При него очакванията
може да се базират на много повече и противоречиви данни и крайният ефект върху
дивидентите и цените на акциите да бъде неясен.

Данъчното облагане е друг важен институционален фактор, който влияе на
дивидентната политика. В България се прилага класическата система на обла-
гане на корпоративния доход, при който печалбата на фирмата се облага с еднаква
ставка, независимо дали е реинвестирана, или изплатена като дивиденти. Дивиден-
тните плащания се извършват от нетната печалбата след корпоративния данък,
като се облагат отново с данък върху дивидентите, който се начислява при източ-
ника. При тази система предпочитанията на инвеститорите ще зависят от това
дали данъчната ставка върху дивидентите е по-голяма, или по-малка от тази върху
капиталовите печалби. У нас дивидентите се облагат пропорционално, като став-
ката за физическите лица от 15% през 2003 г. е спаднала до 5% в момента16. Неза-
висимо от това капиталовите печалби имат по-благоприятно данъчно облагане,
защото за доходите от инвестициите в акции, закупени на регулиран финансов па-
зар, не се дължи данък и това правило се прилага както за физическите, така и за
юридическите лица. Така данъчната система прави по-неблагоприятно за акционе-
рите получаването на дивидентен доход в сравнение с капиталовите печалби и е
един от факторите, които обясняват ниската склонност на българските компании
да изплащат дивиденти.

Данъчното облагане е фактор със слаба значимост, особено през после-
дните години. Първо, данъчната ставка, която в момента е минимална (едва 5%)
не води до съществена данъчна тежест за акционерите. Второ, за много инвести-
тори (каквито са фирмите и финансовите институции) дивидентите, получени от
други компании, не се облагат с данък. Трето, у нас не може да се формира ефект
на клиентелата, защото инвеститорите, освободени от данък върху дивидентите,
нямат стимул да закупуват акции, изплащащи дивиденти. Тези инвестиции не биха
им носили данъчно спестяване, тъй като алтернативата – акции, които осигуряват
1 5 Това е обичайна практика в САЩ, Канада и Великобритания, където мениджмънтът има право да

изплаща тримесечно авансови дивиденти, без решение на общото събрание на акционерите.
1 6 Ставката на данъка върху дивидентите спада последователно през разглеждания период. През 2003

г. и 2004 г. е 15%, от 2005 г. до 2007 г. е 7%, а от 2008 г. до момента е 5%.
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капиталов доход – също не се облагат. Като цяло данъците у нас не стимулират
плащането на дивиденти от всички фирми и тяхното влияние е слабо. Липсата на
ефект на клиентелата не може да създаде и различия в дивидентната политика на
различните компании. Така може да се направи общия извод, че данъчното облага-
не не е значим фактор.

Развитието на финансовите пазари, макар и индиректно, също оказва влияние
върху дивидентите в България. Решаващата роля на банковата система и по-сла-
бото значение на пазарите на ценни книжа е още един фактор, който намалява стой-
ността на дивидентната политика. От табл. 8 може да се извърши едно общо срав-
нение на банковия и пазарния елемент на финансовата система на няколко страни.

Таблица 8

Показатели за развитие на финансовия сектор

Източник: Собствени изчисления на база данни от Европейската цент-
рална банка (European Central Bank Statistics, http://www.ecb.int/stats/html/
index.en.html/(посл. достъп 10.06.2011); Евростат (Eurostat Statistics Database,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/(посл. достъп 10.06.2011); Федералния резерв
на САЩ (Federal Reserve Statistical Releases and Historical Data, http://
www.federalreserve.gov/ (посл. достъп 10.06.2011) и Световната федерация
на борсите (World Federation of Exchanges Statistics, http://www.world-
exchanges.org/statistics/ (посл. достъп 10.06.2011).

За периода 2003–2009 г. банковата система на България бележи едно бързо
развитие и се приближава по съотношение на банковите кредити към БВП до стра-
ните с по-развити финансови системи и изпреварва другите страни от Източна Ев-
ропа. От друга страна, развитието на капиталовия пазар значително изостава, осо-
бено по отношение на ликвидността. Ако големината на този пазар се измери по
капитализацията на търгуваните ценни книжа, първоначално се наблюдава рязък
скок (от 2005 г. до 2007 г.), който обаче е силно неустойчив. След изтеглянето на

Банкови кредити/БВП17 Пазарна капитализация/БВП Борсов оборот/БВП
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

България 0,25 0,28 0,35 0,39 0,49 0,61 0,72 0,06 0,08 0,14 0,23 0,37 0,30 0,17 0,02 0,02 0,04 0,05 0,15 0,04 0,01

Унгария 0,35 0,35 0,40 0,46 0,48 0,52 0,63 0,15 0,21 0,27 0,33 0,31 0,21 0,18 0,10 0,13 0,22 0,27 0,34 0,20 0,35
Полша - 0,14 0,26 0,28 0,33 0,37 0,48 0,15 0,20 0,27 0,35 0,41 0,29 0,28 0,04 0,06 0,10 0,16 0,20 0,13 0,13
Италия 0,67 0,67 0,70 0,74 0,79 0,84 0,89 0,35 0,38 0,44 0,49 0,49 0,35 0,27 0,54 0,56 0,74 0,85 1,09 0,66 0,44
Франция 0,70 0,70 0,73 0,77 0,82 0,88 0,93 0,60 0,64 0,75 0,92 0,98 0,75 0,63 0,62 0,67 0,72 0,97 1,19 0,99 -
Германия 1,04 1,01 0,99 0,96 0,93 0,93 0,98 0,35 0,39 0,43 0,62 0,76 0,54 0,35 0,53 0,56 0,69 0,93 1,29 1,07 0,67
Япония 0,77 0,71 0,67 0,66 0,66 0,71 0,71 0,58 0,67 0,88 1,06 1,01 0,78 0,62 0,52 0,73 1,03 1,39 1,53 1,20 0,82
Великобритания 0,94 0,91 0,96 1,00 1,00 1,00 1,08 1,10 1,13 1,27 1,41 1,34 1,12 1,08 1,93 2,34 2,50 3,08 3,68 2,41 1,56
САЩ 0,40 0,39 0,41 0,43 0,46 0,49 0,50 1,10 1,21 1,29 1,36 1,36 1,11 0,93 1,49 1,72 1,93 2,49 3,13 4,89 3,32

1 7 В сумата на банковите кредити са включени отпуснатите в края на съответната година заеми за
нефинансови предприятия.
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множество инвеститори през 2008 г. и 2009 г. пазарната капитализация спада някол-
кократно и е по-малка в сравнение с останалите страни. Проблемът на българския
капиталов пазар особено ясно проличава, ако неговият размер се анализира на база
реализиран борсов оборот. Като изключим 2007 г., когато имаше силно надценява-
не на финансовите активи, през останалите години стойността на изтъргуваните
ценни книжа не надхвърля 5% от БВП, което е пренебрежимо малко в сравнение с
всички други страни.

Данните ясно показват, че България е страна с банково базирана финансова
система, в която капиталовият пазар все още не служи за сериозно финансиране на
фирмите. От тази гледна точка компаниите ще обръщат много по-голямо внима-
ние на отношенията си с банките, отколкото на инвеститорите в акции, особено
като се има предвид високата концентрация на собствеността. Тъй като за много
фирми капиталовият пазар не е решаващ за тяхното развитие, те не считат, че е
необходимо да водят стабилна дивидентна политика, която е един от инстру-
ментите за привличане на инвеститори. Евентуалното орязване или прекратяване
на плащането на дивиденти, дори и да доведе до негативна реакция на пазара, няма
да засегне особено фирмите, тъй като размерът и цената на тяхното финансиране
зависи основно от банките, а не от борсите.

Изключително ниската ликвидност на капиталовия пазар създава условия за
много висока информационна асиметрия и много ниска информационна ефек-
тивност. Малките търгувани обеми създават предпоставки за големи отклонения
между пазарната цена и стойността на ценните книжа. Освен това те предполагат,
че промяната на цената няма да отчита наличната информация коректно. В такива
условия инвеститорите имат склонност да подценяват акциите в дългосрочен план,
което кара българските фирми да прилагат йерархичност във финансирането
(Myers, Majluf 1984: 187–221). При него изплащането на дивиденти ще се среща
само ако фирмите имат достатъчно вътрешни източници, за да финансират всички
свои инвестиции. Ако вътрешните им резерви са малки, фирмите ще избягват ди-
видентите, защото това намалява финансовата им гъвкавост и ги принуждава да се
финансират с нова емисия акции, което в условията на информационна асиметрия е
много скъпо.

Получаването на дивидент е част от правата, които акционерите имат като
собственици на компаниите. В тази връзка дивидентните плащания са тясно свързани
и със способността на съществуващата правна система да осигури и гарантира
защитата на правата на инвеститорите. Ла Порта, Лопес де Силанес, Шлай-
фер и Вишни разглеждат две алтернативни гледни точки. Първо, дивидентите пред-
ставляват резултат от упражняването правата на акционерите. Принуждавайки
вътрешните лица да плащат дивиденти, акционерите ограничават вероятността от
неефективно използване на средствата на компанията. Това може да стане чрез
правата им за избиране на директори, които са склонни да плащат по-високи диви-
денти, чрез възможността да продадат акциите се на потенциални инвеститори,
желаещи да изкупят компанията или чрез завеждане на съдебни дела срещу дей-
ствия, които облагодетелстват само мениджмънта и другите вътрешни лица. Ако
дивидентите представляват резултат от упражняването на правото на собственост,
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то в страните с висока защита на правата на акционерите, дивидентните плащания
ще са по-високи. В страни, които има слаба защита на инвеститорите, дивидентите
ще са в по-малък размер. Алтернативната гледна точка се състои в използването
на дивидентите като заместител на възможността за упражняване правата на ак-
ционерите. При тази концепция фирмите изплащат дивиденти, за да си изградят
репутация на защитаващи акционерите, които не са вътрешни лица. Ако правната
система не гарантира правата на инвеститорите, такива компании ще бъдат по-
високо ценени. При висока степен на защита на инвеститорите интересът към този
тип механизъм ще е по-малък и компаниите ще изплащат по-ниски дивиденти (La
Porta, Lopez-De-Silanes, Shleifer, Vishny 2000: 1–33).

Като се изхожда от ситуацията в България, първото схващане за дивиден-
тите е по-адекватно. Правната система не е в състояние да гарантира в дос-
татъчна степен върховенството на закона, като осигури всеобщо прилагане на прав-
ните норми и еднакво третиране на всички субекти. Защитата правата на инвести-
торите е изключително слаба, като административните и съдебните производ-
ства изискват много време и средства, а решенията на съответните органи невина-
ги са справедливи18. В такива условия мнозинството от българските компании не
изплащат дивиденти, защото акционерите, които не са вътрешни лица, трудно мо-
гат да ги принудят. В същото време плащането на дивиденти не се използва за
създаване на репутация от повечето фирми, защото тя няма съществена стойност.
Причините са в изключително ограничената роля на капиталовия пазар за финанси-
рането и неговата информационна неефективност.

Размерът на дивидентите в значителна степен се определя от структурата
и концентрацията на собствеността на компаниите. В традиционния модел
на посреднически отношения фирмите са с разпръсната собственост, като множе-
ството дребни акционери са в конфликт с мениджмънта, който трудно контролират.
В такава система от отношения плащането на по-голяма сума дивиденти е оправ-
дано, тъй като е механизъм за дисциплиниране на мениджърите. Тази концепция е
неприложима за българските компании, които съществено се отличават от тези
в развитите страни по отношение на собствеността на капитала. Първата
отличителна черта е, че голяма част от публичните фирми са собственост на физи-
чески лица или са част от икономическа група. От табл. 9 се установява, че около
1/3 от компаниите са собственост на физически лица, а над 60% на други компании
или холдинги. За разлика от развитите пазари у нас делът на финансовите институ-
ции клони към нула. Този тип на главните акционери предопределя тяхната много
по-тясна връзка с мениджмънта и липса на разделение между управление и
собственост.

1 8 Показателен е фактът, че най-големият проблем при присъединяването на България към Европейс-
кия съюз беше областта на правосъдието и вътрешните работи. Дори и след пълноправното членство
Европейската комисия продължава да извършва наблюдение на страната и да публикува доклади
относно съдебната реформа и борбата срещу корупцията и организираната престъпност, което има за
цел създаване на безпристрастна, независима и ефективна съдебна и административна система.
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Таблица 9

Разпределение на фирмите според вида на собственика19

Източник: Собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България.

Интерес представлява и националността на акционерите (табл. 10).

Таблица 10

Разпределение на фирмите според националността на собственика

Източник: Собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България.

Те са в преобладаващата си част от България, което означава, че системата
на корпоративно ръководство ще се базира почти изцяло на наложилите се местни
практики, характеризиращи се със силно влияние на големите собственици, ниска
самостоятелност на мениджмънта и ниски дивидентни плащания.

Най-важният фактор, определящ дивидентната политика, който е свързан със
собствеността, е нейната концентрация. Отличителна характеристика на български-
те компании е, че тя е изключително висока, като данните от табл. 11 са показател-
ни. Индексът на Херфинадал-Хиршман е над 5 00020, което говори за съсредоточава-
не на капитала в ръцете на изключително тесен кръг инвеститори, като тенденцията

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

физическо лице 20,40 24,48 25,81 28,32 32,42 33,45 32,27
нефинансово предприятие 41,60 41,26 41,22 41,26 39,25 37,59 38,65
холдинг 29,60 26,92 26,52 24,83 23,55 24,48 25,89
финансово предприятие 0,40 0,70 0,72 1,40 1,71 2,07 0,71
държава 8,00 6,64 5,73 4,20 3,07 2,41 2,48

(в проценти)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

български собственик 87,60 88,11 87,81 86,01 87,37 86,90 84,04
чуждестранен собственик 12,40 11,89 12,19 13,99 12,63 13,10 15,96

1 9 За собственик се приема притежателят на най-голям дял в капитала на компанията. Като собственик –
физическо лице се приемат и акционери, които формално са търговски дружества, но са еднолична
собственост или са контролирани от едно физическо лице.

2 0 Счита се, че стойности на индекса над 2 500 са показател за висока концентрация. Вж.:  United States
Department of Justice, Federal Trade Commission. Horizontal Merger Guidelines. 2010,  http://
www.justice.gov/atr/public/guidelines/hmg-2010.pdf, (посл. достъп 10.06.2011).



302

във времето е тези стойности да се повишават21. Високите стойности на индекса се
дължат на мнозинството от фирми, в които най-големите акционери притежават над
50% от капитала и могат да ги контролират. Делът на компаниите с такива мажори-
тарни акционери от 77% през 2003 г. се повишава до над 83% през 2009 г.

Таблица 11

Разпределение на фирмите според концентрацията на собствеността22

Източник: Собствени изчисления на базата на наличните данни за всички
нефинансови публични компании в България.

За да се добие по-добра представа за влиянието на акционерите, трябва да се
отчетат техните дялове. Може да разделим условно акционерите на четири ос-
новни типа, в зависимост от правата, които им дават техните дялове. Първият
тип са мажоритарните акционери, които притежават над 50% от капитала. Те могат
да контролират мениджмънта и да вземат самостоятелно решения относно диви-
дентите. Вторият тип са миноритарните акционери с блокираща квота. Те притежа-

2 1 Високата концентрация на собствеността се установява и от изследването на Йорданов, който отбе-
лязва непрозрачносттa относно лицата, които контролират публичните компании. Вж. Йорданов, Й.
Свободата да инвестираме. // Финансови измерения на икономическата свобода. Варна: СТЕНО,
2009, с. 19–55.

2 2 При определяне на дяловете от капитала, притежавани от отделните акционери, е отчитана свързано-
стта между тях. Ако двама или повече акционери са свързани лица, техните дялове са сумирани и се
считат за един общ. За определяне на свързаността са ползвани данните от публичните отчети на
компаниите, Търговския регистър и публикации в икономическите издания.

2 3 Индексът се изчислява като сума на квадратите на процентите от капитала, които притежават отдел-
ните акционери. Тъй като у нас дружествата не са задължени да разкриват акционерите с под 5% от
акциите, при изчисляването на индекса се приема, че техният дял е 1%. Това допускане води до
незначителни отклонения от действителната стойност на индекса.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Индекс на Херфиндал-Хиршман
(HHI)23 5028 5029 5047 5236 5319 5563 5623

Дял на фирмите, в които най-
големият акционер притежава над
50% от капитала

77,20% 77,27% 77,42% 78,67% 79,86% 80,69% 83,33%

вкл. абсолютно мнозинство 41,20% 40,56% 41,94% 41,96% 44,03% 46,90% 50,35%
вкл. мнозинство под наблюдение 32,40% 33,22% 32,26% 33,92% 33,11% 31,03% 31,91%
вкл. мнозинство с блокиращо
малцинство 3,60% 3,50% 3,23% 2,80% 2,73% 2,76% 1,06%

Дял на фирмите, в които най-
големият акционер притежава по-
малко от 50% от капитала

22,80% 22,73% 22,58% 21,33% 20,14% 19,31% 16,67%

вкл. малцинство с блокираща квота 11,60% 11,54% 11,83% 11,89% 12,29% 11,72% 8,51%
вкл. малцинство без блокираща
квота 8,80% 9,44% 9,32% 8,04% 6,48% 6,21% 7,45%

вкл. разпръсната собственост 2,40% 1,75% 1,43% 1,40% 1,37% 1,38% 0,71%
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ват над 1/3-та (33,33%) от капитала, но делът им е под 50%. Тези акционери могат
да блокират определен тип важни решения в общото събрание на акционерите, ко-
ито засягат стратегически финансови решения на фирмата24. Третият вид акционе-
ри са миноритарни с наблюдаваща квота, като те притежават над 5% от капитала,
но не повече от 1/3-та. Тези инвеститори не могат съществено да влияят върху
управлението на фирмата, но имат права да искат свикване на общо събрание на
акционерите, както и да включват въпроси в дневния ред. Освен това те могат да
завеждат съдебни дела в случаите, когато считат, че интересите на дружеството
са увредени. Този тип права не дават възможност за блокиране на решения, но
позволяват да се наблюдава по-тясно действията на мажоритарните акционери и
мениджмънта. Четвъртия тип са миноритарните акционери с разпръсната собстве-
ност, които притежават под 5% от капитала и не могат да влияят индивидуално
върху дейността на компанията.

Комбинацията от тези четири типа акционери има важно значение за систе-
мата на корпоративно ръководство и за провежданата дивидентна политика. В тази
връзка може да обособим компаниите в шест основни групи. Първата група
включва фирми с абсолютно мнозинство, при които има мажоритарен акционер (с
над 50% от капитала), а всички останали инвеститори са миноритарни с разпръсна-
та собственост (под 5%). У нас през 2009 г. половината от публичните компании са
в тази група, като делът им е нараснал от около 40% през 2003 г. В този тип фирми
мажоритарният акционер има пълен контрол върху компанията и не може да бъде
ограничен от останалите акционери. Тъй като той може да упражнява ефективен
контрол върху мениджмънта, не се нуждае от дивидентите като дисциплиниращ
механизъм. Освен това плащането на дивиденти е неизгодно за мажоритарния ак-
ционер, защото по този начин ще сподели част от печалбата с миноритарните акци-
онери. Мажоритарният акционер контролира паричния поток, като чрез изплащане
на възнаграждения, заеми, покупки, продажби, услуги и други сделки със свързани
лица може да присвои целия доход на компанията. Такива фирми не изплащат
дивиденти, като мажоритарният акционер не споделя печалбата с миноритарните
инвеститори.

Втората група обхваща фирми с т.нар. мнозинство под наблюдение. При тях
освен контролиращ акционер има и инвеститори, които притежават над 5% от капи-
тала, но техният дял не надхвърля 33,33%. Делът на такива компании в България е
около една трета и е относително постоянен във времето. При тях миноритарните
акционери не могат пряко да влияят върху дивидентната политика. Единственото
им средство са общите събрания на акционерите и завеждането на съдебни дела
при ощетяване на дружеството. Като се има предвид неефективно действащата
съдебна система и слабата защита на правата на инвеститорите, тези механизми
не са в състояние да контролират мажоритарния акционер. Затова компани-
ите с мнозинство под наблюдение или няма да изплащат дивиденти, или техните
дивиденти ще са много ниски.

2 4 Според Търговския закон това са решенията относно промяната на устава, изменението (увеличение
или намаление) на капитала и прекратяването на дружеството.
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Третата група е на фирмите с мнозинство и блокиращо малцинство. Делът им
в България трайно намалява и през 2009 г. е само 1%. При тях мажоритарният
акционер трябва да се съобразява с миноритарни акционери, които имат блокира-
ща квота (над 33,33%, но под 50%). Той ще трябва да отчита интересите на мал-
цинството, като за да не се стигне до блокиране на неговите действия, ще е съгла-
сен да не злоупотребява с печалбата и да изплаща дивиденти. Може да се очаква,
че компаниите с мнозинство и блокиращо малцинство ще имат по-висок коефици-
ент на изплащане на дивидентите.

В останалите три групи компании липсва мажоритарен акционер, което премах-
ва проблема с присвояването на дохода, но създава познатата ситуация на конфликти
с мениджмънта. Тъй като те са най-сериозни при компаниите с разпръсната собстве-
ност (без акционер с над 5% от капитала), при тях дивидентните плащания ще са по-
високи. При фирмите, при които има малцинство с блокираща квота (най-големият
акционер има блокиращ дял, но не и мнозинство) или малцинство без блокираща
квота (най-големият акционер притежава между 5% и 33,33%), може да се очаква,
че ще изплащат дивиденти, но те няма да са толкова високи, както при разпръсната
собственост. Причината е, че конфликтът с мениджърите няма да е толкова силен.
Дивидентните плащания ще са по-ниски и от тези на фирмите с мнозинство и блоки-
ращо малцинство, защото загубите от неефективните решения на мениджърите са
по-ниски от присвояването на печалбата от мажоритарните акционери25.

Като се има предвид концентрацията на собствеността на българските ком-
пании да плащат дивиденти, ще са склонни тези, при които няма мажоритарен акци-
онер или мажоритарният акционер е контролиран от блокиращо малцинство. Делът
на този тип фирми от 26,40% през 2003 г. спада до 17,17% през 2009 г., което обяс-
нява защо дивидентите са рядка практика у нас.

Глава III. Иконометричен анализ на дивидентната политика
на българските компании

1. Модели и детерминанти
За да се изследват факторите, които определят дивидентните плащания на

фирмите в България, процесът на вземане на решение може да се раздели на два
етапа. Първо, компаниите решават дали да изплащат дивиденти, след което на
втория етап те определят каква част от дохода да бъде получен от акционерите
под формата на дивидент.

Решението да се плати или не дивидент има два възможни изхода, което изис-
ква за иконометричен модел да се използва такъв, който позволява зависимата
променлива да е дихотомна (бинарна). За тази цел е подходящо да се приложи
логистична регресия (logistic regression), която има следния вид:
2 5 Подобно поведение на фирмите е установено в Германия. Там компаниите с абсолютно мнозинство изпла-

щат най-ниски (често нулеви) дивиденти. Най-високи дивиденти се плащат от фирмите с мнозинство, което
е контролирано от малцинство с блокиращи миноритарни акционери. Компаниите, при които няма мажо-
ритарен акционер, имат средно ниво на дивидентите. Вж.: Gugler, K., B. Yurtoglu. Corporate Governance and
Dividend Pay-out Policy in Germany. // European Economic Review, 47 (4), 2003, pp. 731–758.
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(9)

където: p е вероятността отделна фирма да изплати дивидент;
α, β1, β2, ..., βk – оценявани параметри;
x1, x2, ..., xk – фактори (детерминанти), определящи плащането на дивиденти;
ε – грешка.
Тъй като са налице наблюдения за отделните фирми за няколко последовател-

ни години, това позволява освен традиционната да се приложи и панелна логистич-
на регресия. По този начин могат да се отчетат и други фактори, които не са вклю-
чени като обясняващи променливи. Редица от изследваните величини при отделни-
те фирми имат неизменни стойности във времето и затова е подходящо панелният
модел да се оцени при допускането за случайни индивидуални ефекти (random effects).
Той ще има следният вид:

(10)

където: pit е вероятността фирма i да изплати дивидент през година t;
x1it, x2it, ..., xkit – фактори (детерминанти), определящи плащането на дивиден-

ти на фирма i през година t;
vi – индивидуални (фирмени) ефекти, които не са отчетени чрез детерминан-

тите (независимите променливи);
uit – грешка.
Следващият етап на емпиричния анализ е да се изследва влиянието на отдел-

ните фактори върху частта от дохода, който се изплаща като дивиденти. Тук като
зависима променлива ще се използва коефициент на изплащане, който представля-
ва съотношение между сумата, изплатена като дивиденти и дохода, от който фир-
мите ги разпределят. Най-често се приема, че този доход е нетната печалба, посо-
чена в отчета за доходите. Използването на счетоводната печалба при определя-
нето на коефициента на изплащане обаче може да доведе до изкривени оценки.
Причината е, че върху формирането на нетната печалба влияние оказва провежда-
ната счетоводна политика и често тя се различава от паричния поток на фирмата.
Освен това чистата печалба се определя на остатъчен принцип и не позволява да
се отчете взаимозависимостта на дивидентната политика с останалите финансови
решения. Ако нетната печалба се използва като основа, която фирмите избират да
разпределят, се пропуска възможността да се отчетат ситуациите, когато фирмите
съобразяват инвестициите, ползването на заеми и емисията на ценни книжа с диви-
дентите, които планират да изплатят. На практика дивидентната политика е част
от общата финансова политика и решенията се вземат едновременно. От тази гледна
точка по-адекватно е компаниите да избират размера на дивидентите като
част от паричния поток, който е на разположение на акционерите. Той може
да се изчисли като от паричния поток от операциите се извадят нетните инвестиции
в дълготрайни активи и се добавят нетните получени заеми. В този случай коефи-
циентът на изплащане ще се изчисли като съотношение между сумата на изплате-
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ните дивиденти и паричния поток за акционерите. Така определен коефициентът
може да се включи като зависима променлива при регресионния анализ, като се
установи какво е влиянието на различните фактори върху размера на изплатените
дивиденти.

При емпиричното изследване на българските компании съществува проблем
с това, че много малка част от тях изплащат дивиденти. Голям брой от фирмите
имат нулев коефициент на изплащане и директното приложение на класическата
линейна регресия ще доведе до изместване на оценките. Налице е ситуация на
т.нар. цензурирана зависима променлива (censored dependent variable), тъй като
фирмите не могат да имат отрицателни дивидентни плащания. За да се реши този
проблем, се прилага цензурирана регресия (censored regression), известна още като
Tobit-модел26. По отношение на нивото на изплащане на дивидентите моделът е
следният:

(11)
DP = DP*, ако DP > 0 и
DP = 0, ако DP ≤ 0,
където: DP е желаният коефициентът на изплащане на дивиденти от фирмата.
Аналогично на първия етап и тук Tobit-моделът може да бъде разширен като

се приложи анализ на панелните данни с допускането за случайни индивидуални
ефекти:

(12)
DPit = DPit

*, ако DPit > 0 и
DPit = 0, ако DPit ≤ 0,
където: DPit е желаният коефициент на изплащане на дивиденти от фирма i

през година t.
Параметрите на логистичните и цензурираните регресии се оценяват по мето-

да на максималното правдоподобие (maximum likelihood estimation), като, за да се
избегнат проблемите с хетероскедасцитета при обикновените модели, които не
използват панелни данни, стандартните грешки и равнищата на значимост на кое-
фициентите се изчисляват като устойчиви27.

За да се изследват зависимостите, които определят дивидентната политика
на българските фирми в описаните регресионни модели, се използват следните де-
терминанти:

1) Данъчно облагане – наличието на двойно облагане на дивидентния доход
би трябвало да действа негативно по отношение на изплащането на дивиденти,

  kk xxxDP ...2211 ,

itikitkititit uxxxDP   ...2211
* ,

2 6 Tobit-моделът (Tobin’s probit) е наречен на Джеймс Тобин, който го прилага за пръв път. Вж. Tobin, J.
Estimation Of Relationships For Limited Dependent Variables. // Econometrica, 26 (1), 1958, pp. 24–36.

2 7 Устойчивите стандартни грешки (robust standard errors) и свързаните с тях равнища на значимост се
определят по метода на Хубер-Уайт. Вж. Huber, P. The behavior of maximum likelihood estimates under
nonstandard conditions. // In Vol. 1 of Proceedings of the Fifth Berkeley Symposium on Mathematical
Statistics and Probability, Berkeley, University of California Press, 1967, pp. 221–233; White, H. A
Heteroskedasticity-Consistent Covariance Matrix Estimator and a Direct Test for Heteroskedasticity. //
Econometrica, 48 (4), 1980, pp. 817–838.
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като този ефект ще намалява при понижаване на данъчната ставка. За да се отче-
те ефектът на данъчното облагане върху българските фирми, се използва дихотом-
на променлива, която приема стойност единица за годините 2003 и 2004, когато
данъкът върху дивидентите е най-висок (15%). През следващите години е намален
значително (на 7% и 5%), което би довело до отрицателен коефициент пред
променливата за данъчното облагане. Като се има предвид анализа в предход-
ния параграф, може да се предположи обаче, че данъчното облагане няма да бъде
значима детерминанта.

2) Рентабилност – известна е тенденцията дивидентите да следват печал-
бите, поради което рентабилността на фирмата също трябва да се отчете при ана-
лиза. Рентабилността е измерена чрез съотношението между печалбата преди лихви
и данъци и сумата на активите. Може да се очаква, че рентабилността ще влияе
положително върху плащането на дивиденти от българските компании. Спо-
ред теорията за жизнения цикъл дивидентните плащания ще се увеличават с нара-
стване на печалбите, които генерират фирмите, при условие че се покриват потреб-
ностите за финансиране на нови инвестиции. Обикновено рентабилността е по-ви-
сока при по-зрели компании, за които се предполага, че изплащат по-високи диви-
денти. Специфичното за българските компании е, че при наличието на мажорита-
рен собственик печалбата от дейността ще се формира, след като бъдат покрити
разходите, които представляват явни или неявни доходи за него. Така компании,
които декларират печалби, ще могат да си позволят изплащане на дивиденти, за да
„успокоят” миноритарните акционери, че ресурсите на компанията не се използват
само в полза на мажоритарния акционер. Очакваната позитивната връзка между
рентабилност и дивиденти в българските условия ще свидетелства за конфликта
между мажоритарен и миноритарни акционери, като ще бъде доказателство за
съществуването на специфични посреднически отношения и разходи.

3) Обращаемост на активите – степента на обращаемост на активите е
показател за ефективността при тяхното управление, като заедно с това индирект-
но свидетелства за типа на бизнеса и отрасъла. В изследването тя се представя
чрез съотношението между приходите от продажби и стойността на активите. Хи-
потезата, която може да се направи, е, че между обращаемост на активите и
дивиденти ще има положителна зависимост. Компаниите с висока обращае-
мост при равни други условия ще имат по-качествен и ефективен мениджмънт,
който може да постигне високи резултати с по-малко ресурси. Такива компании ще
могат да си позволят изплащане на дивиденти, тъй като са в състояние да се спра-
вят със „загубените” парични средства посредством по-доброто си управление. В
български контекст компаниите с висока обращаемост имат относително големи
по размер продажби, като е по-вероятно техните собственици да разчитат на дохо-
ди от по-ефективен бизнес, а не от ощетяване на различните стейкхолдъри, вклю-
чително на миноритарните акционери. Може да се очаква, че тези фирми ще имат
по-висока склонност към изплащане на дивиденти, като ще се наблюдава позитив-
на зависимост с обращаемостта.

4) Размер – големината на фирмата е от съществено значение при финансо-
вото £ управление. Размерът на компаниите е представен чрез натурален лога-
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ритъм от сумата на техните активи, като може да се очаква да влияе позитивно
върху дивидентите. Обясненията са няколко. Първо, големите компании имат по-
лесен и евтин достъп до външно финансиране и не разчитат толкова много на вътреш-
ни ресурси. Така плащането на дивиденти няма да ограничи възможностите им да
осигурят средства за нови инвестиции. Второ, фирмите с по-голям размер се нами-
рат в по-късна и зряла фаза от своето развитие и според теорията за жизнения
цикъл те би трябва да изплащат по-високи дивиденти. Трето, според теорията за
информационна асиметрия големите фирми са по-диверсифицирани и имат по-ста-
билни продажби и печалби. Те могат да си позволят по-високи текущи дивиденти,
защото са по-сигурни за бъдещите си перспективи и не им се налага да поддържат
голям резерв, който да ги предпазва от бъдещо намаление на дивидентите. Четвъ-
рто, у нас обикновено големите публични дружества не са с толкова голяма кон-
центрация на собствеността и мажоритарните акционери са по-склонни да удовлет-
ворят интересите на миноритарните, изплащайки дивиденти.

5) Задлъжнялост – относителното ниво на дълга влияе върху дивидентите,
тъй като те се изплащат след лихвите и главниците т.е. се формират на остатъчен
принцип. За измерване нивото на задлъжнялост се използва съотношението между
сумата на всички пасиви (текущи и нетекущи) и сумата на всички активи. Хипоте-
зата, която може да се формулира, е, че увеличаването на задлъжнялостта на-
малява изплащането на дивиденти. Отрицателната зависимост може да се обясни
с теорията за посредническите отношения, според която акционерите могат да
ощетят кредиторите, чрез несъразмерно високи дивиденти плащания. Високото ниво
на дълга засилва „властта” на кредиторите, които в по-голяма степен ограничават
плащанията за акционерите. За българските фирми е приложим и конфликтът на
интереси между мажоритарен и миноритарни акционери. Много често мажоритар-
ните собственици трансферират богатство в своя полза чрез заеми със свързани
лица. Ако сумите на тези заеми са големи, за мажоритарните акционери плащането
на дивиденти става излишно. Трети аргумент дава теорията за асиметрия на ин-
формацията и в частност за йерархичното финансиране, която също предвижда
негативна зависимост. Ако компании с голяма задлъжнялост изплащат високи ди-
виденти, те ще бъдат принудени след това да ползват голямо по размер външно
финансиране, което ще бъде твърде скъпо.

6) Влияние на банките – банките като кредитори също налагат ограничения
върху дивидентната политика. За да се измери влиянието на банките в изследване-
то, се използва съотношението между сумата на всички (дългосрочни и краткос-
рочни)  банкови заеми, които компанията ползва, и сумата на пасивите. По този
начин се вижда какъв е делът на вземанията на банките спрямо останалите креди-
тори, което определя и тяхната възможност да оказват въздействие върху фирма-
та. Традиционно банките са кредиторите, които имат най-тясна връзка с фирмата-
длъжник и могат най-ефективно да налагат ограничения, включително като лими-
тират или дори забраняват изплащането на дивиденти до връщането на даден заем.
В тази връзка може да се очаква отрицателна зависимост между влиянието
на банките и дивидентните плащания. Посредническите отношения и конфлик-
ти между мажоритарни и миноритарни акционери обаче могат да доведат и до
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противоположно влияние. Фирми, чиито задължения се състоят предимно от
банкови кредити, ще имат по-малко заеми от свързани с мажоритарните лица. Ос-
вен това те ще са подложени на по-строг контрол от страна на банките, което е
предпоставка за по-ефективното им управление. Поради тези два аргумента е
възможно нарастването на влиянието на банките да намалява възможностите на
мажоритарните акционери да ощетяват миноритарните собственици. В такава си-
туация дивидентите ще са повече, защото другите форми за трансфер на доходи
ще са затруднени или невъзможни.

7) Парична наличност – натрупаните парични средства са източник за пла-
щане на дивидентите. Тъй като се съпоставят фирми с различен размер за отчита-
не влиянието на паричните средства се използва относителна мярка – отношението
на паричната наличност към сумата на активите. Влиянието на паричните сред-
ства върху дивидентната политика е противоречиво. Според традиционните тео-
рии и изследвания28 в развитите страни фирмите с голям дял на паричната налич-
ност изплащат по-ниски дивиденти. У нас е възможна позитивна зависимост,
тъй като фирмите разчитат много повече на вътрешните си ресурси и достъпът им
до външно финансиране е по-скъп. В такава среда нивото на парична наличност ще
отразява фазата от жизнения цикъл на компаниите. За млади компании, които имат
големи инвестиционни възможности и растеж, поддържането на свободни пари ще
е неефективно и те ще ги влагат изцяло в нови инвестиции. „Зрелите” компании,
които са постигнали по-висока рентабилност, имат по-малко възможности за изгод-
ни инвестиции и е нормално да натрупват по-големи парични наличности. Ако при-
ложим логиката на теорията за жизнения цикъл, такива компании трябва да изпла-
щат по-високи дивиденти. Позитивната зависимост се подкрепя и от високата кон-
центрация на собствеността и липсата на конфликт между акционери и мениджмънт.
При тези условия високите парични наличности не са свързани със злоупотреби от
страна на мениджърите. От друга страна, в компаниите с голям процент на парич-
ни средства ощетяването на миноритарните акционери е по-малко и мажоритарни-
те собственици са по-склонни да изплащат дивиденти.

8) Растеж и инвестиционни възможности – дивидентите намаляват
вътрешните ресурси, с които фирмите могат да финансират своя растеж и ги при-
нуждават да увеличават външното финансиране. За да се измери ефектът на рас-
тежа, като независима променлива се използва процентното нарастване на прихо-
дите от продажби за съответната година. Според теорията за йерархичното финан-
сиране, базираща се на асиметричност на информацията, фирмите с по-висок
растеж трябва да изплащат по-ниски дивиденти. Обяснението е в по-голяма-
та потребност от финансиране, което при плащане на дивиденти трябва да бъде
осигурено отвън, но при твърде висока цена, тъй като външните инвеститори не
разполагат с цялата значима информация. Фирмите с по-малко възможности за
инвестиране ще имат повече свободни средства и ще могат да си позволят по-
2 8 Вж.: Fama, E., K. French. Disappearing Dividends: Changing Firm Characteristics or Lower Propensity to

Pay? // Journal of Financial Economics, 60 (1), 2001, pp. 3–43; DeAngelo, H., L. DeAngelo, R. Stulz.
Dividend Policy and the Earned/Contributed Capital Mix: A Test of the Life-Cycle Theory. // Journal of
Financial Economics, 81 (2), 2006, pp. 227–254.
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големи дивиденти. Теорията за жизнения цикъл също предполага негативна връзка
растеж –дивиденти. Обикновено утвърдените и „зрели” фирми имат по-ниски тем-
пове на растеж и за тях теорията предполага нарастване на дивидентите.

9) Ликвидност на акциите – изплащането на дивиденти има информационни
ефекти, като тяхната значимост зависи от активността на търговията с акции на
компанията. За да се измери ликвидността на търговията, се използва съотношени-
ето между реализирания оборот от сделки с акции и средната пазарна капитализа-
ция на дадена фирма през съответната година. Ликвидността на акциите е косвен
показател за степента на информационна асиметрия. Обикновено инвеститорите
търгуват по-активно с ценни книжа на фирми, за които има по-голям обем инфор-
мация, докато по-слабо познатите фирми се разглеждат като по-рискови от гледна
точка на по-високата информационна асиметрия. Според традиционните сигнални
модели при ниска ликвидност и висока степен на информационна асиметрия диви-
дентите имат по-голяма стойност като източник на информация и ще се ползват
по-често. При тази негативна зависимост може да се предположи, че компаниите
с по-търгувани акции ще плащат по-рядко дивиденти. В условията на Бълга-
рия ефективността на използването на дивидентите като сигнал по принцип е не-
ефективно, поради високата концентрация на собствеността. Алтернативно обяс-
нение за негативната зависимост дават Гонзалес и Замудио, чийто модел се бази-
ра върху големите загуби, които имат инвеститорите, ако желаят да продадат акци-
ите си на един нисколиквиден пазар (Gonzalez, Zamudio 2007: 75–84). В такава ситу-
ация акциите могат да се продадат само с голям дисконт от реалната им стойност
и затова инвеститорите предпочитат да си набавят парични средства като получа-
ват дивиденти. При увеличаване ликвидността на акциите нуждата от дивиденти
спада, защото спадът в цените на акциите при по-масивни продажби не е толкова
голям. Като имаме предвид, че ликвидността е важен фактор за инвеститорите на
българския капиталов пазар, алтернативното обяснение е по-адекватно от
стандартните сигнални модели за дивидентите.

10) Жизнен цикъл – компаниите преминават през различни фази на развитие,
при които плащането на дивиденти има специфични последици. За да се изследва
влиянието на жизнения цикъл, се използва съотношението между натрупаните не-
разпределени печалби29 и сумата на собствения капитал. Логиката на този показа-
тел е, че когато натрупаните неразпределени печалби са малка част от собствения
капитал, фирмата не генерира сама достатъчно средства за своите инвестиции и
разчита на външно финансиране. Това е обичайно за ранните фази от жизнения
цикъл на компаниите, когато фирмите не могат да натрупат резерви. При по-зрели-
те компании вътрешните източници стават значителни, те натрупват резерви и делът
им в собствения капитал е по-голям. Както беше посочено по-горе, според теори-
ята за жизнения цикъл трябва да се наблюдава положителна зависимост меж-
ду съотношението натрупани печалби/собствен капитал и дивидентите, за-
2 9 Натрупаните неразпределени печалби са равни на резервите плюс неразпределената печалба. В

сумата на резервите се включват само тези, които са формирани за сметка на реализирани печалби в
миналото. В тази връзка се изключват премийните резерви при емитиране на ценни книжа и резерви-
те от последващи оценки на активите и пасивите.
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щото за компаниите в по-късен стадий на развитие плащането на дивиденти е по-
изгодно за инвеститорите, за разлика от по-младите фирми.

11) Националност на собственика – може да се предположи, че чуждест-
ранните собственици ще следват различна дивидентна политика от българските.
За да се установи това, националността на собственика се представя с дихотомна
променлива, която има стойност единица, когато най-големият акционер е чуждес-
транно лице. Може да се очаква, че компаниите, които са собственост на чуж-
дестранни инвеститори, ще изплащат по-високи дивиденти, като причините
за това са няколко. Първо, чуждестранният собственик има по-лесен и евтин достъп
до капиталовите пазари. Второ, той прилага по-високи стандарти за корпоративно
ръководство и избягва да ощетява малцинствените акционери, тъй като се стреми
да поддържа своята репутация. Трето, чуждестранните собственици по-трудно кон-
тролират местните мениджъри и ще се стремят да им оставят по-малко финансови
средства, с които свободно да се разпореждат. При отчитане на националността на
собственика трябва да се има предвид, че някои наши компании се притежават от
офшорни фирми. В някои случаи чрез офшорните фирми се прикриват български
собственици и затова не могат да се третират като чуждестранни инвеститори.
Когато съществува информация за връзка между офшорни акционери и български
лица30, такива компании са отчетени като притежавани от български акционери.

12) Вид на собственика – различните собственици имат различни интереси и
ограничения, които също влияят върху дивидентните плащания. Като се следва
подхода от предходния параграф, собствениците се разделят пет групи – холдинг,
държава, фирма, физическо лице и финансова институция, като за първите четири в
регресионния модел се използват дихотомни променливи31. За компаниите, които
са собственост на физически лица или други компании, може да се очаква да
изплащат по-рядко и по-ниски дивиденти, тъй като този тип акционери контро-
лират силно мениджмънта, имат по-ограничен достъп до финансиране и имат сил-
на склонност да ощетяват миноритарните акционери. За фирмите, контролирани
от холдинги, дивидентите следва да са по-високи, тъй като този тип акционери
осигуряват по-изгодно „вътрешно” финансиране. Те използват дивидентите от една
фирма за да финансират друга от холдинга и дейността им е свързана с по-големи
конфликти на интереси. Държавните компании също по-често изплащат диви-
денти, тъй като по силата на нормативните регулации те са задължени за разпре-
делят определена част от печалбата си в полза на своя принципал.

13) Концентрация на собствеността – както многократно бе коментирано
степента на разпръснатост на собствеността определя посредническите отноше-
ния и конфликтите на интереси, свързани с тях. В изследването концентрацията на
собствеността се отчита по два начина32: чрез индекса на Херфинадал-Хиршман и

3 0 Като източник за такава информация са използвани отчетите и документите на публичните компании,
които те предоставят на Комисията за финансов надзор, както и публикации в медиите.

3 1 За да се избегне мултиколинеарност на независимите променливи, в регресията не се включва дихо-
томна променлива на петата група – фирми, собственост на финансови институции. Тази група се
пропуска, защото делът им е минимален (под 1%).

3 2 Двата подхода са разяснени по-подробно в т. 2 на предходната глава.
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чрез групиране на компаниите в зависимост от дяловете, притежавани от най-голе-
мите акционери (вкл. абсолютно мнозинство, мнозинство под наблюдение, мнозин-
ство с блокиращо малцинство, малцинство с блокираща квота, малцинство без бло-
кираща квота, разпръсната собственост). Може да се очаква обратна зависи-
мост между дивидентните плащания и концентрацията на собствеността.
Компании, чиито акционери притежават голям дял от капитала, могат лесно да
контролират мениджърите и не се нуждаят от дивидентите, като дисциплиниращ
механизъм. Освен това мажоритарните акционери нямат интерес да изплащат ди-
виденти, а предпочитат други форми на трансфер на средства, които са в ущърб на
миноритарните акционери.

2. Източници на данни
Емпиричното изследване е направено върху данни за публичните компании от

реалния сектор за периода 2003–2009 г. За целта е разработена собствена база
данни, която включва информация от годишните отчети на компаниите, които се
публикуват от тях съгласно действащото законодателство. Като източници на допъ-
лнителни данни относно дивидентите и собствеността на фирмите са използвани и
интернет сайтовете на Българска фондова борса, на Търговския регистър, както и
на самите фирми. В изследваните публични компании не се включват финансовите
институции и дружествата, които нямат активна стопанска дейност33 през някоя от
годините на разглеждания период. След тяхното изключване извадката за целия
период се състои от 312 фирми, като броят на наблюденията, за които има пълен
набор от данни, е 1342.

В табл. 12 са представени статистическите показатели, описващи променли-
вите, чието влияние ще бъде изследвано.

Таблица 12

Дескриптивна статистика на изследваните променливи

3 3 За такива се считат компаниите, които са в процедура на несъстоятелност или ликвидация, имат
отрицателен собствен капитал или нямат реализирани приходи от дейността за съответната година.

Променливи Средна
стойност Медиана Минимум Максимум Стандартно

отклонение
Коефициент
на вариация

Фирми, неплащащи дивиденти (1140 наблюдения)
Данъчно облагане 0,1526 0,0000 0,0000 1,0000 0,3598 2,3572
Рентабилност 0,0000 0,0118 - 2,5527 1,0082 0,1691 7 274,0140
Обращаемост на активите 0,6586 0,5299 0,0000 5,9494 0,5710 0,8669
Размер 9,3880 9,2297 5,2417 15,0824 1,6386 0,1745
Задлъжнялост 0,4353 0,4235 0,0000 1,0004 0,2592 0,5954
Влияние на банките 0,2066 0,0923 0,0000 0,9696 0,2489 1,2047
Парична наличност 0,0611 0,0245 0,0000 0,7279 0,0983 1,6083
Растеж 0,9595 0,0195 - 1,0000 639,5555 19,2704 20,0833
Ликвидност на акциите 0,0775 0,0193 0,0000 1,4024 0,1549 2,0004
Жизнен цикъл 0,0241 0,5055 - 268,2787 27,9130 8,8447 367,5469
Чуждестранен собственик 0,1316 0,0000 0,0000 1,0000 0,3382 2,5702
Собственик холдинг 0,2412 0,0000 0,0000 1,0000 0,4280 1,7743
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От таблицата се установява, че характеристиките на фирмите, които из-
плащат дивиденти, се отличават от тези, които не са извършили такива пла-
щания. Очаквано компаниите, плащащи дивидентите, са по-големи, имат по-висока
средна рентабилност и обращаемост, както и разполагат с повече парични средства.
Те са с по-ниска задлъжнялост, като разчитат повече на банкови заеми. Акциите им
са по-активно търгувани на борсата. От друга страна, компаниите, които не изплащат
дивиденти, имат много по-бърз растеж, като са в много по-ранна фаза на своето
развитие. Всички тези наблюдения като цяло съответстват на хипотезите, които
бяха направени за въздействието на изследваните променливи.

Няма значителна разлика в националността на собствениците, като за двете
групи компании делът на притежаваните от чуждестранно лице фирми е около 13%.
По отношение на вида на собственика се наблюдават някои интересни различия
между двете групи фирми. Най-голямата част от компаниите, които изплащат ди-
виденти, са собственост на холдинги (37,62%), като значителен дял имат и тези,

Собственик държава 0,0289 0,0000 0,0000 1,0000 0,1677 5,7944
Собственик фирма 0,4281 0,0000 0,0000 1,0000 0,4950 1,1564
Собственик физическо лице 0,2930 0,0000 0,0000 1,0000 0,4553 1,5541
Индекс на Херфиндал-Хиршман 5162 4970 100 10000 2753 0,5333
Фирми, плащащи дивиденти (202 наблюдения)
Данъчно облагане 0,1485 0,0000 0,0000 1,0000 0,3565 2,4004
Рентабилност 0,0704 0,0553 -0,0689 0,4376 0,0733 1,0415
Обращаемост на активите 0,8782 0,7594 0,0000 5,2087 0,6179 0,7036
Размер 10,7754 10,5606 6,7662 14,5225 1,5839 0,1470
Задлъжнялост 0,3638 0,3648 0,0288 1,0292 0,1989 0,5468
Влияние на банките 0,2695 0,2464 0,0000 0,8819 0,2406 0,8928
Парична наличност 0,0959 0,0484 0,0018 0,9247 0,1288 1,3429
Растеж 0,1814 0,0605 - 1,0000 12,8729 1,0622 5,8540
Ликвидност на акциите 0,0832 0,0424 0,0000 1,0428 0,1349 1,6222
Жизнен цикъл 0,4393 0,5405 - 5,4426 0,9661 0,5590 1,2724
Чуждестранен собственик 0,1287 0,0000 0,0000 1,0000 0,3357 2,6082
Собственик холдинг 0,3762 0,0000 0,0000 1,0000 0,4856 1,2908
Собственик държава 0,1535 0,0000 0,0000 1,0000 0,3613 2,3545
Собственик фирма 0,2772 0,0000 0,0000 1,0000 0,4487 1,6187
Собственик физическо лице 0,1584 0,0000 0,0000 1,0000 0,3660 2,3106
Индекс на Херфиндал-Хиршман 5253 5323 100 10000 2628 0,5002
Всички фирми (1342 наблюдения)
Данъчно облагане 0,1520 0,0000 0,0000 1,0000 0,3592 2,3628
Рентабилност 0,0106 0,0195 - 2,5527 1,0082 0,1604 15,1178
Обращаемост на активите 0,6917 0,5800 0,0000 5,9494 0,5834 0,8434
Размер 9,5968 9,4867 5,2417 15,0824 1,7038 0,1775
Задлъжнялост 0,4245 0,4059 0,0000 1,0292 0,2523 0,5942
Влияние на банките 0,2161 0,1131 0,0000 0,9696 0,2486 1,1505
Парична наличност 0,0664 0,0298 0,0000 0,9247 0,1042 1,5696
Растеж 0,8424 0,0231 - 1,0000 639,5555 17,7668 21,0905
Ликвидност на акциите 0,0783 0,0237 0,0000 1,4024 0,1521 1,9417
Жизнен цикъл 0,0866 0,5105 - 268,2787 27,9130 8,1555 94,2091
Чуждестранен собственик 0,1311 0,0000 0,0000 1,0000 0,3377 2,5749
Собственик холдинг 0,2615 0,0000 0,0000 1,0000 0,4396 1,6809
Собственик държава 0,0477 0,0000 0,0000 1,0000 0,2132 4,4703
Собственик фирма 0,4054 0,0000 0,0000 1,0000 0,4911 1,2116
Собственик физическо лице 0,2727 0,0000 0,0000 1,0000 0,4455 1,6336
Индекс на Херфиндал-Хиршман 5176 5021 0100 10000 2733 0,5281
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които са собственост на държавата (15,35%). При фирмите, неизплащащи диви-
денти, най-голям е делът на притежаваните от други компании (42,81%), а значите-
лен процент са собственост и на физически лица (29,30%). Това частично потвържда-
ва хипотезата, че най-склонни да изплащат дивиденти са акционери, които са хол-
динги или държавни институции, докато дивидентите се избягват от собственици
фирми и физически лица. Не се наблюдава някаква значителна разлика в средното
равнище на концентрация на собствеността, като индексът на Херфиндал-Хирш-
ман е с близки средни стойности. При компаниите, които не плащат дивиденти,
този показател се колебае повече между отделните фирми. Близките стойности
между двете групи говори, че единствено концентрацията на собствеността не може
да обясни разликите в провежданите дивидентни политика, като от значение са
разпределението на дяловете между отделните акционери, видът на собственика и
финансовите характеристики на фирмата.

Като цяло компаниите, плащащи дивиденти, са по-хомогенна група с по-малка
вариация на изследваните независими променливи. Фирмите, които не плащат
дивиденти, са доста по-разнородни, за което свидетелстват по-високите коефи-
циенти на вариация. Най-големи отклонения се наблюдават при рентабилността,
обращаемостта на активите и натрупаните неразпределени печалби. Това се дължи
на факта, че в групата присъстват фирми с много големи загуби (до -255% от
активите), силен спад на продажбите през отделните години (до -100%) и големи
непокрити загуби от минали години.

3. Резултати
Първата част от емпиричното изследване се отнасят до решението, дали да

се изплатят дивиденти, като за целта са оценени параметрите34 на уравнения (9) и
(10). Оценката е направена на базата на 1 342 наблюдения, които обхващат 312
компании за разглеждания период. Резултатите са представени в табл. 13, която
съдържа данни за стойностите на регресионните коефициенти и тяхната значимост,
както и за адекватността на модела. За да се изследва по-детайлно влиянието на
концентрацията на собствеността, тя е представена общо чрез индекса на Херфин-
дал-Хиршман (модел I и II), след което е разгледана на база размер на притежава-
ните от големите акционери дялове (модел III и IV).

Логистичният регресионен анализ на всички наблюдения (модел I) показва,
че данъчното облагане не е значим фактор, който да определя изплащането на
дивиденти, което съответства на очакванията. Коефициентът на данъчното обла-
гане има твърде висока стандартна грешка, която показва, че намалението на данъ-
чните ставки не се е отразило съществено върху дивидентната политика.

Коефициентът за фактора рентабилност е положителен и силно значим, което
означава, че по-печелившите фирми по-често изплащат дивиденти. Това по-
твърждава хипотезата, че дивидентната политика се определя от жизнения цикъл и
че върху нея влияе конфликтът между мажоритарни и миноритарни акционери.
3 4 Оценяването на параметрите на изследваните модели е извършено чрез иконометричните софтуерни

пакети gretl 1.9.4 и Stata 11.2.
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Таблица 13

Резултати от регресионен анализ на решението за плащане
на дивиденти (дихотомна зависима променлива,

p = 0/1, отразяваща плащане на дивиденти)

Независими променливи
Логистична

регресия
(модел I)

Панелна
логистична

регресия
(модел II)

Логистична
регресия

(модел III)

Панелна
логистична

регресия
(модел IV)

Данъчно облагане 0,2119
(0,2538)

0,3349
(0,3594)

0,2284
(0,2584)

0,2794
(0,3649)

Рентабилност 5,6966***
(1,1899)

6,0508***
(1.9916)

5,6382***
(1.1913)

6,0508***
(2,0073)

Обращаемост на активите 0,7989***
(0,1685)

0,8691**
(0,3743)

0,7176***
(0,1700)

0,7749**
(0,3849)

Размер 0,5884***
(0,0649)

0,8646***
(0,1657)

0,5980***
(0,0655)

0,9132***
(0,1728)

Задлъжнялост - 2,0700***
(0,5087)

- 3.0407***
(1,0345)

- 1,9938***
(0,5102)

- 3,0532***
(1,0528)

Влияние на банките 0,9430**
(0,3943)

1,4928*
(0,7937)

0,8945**
(0,3980)

1,5539*
(0,8055)

Парична наличност 3,4205***
(0,8316)

7,2899***
(1,7096)

3,6321***
(0,8537)

7,4893***
(1.7714)

Растеж - 0,1537*
(0,0857)

- 0,0620
(0,0907)

- 0,1433*
(0,0864)

- 0,0625
(0,0888)

Ликвидност на акциите - 1,4800*
(0,7781)

- 0,2519
(1,0480)

- 1.5868**
(0,7883)

- 0,3038
(1,0733)

Жизнен цикъл 0,1791
(0,2379)

0,4796*
(0,2666)

0,1544
(0,2368)

0,4836*
(0,2725)

Чуждестранен собственик 0,1747
(0,3208)

0,7190
(0,7892)

0,2351
(0,3194)

0,9083
(0,8062)

Собственик холдинг 0,2687
(0,6733)

0,0919
(1,5732)

0,2362
(0,7002)

0,3598
(1,6249)

Собственик държава 1,3378*
(0,7518)

3,2193*
(1,8062)

1,1351
(0,7836)

3,5873*
(1,8883)

Собственик фирма - 0,6608
(0,6333)

- 1,2424
(1,4469)

- 0,7847
(0,6609)

- 1,2016
(1,4856)

Собственик физическо лице - 0,7871
(0,6759)

- 0,8566
(1,5608)

- 0,8848
(0,7011)

- 0,9179
(1,6020)

Индекс на Херфиндал-Хиршман - 0,8620**
(0,3950)

- 0,6332
(0,8865) – –

Абсолютно мнозинство – – - 0,5410
(0,3744)

- 0,4831
(0,9132)

Мнозинство под наблюдение – – - 0,1391
(0,3766)

- 0,5201
(0,9418)

Мнозинство с блокиращо малцинство – – 0,2080
(0,6135)

0,8690
(1,5076)

Малцинство с блокираща квота – – 0,8321**
(0,3925)

1,1845
(0,9593)

Разпръсната собственост – – - 0,1384
(1,1057)

2,3224
(1,9932)
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Забележка: В скоби са дадени стандартните грешки. *, **, *** обознача-
ват статистическа значимост при риск за грешка съответно 10%, 5% и 1%.

Обикновено по-зрелите компании обявяват по-високи печалби, като те се изплащат
като дивиденти, едва след като са достатъчно високи, за да задоволят големите
акционери. Влиянието на обращаемостта на активите също разкрива ефектите на
системата на корпоративно ръководство. Позитивният и значим коефициент свиде-
телства за това, че компаниите с по-ефективно управление на активите по-
често изплащат дивиденти. Такива фирми са по-малко склонни да ощетяват
миноритарните акционери и не трансферират изцяло доходите в полза на мажори-
тарните.

Влиянието на размера също е според очакванията и потвърждава ефек-
тите на асиметричната информация и жизнения цикъл. Коефициентът има положи-
телна стойност и висока значимост, което утвърждава хипотезите, че големите
фирми са „по-прозрачни” за инвеститорите и поради по-ниската информационна
асиметрия имат по-евтин достъп до външно финансиране, което им позволява по-
високи дивиденти. Освен това тези компании имат по-стабилни продажби и са по-
зрели, което също влияе позитивно на дивидентите. За разлика от размера задлъж-
нялостта оказва негативно влияние на дивидентите. Значимият отрицателен коефи-
циент свидетелства за това, че фирмите с повече заеми по-рядко плащат диви-
денти. Така се потвърждава хипотезата, че при компании с висока задлъжнялост
конфликтите на интереси между кредиторите и акционерите, както и между самите
акционери ще са по-високи и плащането на дивиденти ще ги задълбочава. Обрат-
ната връзка между дивиденти и задлъжнялост потвърждава и моделът на йе-
рархично финансиране, който следват българските фирми поради високата сте-
пен на информационна асиметрия. Ако се детайлизира влиянието на задълженията
чрез изследване на ролята на банките, се установява интересната ситуация,
фирми, с по-голям дял на банкови кредити, да изплащат по-често дивиденти.
Тази зависимост е противоположна на резултатите от изследванията за други стра-
ни. Положителният и значим коефициент на фактора „влияние на банките” свиде-
телства за това, че конфликтът между мажоритарен и миноритарни акционери има
по-силен ефект върху дивидентната политика, от противоречията между кредитор
(банка) и фирма. Компаниите, които разчитат повече на банкови заеми, имат по-
качествено управление и са по-склонни да плащат дивиденти, с което действат в
полза на дребните акционери.

Константа - 7,5097***
(0,9900)

- 12,3597***
(2,4470)

- 7,7994***
(1,0128)

- 13.1224***
(2,5815)

Наблюдения (n) 1342 1342 1342 1342
Log likelihood - 417,68 - 336,09 - 408,42 - 332,01
LR χ2 301,62*** 125,71*** 320,14*** 133,85***
AIC*n35 869,35 708,17 858,83 708,02

3 5 AIC – информационен критерий на Акаике за адекватност на модела.
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Коефициентът на паричната наличност е позитивен и с висока значи-
мост, което отново отличава българските фирми от тези в развитите страни, при
които връзката е отрицателна. Тъй като нашите фирми имат висока концентрация
на собствеността, поддържането на висока парична наличност не генерира посред-
нически разходи за големите акционери. От друга страна, компании с големи па-
рични наличности са в по-напреднала фаза от своето развитие, като жизненият им
цикъл позволява високите дивиденти. Потвърждение на теорията за жизнения цикъл
има и от отрицателните стойности на коефициента на фактора „растеж”. Както се
очакваше, компаниите с по-нисък растеж по-често изплащат дивиденти, като
обяснението е, че те имат по-малко инвестиционни възможности, натрупват повече
печалби и не се нуждаят от голямо външно финансиране. За такива фирми следва-
нето на йерархично финансиране дава възможност за по-големи плащания към ак-
ционерите.

Влиянието на ликвидността на акциите има очакваната посока. Нега-
тивният и значим коефициент подкрепя хипотезата, че инвеститорите в по-търгува-
ни акции имат по-малка необходимост от изплащането на дивиденти, тъй като не
понасят загуби от големия ликвиден дисконт. За мажоритарните акционери на та-
кива компании борсовата търговия има важно значение. Те нямат интерес да още-
тяват миноритарните акционери, тъй като това би довело до силен спад в цените на
акциите.

Компаниите в по-напреднала фаза от своето развитие изплащат по-често ди-
виденти. Това се потвърждава от положителния коефициент на жизнения цикъл.
Влиянието на тази променлива обаче тук е слабо и не е статистически значимо.
Вероятно това се дължи на въздействието на външни за модела фактори, които
обикновената логистична регресия не отчита и които могат да се разкрият чрез
панелна регресия.

Резултатите от анализа показват, че видът на собственика няма толкова
съществено значение. Чуждестранната собственост има положително влияние
върху дивидентите, но стойностите на коефициента не са значими. Това може да се
обясни с твърде малкия дял на компании, които са притежание на чужди лица, и на
това, че често зад тях стоят български собственици. Като плащащи дивиденти
фирми се отличават държавните компании, при които имаме статистическа
значимост на зависимостта. Както се очакваше, по-често плащат дивиденти и фир-
мите, част от холдинги, но тази зависимост е слаба. Незначителна отрицателна
зависимост има и по отношение на фирмите, които са собственост на физически
лица или на други фирми.

Влиянието на концентрацията на собствеността също е според очак-
ванията. Отрицателният и значим коефициент свидетелства, че българските фир-
ми с по-голяма стойност на индекса Херфиндал-Хиршман изплащат по-рядко диви-
денти. Потвърждава се хипотезата, че в случаите, когато имаме акционери с го-
лям дял от капитала, дивиденти не се изплащат, защото те не са необходими за
контролиране на мениджърите и водят до плащане на доход и на миноритарните
акционери.
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По-нататъшно изследване на разпределението на собствеността (модел III),
показва, че при запазване посоката и значимостта на влиянието на останалите фак-
тори, фирмите, които по-често изплащат дивиденти, са тези, при които е
налице управляващо малцинство с блокираща квота. Очаквано в тази ситуа-
ция малцинството не може да действа само в своя изгода и плаща дивиденти на
миноритарните акционери. При фирмите с мажоритарни акционери, които могат да
действат свободно, плащането на дивиденти се наблюдава по-рядко, като зависи-
мостта не е статистически значима. Като цяло се потвърждава очакването, че по-
високата концентрация на собствеността води до намаляване на честота-
та на дивидентите.

За да се отчетат съществуващите индивидуални и времеви ефекти, логистич-
ните регресии са приложени и на база панелни данни, чрез оценяване на параметри-
те на уравнение (10). Модел II доразвива модел I и като цяло показва сходни резул-
тати. Посоката на влияние на зависимите променливи остава същата, като отчита-
нето на допълнителните фактори изменя само значимостта на някои от тях. Като
статистически значим се откроява жизненият цикъл, докато своята сила на въздей-
ствие губят растежът, ликвидността на акциите и индексът за концентрация на
собствеността. Това може да се тълкува като свидетелство, че фазата от разви-
тието на фирмата има по-силно и определящо влияние от тези фактори
върху дивидентната политика. Освен това може да се направи изводът, че раз-
мерът на фирмата, ликвидността на нейните акции и разпределението на тяхната
собственост са значими фактори за дивидентите, но върху тях влияние оказват
други променливи, които най-вероятно са свързани със средата, в която опе-
рира фирмата36. Модел IV (разширяващ модел III) потвърждава тези резултати,
като нито една от конфигурациите в разпределението на собствеността не се оказ-
ва статистически значима.

Следващата стъпка от анализа е да се изследва как различните детерминан-
ти влияят върху решението, каква част от дохода да се изплаща като дивиденти.
Тук са взети 1 291 наблюдения върху 308 компании и са оценени параметрите на
уравнения (11) и (12), като резултатите са представени в табл. 14.

Получените резултати показват, че в голяма степен факторите, определя-
щи дали фирмата да плати дивиденти, влияят и на размера им по отноше-
ние на чистия доход. В потвърждение на формулираните хипотези се установява
(модели V и VII), че фирмите, които са с висока рентабилност и обращаемост на
активите, разполагат с голяма парична наличност, имат голям размер и разчитат в
повече на банкови заеми, изплащат по-голяма част от чистия разполагаем доход
на акционерите под формата на дивиденти. От друга страна, компаниите с по-висо-
ка задлъжнялост разпределят по-ниски дивиденти. Всички останали фактори не са
статистически значими. Това означава, че решението за конкретното разпре

3 6 Могат да се очертаят няколко възможни фактора на средата. Например размерът на фирмата се
определя от отрасъла, наличието на конкуренция от местни и чужди фирми, възможностите за иконо-
мии от мащаба и др. Ликвидността на акциите и разпределението на собствеността им силно се влияе
от институционални фактори като качество на законодателството, наличието на ефективно прилагане
на регулациите, защита правата на инвеститорите, ефективност на финансовите пазари и др.
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Таблица 14

Резултати от регресионен анализ на решението
за разпределение на дохода (зависима променлива DP,

отразяваща частта от дохода на фирмата платена като дивиденти)

Независими променливи Tobit регресия
(модел V)

Панелна Tobit
регресия

(модел VI)

Tobit регресия
(модел VII)

Панелна Tobit
регресия

(модел VIII)

Данъчно облагане 0,3776
(0,3948)

0,3056
(0,4305)

0,3792
(0,3936)

0,2949
(0,4365)

Рентабилност 7,1694***
(2,4686)

5,3299***
(2,1512)

6,9250***
(2,2894)

5,3240***
(2,1594)

Обращаемост на активите 0,8477***
(0,3085)

0,8394**
(0,4005)

0,7564***
(0,2939)

0,7102*
(0,4049)

Размер 0,7230***
(0,1944)

0,7825***
(0,1735)

0,7584***
(0,2018)

0,8343***
(0,1776)

Задлъжнялост - 2,4240***
(0,8596)

-2,4887**
(1,1336)

- 2,5431***
(0,8307)

- 2,4793**
(1,1416)

Влияние на банките 1,6360***
(0,6490)

2,3024***
(0,9202)

1,6457***
(0,6513)

2,4084***
(0,9291)

Парична наличност 7,5070*
(3,9700)

11,0443***
(1,8842)

7,8520**
(4,0035)

11,4905***
(1,9316)

Растеж - 0,2349
(0,1686)

- 0,0993
(0,1293)

- 0,2151
(0,1616)

- 0,0935
(0,1255)

Ликвидност на акциите - 1,2738
(1,4216)

- 1,2882
(1,1333)

- 1,3063
(1,3813)

- 1,2964
(1,1552)

Жизнен цикъл 0,0941
(0,3761)

0,2271
(0,2991)

0,0528
(0,3450)

0,2006
(0,3014)

Чуждестранен собственик 0,2146
(0,4984)

0,3751
(0,8472)

0,3544
(0,4962)

0,5794
(0,8551)

Собственик холдинг - 0,5329
(0,9835)

- 0,6852
(1,6689)

- 0,3867
(0,9887)

- 0,5623
(1,7059)

Собственик държава 0,4999
(1,1786)

1,4122
(1,8561)

0,4428
(1,1253)

1,4703
(1,9011)

Собственик фирма - 1,7098*
(0,9018)

- 1,8300
(1,5527)

- 1,7039**
(0,8724)

- 1,8721
(1,5886)

Собственик физическо лице - 1,9206**
(0,9851)

- 1,5155
(1,6560)

- 1,8772*
(0,9804)

- 1,6426
(1,6921)

Индекс на Херфиндал-Хиршман - 0,9630
(0,6990)

- 0,4851
(0,9477) - -

Абсолютно мнозинство - - - 0,7293
(0,5951)

- 0,2627
(0,9239)

Мнозинство под наблюдение - - - 0,1807
(0,5270)

- 0,0950
(0,9501)

Мнозинство с блокиращо малцинство - - 1,0459
(1,0252)

1,9957
(1,5384)

Малцинство с блокираща квота - - 1,1577**
(0,5422)

1,7042*
(1,0022)

Разпръсната собственост - - - 0,3606
(1,3432)

- 1,8545
(2,1122)

Константа - 10,2178***
(3,0082)

- 12,5864***
(2,6199)

- 10,8805***
(3,0660)

- 13,5902***
(2.7291)

Наблюдения (n) 1291 1291 1291 1291
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Забележка: В скоби са дадени стандартните грешки. *, **, *** обознача-
ват статистическа значимост при риск за грешка съответно 10%, 5% и 1%.

деление на дохода и размера на дивидентите зависи от по-малко величини ,
като тук не влияят растежът, ликвидността на акциите, жизненият цикъл и собстве-
ността. Изключение прави видът на собственика. Коефициентите пред дихотомните
променливи за собственик фирма и собственик физическо лице са отрицателни и зна-
чими. Това подкрепя очакванията, че такива компании ще изплащат по-ниски диви-
денти, макар че не влияят съществено на решението, дали да се платят дивиденти.
По отношение концентрацията на собствеността се установява, че фирмите, чиито
най-големи акционери са малцинство, контролирано от блокираща квота, не само че
по-често изплащат дивиденти, но и техните коефициенти на изплащания са по-високи.

При панелния анализ (модел VI и VIII) се установява, че при отчитане на
допълнителните индивидуални ефекти факторите, пряко свързани с вида на соб-
ственика, престават да са статистически значими. Това отново потвърждава, че
силно влияние имат допълнителни фактори от средата, които трудно може да
се измерят. По отношение концентрацията на собствеността фирмите, управля-
вани от малцинство с блокираща квота, продължават да се отличават. Този
тип фирми явно се различават от всички останали, като независимо от другите
фактори изплащат дивиденти по-често и с по-голям размер. При тях най-големите
акционери нямат достатъчно права, за да наложат изцяло предпочитанията си, до-
като по-малките акционери могат да защитават интересите си. В ситуация, при
която миноритарните акционери трудно могат да бъдат ощетени, изплащането на
дивиденти е по-често срещано явление.

От значение за точността на получените оценки е адекватността и устойчи-
востта на прилаганите иконометрични модели. Всички те се оценяват по метода на
максималното правдоподобие, като чрез приложения тест на коефициента на прав-
доподобие37 (в таблиците обозначен като LR 2 ) с голяма степен на сигурност
може да отхвърлим хипотезата, че всички коефициенти са равни на нула и
не влияят на дивидентната политика. Върху резултатите не се установява вли-
яние на мултиколинеарност, тъй като корелационните коефициенти между изслед-
ваните променливи, както и между техните оценени стойности са ниски (под 0,30).

За да се тества стабилността на моделите, бяха приложени и алтернативни
спецификации на независимите променливи. При изчисляването на рентабилнос-
тта за печалба вместо доход преди лихви и данъци се използваха печалбата преди
данъци и печалбата след данъци. Освен това растежът на фирмата беше измерен чрез
изменението на продажбите за следващата спрямо текущата година. Паричната на-

Цензурирани наблюдения (нулеви
дивиденти) 1140 1140 1140 1140

Log likelihood - 573,16 - 533,66 - 565,87 - 528,86
LR χ2 204,23*** 122,77*** 218,81*** 132,37***
AIC*n 1182,31 1105,32 1175,73 1103,72

3 7 Likelihood ratio test.
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личност беше изследвана и като се включиха краткосрочните финансови инвестиции.
При всеки от тези варианти за представяне на изследваните фактори получените резул-
тати са сходни с представените, което потвърждава направените заключения.

Заключение
Анализът на дивидентната политика показа наличието на специфични особе-

ности, които отличават българските компании. Най-важните изводи, които могат
да се направят, са следните. Първо, българските фирми изплащат дивиденти
много по-рядко и разпределят много по-малка част от доходите си на акци-
онерите не само в сравнение с развитите страни, но и спрямо страните с развива-
щи се пазари. За такова поведение, наред със специфични за отделните фирми про-
менливи, важна роля има и средата, в която българските компании функционират.

Второ, водещ фактор за дивидентните решения има високата степен на
информационна асиметрия, която се проявява в йерархичния начин на финансиране.
Тъй като повечето компании са с относително малък размер, ниска рентабилност и
малък обем парични средства, изплащането на дивиденти при тях не е ефективно ре-
шение и би довело до необходимост от скъпо външно финансиране. Поради слабото
развитие на финансовите пазари, и по-конкретно много ниската ликвидност на фондова-
та търговия, наличието на информационна асиметрия не се свързва с използване-
то на дивидентите като сигнал за състоянието и перспективите на фирмата.

Трето, определящ за дивидентната политика е конфликтът между ма-
жоритарен и миноритарни акционери. За разлика от развитите страни, където
противоречията са между мениджмънт и акционери, у нас дивидентите най-често
зависят от волята на един голям акционер. В условията на изключителна концент-
рация на собствеността дивидентните плащания най-често не са в интерес на ма-
жоритарния собственик, който се стреми да трансферира целия доход от фирмата
към себе си и така ощетява по-дребните акционери. В случаите, когато той е огра-
ничен в този трансфер, дивидентите се наблюдават по-често. В подкрепа на този
извод са установените различия с изследвания за фирми от развитите страни. За
разлика от тях българските компании, които имат по-висока обращаемост на акти-
вите, поддържат по-голяма парична наличност и са под по-силното влияние на бан-
ките, по-често изплащат дивиденти.

Четвърто, инвестиционните възможности и свързаните с тях темпове
на растеж влияят върху дивидентите, като връзката е обратна. Компании с
високи темпове на растеж изплащат по-ниски дивиденти, за да не намаляват вътреш-
ните си източници, чрез които могат да финансират инвестициите. Това поведение
е следствие на високата информационна асиметрия в комбинация със силната кон-
центрация на собствеността. При наличието на мажоритарни акционери плащането
на дивиденти ще се избягва, защото, от една страна, ще налага ползването на скъпо
финансиране, а от друга, ще споделя част от печалбата с дребните акционери.

Пето, потвърждава се значимостта на жизнения цикъл, като дивиденти
се изплащат по-често от зрели и утвърдени компании. Фазата от развитието на
една фирма определя до голяма степен проявлението на различните значими факто-
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ри – асиметрия на информация, конфликти на интереси и инвестиционни възможнос-
ти. Компании, които са се утвърдили на пазара, обикновено са по-познати на инвести-
торите, имат ценна репутация, за която да се грижат, натрупали са повече резерви и
парични средства, като инвестиционните им възможности намаляват. За такива ком-
пании изплащането на дивиденти не е свързано с големи разходи и е оправдано

В изследването косвено се установи, че важни детерминанти като концентра-
цията на собствеността и развитието на компаниите във времето зависят от факто-
ри на средата, в която те функционират. В тази връзка интерес ще представлява
анализът на влиянието на типа на правната система, върховенството на закона,
защитата на правата на инвеститорите, степента на конкуренция и взаимоотноше-
нията с държавните институции върху дивидентната политика на българските фир-
ми, като тези зависимости могат да бъдат обект на бъдещи изследвания.
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DETERMINANTS  OF  THE  DIVIDEND  POLICY  OF  BULGARIAN  COMPANIES

Chief  Assist.  Prof.  Dr  Dimitar  Rafailov,
Assist.  Prof.  Mirena  Trifonova

Abstract

Dividends are a basic instrument of the financial policy of companies, through which there is
influenced the value of the particular company. This influence is analysed through a multitude of
models and the present study emphasizes on the specific regularities, which are characteristic of
Bulgarian companies. There is established the absence of a stable dividend policy and payment of
dividends is rare. The explanation lies in the peculiarities of the environment, which is characterized
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by specific taxation of dividends, insufficient development of financial markets, inadequate protection
of the interests of investors and conflicts between majority and minority shareholders. The results of
the study show that the leading factor for dividend decisions is the high degree of information
asymmetry. The high concentration of ownership is connected with low dividends. It has been
determined that investment opportunities and the growth rates related to those have an effect on
dividend payments, the relation being inversely proportional. There is confirmed the significance of
the life cycle, as dividends are paid more frequently by mature and well-established companies.

Keywords: dividends, dividend policy, company characteristics

DETERMINANTEN  DER  DIVIDENDENPOLITIK  BULGARISCHER  UNTERNEHMEN

Hauptass.  Dr.  Dimityr  Rafailov,
Ass.  Mirena  Trifonova

Zusammenfassung

Die Dividenden sind eines der wichtigsten Instrumente der Finanzpolitik der
Handelsgesellschaften, das den Unternehmenswert beeinflusst. Dieser Einfluss wird durch viele
Modelle untersucht, wobei die Studie die spezifischen Besonderheiten hervorhebt, die typisch für
bulgarische Unternehmen sind. Gezeigt wird das Fehlen einer stabilen Dividendenpolitik, wobei die
Auszahlung von Dividenden nur selten vorkommt. Eine Erklärung dafür sind die Besonderheiten
der Umgebung, z. B. eine besondere Besteuerung der Dividenden, eine niedrige Entwicklungsstufe
der Finanzmärkte, kein adäquater Schutz der Interessen der Investoren und Konflikte zwischen
Mehrheits- und Minderheitsaktionären. Aus den Untersuchungsergebnissen geht hervor, dass ein
Hauptfaktor für die Entscheidungen über die Dividenden der hohe Grad an Informationsasymmetrie
ist. Überdies wird der Zusammenhang zwischen der hohen Konzentration des Eigentums und den
niedrigen Dividenden aufgezeigt. Man kommt zum Ergebnis, dass die Investitionsmöglichkeiten
und die mit ihnen verbundenen Wachstumsraten die Dividendenauszahlung beeinflussen, wobei
mehr bei jenen weniger bei dieser bedeutet. Die Bedeutung des Lebenszyklus behauptet sich noch
einmal, weil Dividenden häufiger von reifen und etablierten Unternehmen ausgezahlt werden.

Schlüsselbegriffe: Dividenden, Dividendenpolitik, Unternehmenscharakteristika

ДЕТЕРМИНАНТЫ  ПОЛИТИКИ  ДИВИДЕНДОВ  БОЛГАРСКИХ  КОМПАНИЙ

Гл.  асс.  д-р  Димитр  Рафаилов,
асс.  Мирена  Трифонова

Резюме

Дивиденды являются основным инструментом финансовой политики компаний, влияю-
щим на стоимость фирмы. Это влияние анализируется посредством множества моделей, причем
в работе ставится акцент на специфических закономерностях, характерных для болгарских компа-
ний. Устанавливается отсутствие стабильной политики дивидендов, причем дивиденды выплачи-
ваются редко. Это можно объяснить особенностями среды, характеризующейся специфическим
обложением дивидендов, слабым развитием финансовых рынков, неадекватной защитой интере-
сов инвесторов и конфликтами между мажоритарными и миноритарными акционерами.
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Результаты исследования показывают, что ведущим фактором в решениях о дивидендах
является высокая степень информационной асимметрии. Высокая концентрация собствен-
ности связана с низкими дивидендами. Устанавливается, что инвестиционные возможности и
связанные с ними темпы роста влияют на выплату дивидендов, причем связь обратная. Под-
тверждается значение жизненного цикла, в том смысле, что дивиденды выплачивают чаще
всего серьезные и утвердившиеся компании.
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ТЕОРЕТИЧЕН МОДЕЛ НА КОНЦЕПЦИЯТА
„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

Гл. ас. М а р и я  В е л е в а

Рецензенти: доц. д-р Благо Благоев
доц. д-р Марин Нешков

Въведение
В условията на пазарна икономика фирмите, оперира-

щи в сферата на услугите, са в постоянно търсене на нови
подходи за придобиване на по-висока конкурентоспособност,
за да могат да привличат и задържат все по-голям дял кли-
енти. Чрез по-високата си конкурентоспособност те осигу-
ряват стабилност на бизнеса си и предпоставки за неговото
развитие. През 80-те и 90-те години на 20-ти век се заговори
как по-успешно да се фокусира бизнесът върху клиента, като
през последните 16–17 години се появи и концепцията „Гри-
жа за клиента”. При разработването й се ангажира мнение-
то и позицията на изследователи в областта на маркетинга,

управлението и организационното поведение. Разглеждането на практически казу-
си, при създаване на концепцията спомага тя да придобие голямо практическо зна-
чение при фокусирането на бизнеса на фирмата върху клиента.

Проблемът: Въпреки широкото приложение на различни аспекти от идеята „Грижа
за клиента” в туристическата практика, все още липсва единна позиция на различни-
те изследователи относно същността и съдържанието на концепцията. Също така
много автори я разглеждат най-вече като подход за повишаване на качеството на
обслужване, пропускайки да видят ролята й при фокусирането на бизнеса върху кли-
ента. Липсва утвърден и възприет теоретичен модел на концепцията.

С оглед на откроената проблематика предмет на настоящата разработка е
теоретичната рамка на концепцията „Грижа за клиента”.

Обект на изследване са най-известните научни публикации по проблема.
Целта на изследването е да се анализира теоретичната рамка на концепция-

та „Грижа за клиента”, като в резултат на това се предложи теоретичен модел за
нейното приложение.

Постигането на изследователската цел се преследва с решаването на след-
ните научни задачи:

• Критичен преглед на съществуващите теоретични основи на грижата за
клиента и открояване на интердисциплинарността на концепцията, с откроя-
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ване на заимстваните характеристики от конкретните научни направления.
• Сравнителен анализ на подходите, представящи концепцията.
• Предлагане на модел на концепцията.
Методологията на изследване включва сравнителен анализ, анализ на при-

чинно-следствени връзки, както и използването на индуктивния и дедуктивния ме-
тод. Структурата на разработката е в три части и следва хода на научните задачи.

Глава I. Хронологичен анализ и интердисциплинарен характер
на концепцията

1. Хронологичен анализ на концепцията
Появата на концепцията се обуславя от потребностите на практиката и необходи-

мостта от нови подходи при фирменото управление в сферата на услугите. През 60-те
години на 20-ти век изучаването на потребителското поведение в рамките на марке-
тинга получава развитие и започва да се обособява като самостоятелно направление в
контекста на маркетинга на услугите1. При изследване на тематиката за еволюцията
на маркетинга на услугите в самостоятелна дисциплина някои автори привеждат коли-
чественото съотношение на различните публикации по тази тема в три периода. В тези
периоди се наблюдава и формирането на теоретичните основи на концепцията „Грижа
за клиента”, съпътстващо нарастващия интерес към маркетинга на услугите. В табли-
ца 1 е показана хронологично динамиката на публикациите по маркетинг на услугите:

Таблица 1

Брой публикации по Маркетинг на услугите до м. ноември 1992 г.2

Тримата автори, направили изследването, са3: Р. Фиск, университет централна
Флорида, САЩ, Ст. Браун, държавен университет Аризона, САЩ и М. Дж. Битнър,
държавен университет Аризона, САЩ. Те участват активно със собствени разра-
ботки по време на трите периода и самите те имат значителен принос при развити-
ето на литературата по маркетинг на услугите. По тази причина по отношение на
услугите в рамките на маркетинга може да се подкрепи тяхната идея за отделяне

Период Статии Книги
Доклади

и отделни
глави в книги

Дисертации Общо

Първи период: до 1980 59 10 32 19 120

Втори период: 1980–1985 104 26 141 16 287

Трети период: 1985–1992 361 50 272 37 720

общо 524 86 445 72 1 127

1 Glynn, W.,  J. Barnes. Understanding Services Management. John Wiley and Sons, 1995, p 33.
2 Пак там.
3 Glynn,  W. , J. Barnes. Understanding Services Management. John Wiley and Sons, 1995, p. 33.
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централно място на фокуса върху клиента и посочване ключовата му роля при раз-
витието на тематиката. Именно това е и най-важното свързващо звено между мар-
кетинга на услугите и появилата се впоследствие концепция „Грижа за клиента”.

Теоретичното обособяване на „Грижата за клиента” като самостоятелно из-
следователско направление се случва към края на 20-ти век и е обусловено от
развитието и промените в сферата на услугите.

Дерегулацията в сектора на услугите в началото на 80-те години на 20-ти век
е особено силна в САЩ, макар не след дълго да се пренася и в Европа. Фирми от
банковия, транспортния, финансовия сектор, както и тези, функциониращи в здраве-
опазването и телекомуникациите, най-неочаквано се оказват в среда на ожесточе-
на конкуренция и с клиенти с повишаващи се очаквания. По тази причина изведнъж
ролята на маркетинга във фирмите се налага да се превърне от скромна и умерена,
в основна функция, осигуряваща оцеляването им. Разбирайки голямото значение на
дисциплината маркетинг, все повече мениджъри започват да изучават основните й
постановки и да се стремят да усъвършенстват познанията си по нея. Практици и
научни работници разрешават конкретни практически проблеми на индустриите на
услугите. На основата на изследванията по даден практически проблем се над-
хвърлят рамките на частния случай и се правят концептуални промени и в теоре-
тичните постановки в изследваните области.

В този период се появяват две нови научни списания: „Списание за индустри-
ята на услугите” (Services Industries Journal (SIJ), 1980 г. и „Списание за професио-
нален маркетинг на услугите” (Journal of Professional Services Marketing – JPSM),
1985 г. В тези списания много изследователи излагат и обменят свои идеи, а хората
от практиката участват в разрешаването на практически казуси, предоставяйки им
поле за изследване във фирмите си. Първият междущатски център за маркетинг
на услугите, създаден през 1985 г. към държавния университет в Аризона, САЩ,
официално легитимира този вид маркетинг и стимулира научните изследвания и
установяването на взаимодействие между практици и теоретици в областта.

През 1983 г. Кр. Лъвлок4, в статията си „Класификация на услугите за пости-
гане на стратегическо маркетингово проникване” предлага пет класификационни
схеми за услугите, които надхвърлят тесните рамки на отделните индустрии. Ста-
тията получава престижната награда „Алфа Капа Пси” и потвърждава позицията
на маркетинга на услугите като уникален. През 1985 г. са публикувани други две
знакови по значение статии с автори Парасураман, В. Цайтамл и Л. Бери. В първа-
та им статия5 се представя концептуална рамка, обобщаваща уникалните характе-
ристики на услугите. Привеждат се резултати от изследване сред мениджъри от
сферата на услугите, отнасящи се до използваните от тях стратегии при разреша-
ване на маркетингови проблеми. Тримата автори сравняват цитираните в литера-
турата проблеми и стратегии и тези, споделени от мениджърите от практиката,
като предлагат в тази връзка и конкретни подходи при разрешаването им. Във вто-
4 Lovelock, C. Classifying Services to Gain Strategic Marketing Insights. // Journal of Marketing, № 47,

Summer, 1983, pp. 9–20.
5 Zeithaml, V., A. Parasuraman and L. Berry. Problems and Strategies in Services Marketing. // Journal of

Marketing, Vol. 49, Spring, 1985, pp. 33–46.
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рата си статия със заглавие „Концептуален модел на качеството на обслужване”6

същият авторски екип полага основите на изследователска програма по темата,
подкрепена от Научния институт по маркетинг, САЩ. По нея започват да работят
и други автори, като Браун и Шварц, 1989, Кронин и Тейлър, 1992. Това резултира в
извеждането на качеството на обслужване в сърцевина на маркетинга на услугите.
Още една статия, публикувана също през 1985 г. от Соломон, Сюпренант, Зепиел и
Гутман7 в „Списание по маркетинг” (Journal of Marketing) утвърждава проблемите
по време на обслужване като сериозна изследователска тема. Публикации на тази
тема се появяват както в „Списание по маркетинг”, така и в „Харвард бизнес ревю”
(Harvard Business Review) и „Списание за търговия на дребно” (Journal of Retailing).

Участие в този изследователски процес имат и учени от областта на управле-
нието и психологията, като Р. Чейс, П. Милс и Б. Шнайдер. Техните разработки
фокусират върху ролята на човешките ресурси и операционния мениджмънт в сфе-
рата на услугите, като залагат за в бъдеще един от силните акценти в съдържани-
ето на концепцията „Грижа за клиента” – хората в организацията, интеракциите
помежду им и включването им на корпоративно ниво в цялостната стратегия за
фирмено управление.

На европейското изследователско поле в тази насока се изявяват учени като
Дж. Бейтсън, Кр. Грюнрос, Ев. Гумесон и Р. Норман, като допринасят за обогатя-
ване на темата със своите разработки.

В Карлщад, Швеция, през 1988 г. се организира първата среща по качество на
услугите QUIS (Quality in Service), спонсорирана от Изследователския център по
обслужване към университета в Карлщад, съвместно с FICSM (First Interstate Center
for Services Marketing) – Първи междущатски център по маркетинг на услугите,
към държавния университет на Аризона, САЩ. На тази среща присъстват пред-
ставители на научните среди и практиката от 10 различни страни. Срещата изигра-
ва ключова роля за стимулиране развитието на изследванията в областта на услу-
гите на международно ниво. Следващата среща на QUIS се провежда през 1990 г.
в Норуолк, Кънектикът, САЩ, като на нея присъстват вече представители от 15
страни.

Международните и междуфункционални измерения на маркетинга на услуги-
те се подсилва още и от редовните семинари по маркетинг и мениджмънт, органи-
зирани от Universite d’ Aix-Marseille III, Франция, където домакини са двама от най-
ранните изследователи в областта Ер. Лангар и П. Ижлие. Създаването на Център
по маркетинг на услугите към Вандербилдския университет, както и спонсорство-
то му за провеждането на четири конференции по маркетинг на услугите, за перио-
да 1990–1993 г. също дава голям тласък за развитие на маркетинга на услугите.
Това дава отражение и върху формирането на теоретичните основи на концепцията
„Грижа за клиента” през този период. В изследваните теми се включват управле-
ние на качеството на услугите, дизайн и контрол на неосезаемите процеси при об-
6 Parasuraman, A., V. Zeithaml and L. Berry. A Conceptual Model of Service Quality and its Implicatins for

Future Research. // Journal of Marketing, Vol. 49, Fall, 1985, pp. 41–50.
7 Solomon, M., C. Suprenant, J. Czepiel and E. Gutman. A Role Theory Perspective on Dyadic Interactions:

The Service Encounter. // Journal of Marketing, Vol. 49, Winter, 1985, pp. 99–111.
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служване, управление на търсенето и предлагането при обслужване на хора с ув-
реждания, както и организационни проблеми, породени от пропуски от маркетингов
и операционен характер.

Разностранният фокус върху посочените проблеми се отразява върху формиране-
то на маркетинга на услугите като интердисциплинарна теория и практика, и едновре-
менно с това – и върху интердисциплинарните теоретични основи на концепцията „Гри-
жа за клиента”. Концепцията „Грижа за клиента” се формира на основата на знания от
маркетинга на услугите, като в основата й е идеята за фокусиране на бизнеса върху
клиента. Голяма част от изследванията по темата имат основа в други дисциплини, а
това предопределя надхвърлянето на традиционните функционални граници на марке-
тинга. По този начин се появяват предпоставки за включване на познанията от различ-
ни области (маркетинг, управление, психология) в концепцията „Грижа за клиента”.

2. Интердисциплинарен характер на концепцията
„Грижа за клиента”

Концепцията „Грижа за клиента” се формира като такава в периода 1986–1999
г., въз основа на задълбочени изследвания по темата (Д. Гиблин8, А. Смит и Б. Люис9,
Б. Люис10, К. Сиуел и П. Браун11, Клатърбърк и Кернаган12 и др.). От този период
нататък концепцията се споменава самостоятелно, а не само в контекста на марке-
тинга на услугите и за нея започва да се говори като за начин за фокусиране на
бизнеса върху клиента. Теоретичните основи на концепцията „Грижа за клиента” на
концепцията се полагат в големи изследователски центрове като Лондон (Оксфорд)13

и Манчестър14, 15 ,16, 17, със съответните автори, работили по тематиката там.
Намираме за важно открояването на специфичните научни направления в мар-

кетинга на услугите и управлението, намерили място в теоретичната рамка на кон-
цепцията. Според нас те са ясен индикатор за интердисциплинарния характер на
концепцията „Грижа за клиента”:
8 Gilbin, D. Customer Care in British Rail. Are They Being Served? Oxford: Philip Allan Publishing Limited,

UK, 1986.
9 Smith, A., B. Lewis. Customer Care in the Service Sector: The Suppliers’ Perspective. UK: Financial

Services Research Centre, Manchester School of Management, 1988.
1 0 Lewis, B. Customer Care in the Service Sector: The employees’ Perspective. UK: Financial Services

Research Centre, Manchester School of Management, 1989.
1 1 Sewell, С., P. B. Brown. Customers For Life: How to Turn That Onetime Buyer into a Lifetime Customer.

Pocket Books, 1990.
1 2 Clutterbuck, D.,  S. Kernaghan. Making Customers Count: A Guide to Excellence in Customer Care.

Mercury Books, 1991.
1 3 Gilbin, D. Customer Care in British Rail. Are They Being Served? Oxford, UK: Philip Allan Publishing

Limited,  1986, pp. 57–66.
1 4 Smith, A., B. Lewis. Customer Care in the Service Sector: The Suppliers’ Perspective. UK: Financial

Services Research Centre. Manchester School of Management, 1988.
1 5 Smith, A., B. Lewis. Customer Care in Financial Service Organisations. // International Journal of Bank

Marketing, Vol. 7, No. 5, 1989, pp. 13–22.
1 6 Lewis, B. Customer Care in the Service Sector: The employees’ Perspective. UK: Financial Services

Research Centre, Manchester School of Management,  1989.
1 7 Lewis, B., A. Smith. Customer Care in the Service Sector: The Customers’ Perspective. UK: Financial

Services Research Centre, Manchester School of Management,  1989.
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Качество на обслужването: Качеството на обслужване е едно от най-раз-
работваните направления в маркетинга на услугите. Интересът към качеството на
обслужване обединява фокуса върху качеството, тоталното управление на каче-
ството, както и удовлетвореността на клиентите, намерили ясно измерение в биз-
неса през последните 25 години. Изследванията по качество на обслужването во-
дят началото си от ранните концепции на известни изследователи от Европа, като
напр. теорията за удовлетвореност на клиентите на Р. Оливър18 от 1980 г., изслед-
ването на Дж. Лехтинен19 от 1982 г. за измеренията на качеството, стратегическия
мениджмънт и маркетинг на Кр. Грюнрос20 от 1983 г. Голяма част от изследвания-
та по качество на обслужването, са силно повлияни от пионерите в областта като:
Парасураман, Л. Бери и В. Цайтамл. Именно на тяхната изследователска работа
се дължи известната концептуална рамка „Модел на несъответствието”, както и
инструментът за измерване SERVQUAL, използван за оценка на качеството на
обслужване.

На тази тема (качество на обслужването) се публикуват и голям брой емпи-
рични изследвания, фокусиращи върху удовлетвореността от обслужването – едно
доста близко по съдържание направление, което често е много трудно да се разде-
ли от качеството на обслужване.

И качеството на обслужване и удовлетвореността на клиентите са дълбоко
залегнали в концепцията „Грижа за клиента” и по тази причина представляват важ-
на и неделима част от философията й. Затова изследванията в тази област могат
да се посочат като изключителен стимул за появата и развитието на концепцията.

Срещите с клиента при обслужване: Овладяване срещата с клиента при
обслужване се очертава като друго направление в маркетинга на услугите. То по-
лучава още името „Моментът на истината”, по заглавието на книгата на Дж. Кар-
зон21. Основната идея е, че перцепцията на клиентите по време на обслужване е
важен елемент от удовлетвореността на клиента и възприятията му по отношение
на качеството и играе роля при формиране на дълготрайната лоялност. Една от
първите книги на тази тема, „Срещата с клиента”, се появява през 1985 г. Нейни
автори са Дж. Зепиел, М. Соломон и Кр. Сюпренант, като първата статия на съща-
та тема („Ролева теория за переспективата при диадически интеракции: срещата с
клиента”22) е отново тяхна, в съавторство с друг изявен изследовател – Е. Гутман
(Gutman), публикувана в списанието по маркетинг през 1985. Изследванията и пуб-
ликациите по отношение на срещите с клиента биха могли да се групират така:

1 8 Oliver, R. A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions. // Journal of
Marketing Research, Vol. 76, November, 1980, pp. 460-469.

1 9 Lehtinen, J., U. Lehtinen. Service Quality: A Study of Quality Dimensions. Helsinki, Finland: Unpublished
Working Paper, Service Management Institute, 1982.

2 0 Gronroos, C. Strategic Management and Marketing in the Service Sector.  Cambridge, MA: Marketing
Science Institute, 1983. (Публикувано също и от Swedish School of Economics and Business Administration,
1982.)

2 1 Carlzon, J. Moments of Truth. (Цит по:William J. Glynn, James G. Barnes, Understanding Services
Management. John Wiley and Sons, 1995).

2 2 Solomon, M., C. Suprenant, J. Czepiel and E. Gutman,. A Role Theory Perspective on Dyadic Interactions:
The Service Encounter. // Journal of Marketing, Vol. 49, Winter, 1985, pp. 99–111.
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– Първата група изследователи, като М. Дж. Битнер, Б. Буумс, Дж. Зепиел,
Б. Люис, П. Милс, К. Сюпренант и М. Соломон започват да фокусират
върху мениджмънта на интеракциите „служител–клиент” по време на об-
служване и вникване в същността на това, как клиентите оценяват персона-
лизираното обслужване.

– Втората група изследователи фокусира върху активното участие на клиен-
та в процеса на обслужване и ролята му при производството и предлагане-
то на услуги. Началото на това направление може да се намери в публика-
цията на Дж. Бейтсън от 1983 г.23 в сборник публикации на Американската
асоциация по маркетинг. След него в тази област започват да работят Дж.
Донъли (младши), Р. Ларсон и Д. Боуен, К. Гудуин.

– Третата група изследователи се насочва към изследване ролята на осезае-
мите (физически) и неосезаемите елементи на средата при оценяване на
обслужването от клиента. В тази насока работят Л. Бери, Парасураман, М.
Дж. Битнер и (и в тази група отново) Дж. Бейтсън.

Може да се приеме, че изследванията в областта на овладяване срещите с
клиенти в голяма степен оказват влияние върху прецизирането на същността и фо-
куса на концепцията „Грижа за клиента”, както и за установяване на мястото й в
маркетинга на услугите.

Дизайн на услугите: Тъй като услугите са процес, при това направление на мар-
кетинга на услугите, същинските стъпки, които се предприемат при предлагането и
получаването на услуги (по възприета в научните среди традиция услугите тук се нари-
чат „операции”), предопределят изключително голямо значение на маркетинга. Разви-
тието на тоталното управление на качеството (накратко ТУК) осигурява още един ка-
тализатор за изследване на процесите при обслужването, защото ТУК е ориентирано
именно към процесите. За разлика от производството на стоки обаче, индустриите на
услугите обикновено не прилагат строго определени стандарти при дизайна на произ-
водство, а също така и възможностите за контрол на процесите при производство на
услуги са доста по-малки, поради силното присъствие на човешкия елемент при тях.
Това направление предизвиква огромен интерес и повечето изследователи работят главно
в областта на изработването на план-програми и описание на последователността на
процесите при обслужване. Това е и предпоставка няколко години по-късно да започнат
да се публикуват практически програми за прилагане на концепцията „Грижа за клиен-
та”, в които се включват основни елементи от дизайна на услугите. Пионери в направ-
лението „дизайн на услугите” се явяват Л. Шостак и Дж. Кингман-Брундейдж. Основ-
ната разлика между дизайна на операционни програми при стоките и дизайна на услуги-
те е, че при изготвянето на план-програми при услугите в тях се включва активната
роля на клиента и неговите действия по време на обслужването.

Други изследователи от същото направление се насочват към изследвания,
подкрепящи засиленото значение на маркетинга и влиянието му при операционния
дизайн на услугите. Такива са напр. У. Джордж, Е. Шюинг и Ю. Джонсън.
2 3 Bateson, J. The Self-Service Customer – Empirical Findings. ( цит по: L. Berry, L. Shostack and G. Upah

(Eds.), Chicago, IL: Emerging Perspectives on Services Marketing, American Marketing Association,  1983,
pp. 50-3).
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Ролята на технологиите при процесите на обслужване, както и влиянието им
върху качеството на обслужване предизвиква внимание сред изследователи и извън
областта на маркетинга, като те от своя страна също оказват влияние върху из-
следванията при дизайна на услугите.

Интерактивното взаимодействие между изследователи от различни научни
области оказва огромна роля при изработването на план-програми за прилагане
концепцията „Грижа за клиента”, особено в частта й за обучение на служителите от
първа линия. Редно е да се посочи обаче, че стандартизацията на операциите при
обслужване в концепцията приемат доста по-гъвкав вариант, което допринася за
самостоятелността й като съвременен и интердисциплинарен подход за управле-
ние на фирми, произвеждащи услуги.

Докато обикновената стандартизация на процеса на обслужване е насочена
най-вече към служителите от първа линия и обучението им в извършване на стан-
дартизирани процедури, то при концепцията „Грижа за клиента” стандартите нямат
толкова твърди рамки, а по-скоро дават посоката на действие с цел крайния резул-
тат. Също така е важно да се посочи още една разлика между стандартизацията на
процеса на обслужване и стандартите в концепцията „Грижа за клиента” – при кон-
цепцията стандартите са изработени така, че обхващат всички изпълнителски и
управленски нива, които се отнасят до обслужването не само на външните, но и на
вътрешните клиенти, докато при стандартизирането на процеса на обслужване се
обхващат най-вече служителите от първа линия. Това показва две неща: първо –
че концепцията „Грижа за клиента” се обляга на основата на дизайна на услугите
при създаване на собствена система от правила и процедури; второ – концепцията
разширява обхвата си на действие, като по този начин се доразвива до една по-
цялостна концепция за фирмено управление.

Маркетинг на взаимоотношенията: Още от началото на 80-те години на
20-ти век интерес предизвиква проблемът, как да се привличат и задържат клиен-
ти. Един от първите, който публикува позиция по темата през 1980 г., е Л. Бери24.
Маркетингът на взаимоотношенията приема, че привлечените вече клиенти са ценни
и е необходимо взаимоотношенията с тях да продължат така, че тези клиенти да
бъдат задържани и да се превърнат в лоялни на фирмата. И при това направление
се наблюдава оформяне на няколко групи изследователи, работещи върху пробле-
матиката с различен фокус. Така напр. някои се насочват към изучаване на из-
граждането на доверие и обвързване при взаимоотношенията с клиентите и каква е
ролята му при постигане на удовлетвореност и лоялност у клиентите. С този фокус
изследвания публикуват Л. Кросби и Д. Коуел.

Други автори насочват разработките си върху иновативни стратегии за прила-
гане при провал на обслужването (Л. Бери, Парасураман, Дж. Хескет, Ъ. Сасър)
или пък предлагат начини за гарантиране намаляването на риска и изграждане на
лоялност у клиентите при обслужването. Разбирането и изчисляването на дългот-
райната ценност на клиента, както и пропуснатите ползи от загубата му и как да се
възстановят загубените за фирмата клиенти са други два фокуса на изследване,
попадащи в полезрението на маркетинга на взаимоотношенията.
2 4 Berry, L. The Time Buying Consumer. // Journal of Retailing, Vol. 56, Winter, 1980, pp. 58–69.
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Психологията също намира своето място в изследване взаимоотношенията с
клиентите, защото навсякъде, където се появява акцент върху изучаването на не-
чие поведение, особено и в по-новите изследвания, поведенската психология е не-
заменим помощник – публикациите на Г. Лебланк25, А. Смит и Р. Болтън26, А.
Съскинд27, К. Шьофер и Ад. Диамантопулос28 разкриват някои от най-разработва-
ните проблеми.

Развитието на това направление в маркетинга на услугите може да се приеме
като възлово при разработването на концепцията „Грижа за клиента”, особено в
частта й за стратегиите и подходите при формиране и задържане на лоялни клиен-
ти. Може да се приеме още, че маркетингът на взаимоотношенията предопределя
до голяма степен и начинът, по който се тълкува и управлява икономическата ефек-
тивност на фирмата, при прилагане концепцията „Грижа за клиента”.

Вътрешен маркетинг: Две са основните идеи, очертаващи концепцията за вътре-
шен маркетинг. Първата идея е, че всеки във фирмата има клиент. Пръв Кр. Грюнрос
прокарва тази идея през 1981 г. в статията си „Вътрешният маркетинг – интегрална
част от маркетинговата теория”29, публикувана в сп. Маркетинг на услугите (“Marketing
of Services”) към Американската асоциация по маркетинг. Според нея не само служи-
телите от първа линия трябва да бъдат загрижени за удовлетвореността на клиентите
си, а всеки вътре във фирмата има клиент, на когото трябва да служи.

Втората основна идея е, че вътрешните клиенти трябва да бъдат също обслуж-
вани и да са удовлетворени в работата си, преди да се изисква от тях да обслужват
ефективно крайните клиенти. Тази идея предполага, че маркетинговите инструменти
и концепции могат да се използват във фирмата при изграждане на взаимоотношени-
ята със служителите. Най-характерното схващане при вътрешния маркетинг е, че
удовлетворените служители (които представляват добре обслужени вътрешни кли-
енти) водят до създаването на удовлетворени клиенти. У. Джордж30 публикува из-
следване на тема вътрешен маркетинг, което намира широк отзвук в бизнеса. Впос-
ледствие се появяват и други публикации за вътрешен маркетинг както в литерату-
рата по маркетинг, така и в тази по мениджмънт, с автори Л. Бери и Парасураман,
Кр. Грюнрос, Ев. Гумесон, Л. Шлезингер и Дж. Хескет, П. Тансухай.

Увеличаването на пълномощията на служителите също има връзка с вътреш-
ния маркетинг и се очертава като една от съвременните посоки на развитие на
маркетинга на услугите.
2 5 Gaston, LeBlanc. Factors Affecting Customer Evaluation of Service Quality in Travel Agencies: An

Investigation of Customer Perceptions. // Journal of Travel Research,  Spring, 1992, pp. 10–16.
2 6 Smith, А.,  R. Bolton. The Effect of Customer Emotional Responses to Service Failures on Their Recovery

Effort Evaluations and Satisfaction Judgments. // Journal of The Academy of Marketing Science, Vol.30,
No.1, 2002, pp. 5–23.

2 7 Susskind, А. Consumer Frustration in the Customer-Server Exchange: The Role of Attitudes Toward
Complaining and Information Inadequacy Related to Service Failures. // Journal of Hospitality and Tourism
Research, Vol.28, No.1, February 2004, pp. 21–43.

2 8 Schoefer, Kl., Ad. Diamantopoulos. The Role of Emotions in Translating Perceptions of (In)Justice into
Postcomplaint Behavioral Responses. // Journal of Service Research, Vol.11, No. 1, August 2008, pp. 91–103.

2 9 Glynn, W., J. Barnes, Understanding Services Management. John Wiley and Sons, 1995.
3 0 George, W. Internal Marketing and Organizational Behavior: A Partnership in Developing Customer-

Conscious Employees at Every Level. // Journal of Business Research, Vol. 20, January, 1990, pp. 63–70.
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Разработването на научноизследователски проблеми на вътрешния маркетинг
предопределят съдържанието на концепцията „Грижа за клиента” по отношение уп-
равлението на персонала и активното му включване при прилагане на концепцията.

Управление на човешките ресурси: Макар управлението на човешките ре-
сурси да е дисциплина, производна на управлението, тя лесно може да бъде припоз-
ната с вътрешния маркетинг. Причината е, че и при двете направления обект на
изследване са хората в организацията. Акцентите обаче при управлението на чо-
вешките ресурси и при вътрешния маркетинг се различават, поради различията на
акцентите в техните науки майки – управление и маркетинг.

Човешкият фактор в сферата на услугите обхваща две големи групи хора –
служители и клиенти. И двете групи се приема, че трябва да бъдат управлявани, но
докато управлението на клиентите е предмет на маркетинга, то управлението на
служителите в организацията е предмет на управлението на човешките ресурси.
Трябва да се отбележи, че маркетингът също обръща внимание на служителите и
тяхното управление, но от по-различен ъгъл: обвързвайки изпълнението им с удов-
летвореността на клиентите. Затова и маркетингът възприема наименованието за
хората във фирмата „вътрешни клиенти”. То разкрива необходимостта от изграж-
дане на специално отношение и нагласи към служителите, защото се осъзнава при-
чината за голям брой провали на иначе добре формулирани цели и стратегии, насо-
чени към клиента: двойният стандарт на мениджърите при взаимоотношенията им
с клиенти и със служители. Относно публикациите, свързани с изследване взаимо-
действието между служители и клиенти при обслужване, Б. Шнайдер31 заявява, че
разглеждането на управлението на служителите в сферата на услугите, като обхват
на изследваната проблематика, е сравнително ограничено до 1994 г. Той отчита
това като слабост поради важността и ключовата роля на хората при фокусирането
на фирмата върху клиента. В практиката много мениджъри обръщат специално
внимание на начина, по който управляват човешките си ресурси. Х. Розенблут32,
собственик на верига туристически агенции, изтъква, че е необходимо основният
фокус на фирмата да бъде върху служителите й: „Само ако хората знаят какво е да
си най-важният в очите на някого, те биха могли искрено да пожелаят да споделят
това чувство с клиентите.” Повечето автори, изследващи ролята на УЧР при фоку-
сирането върху клиента до средата на 90-те години на 20-ти век като Дж. Хакман33,

34, Д. Тансик35, Р. Земке36, Ан. Лоуи37 и Б. Шнайдер38 акцентират най-вече върху
3 1 Schneider, B. HRM – A Service Perspective: Towards a Customer-focused HRM? // International Jornal of

Service Industry Management, Vol.5, No.1, 1994, pp. 64–76.
3 2 Rosenbluth, H., D. Peters. The Customer Comes Second. New York: William Morrow, 1992. p. 87.
3 3 Hackman, J.,  Edw. Lawler III. Employee Reactions to Job Characteristics. // Journal of Applied Psychology

Monograph, Vol. 55, 1971, pp. 259–286.
3 4 Hackman, J., R. and Gr. Oldham. Work Redesign. Reading, MA: Addison-Wesley, 1980.
3 5 Tansik, D. Managing Human Resource Issues for High-Contact Service Personnel.  Service Management

Effectiveness, Jossey-Bass, Inc., San Francisco, CA, 1990, pp. 152 – 76.
3 6 Zemke, R., D. Schaaf. The Service Edge: 101 Companies That Profit from Customer Care. New York: New

American Library, 1989.
3 7 Lowe, A. Small Hotel Survival: An Inductive Approach. // The International Journal of Hospitality

Management, Vol. 7, No.3, 1988, pp. 197–223.
3 8 Schneider, B. HRM _ A Service Perspective: Towards a Customer-focused HRM? // International Journal

of Service Industry Management, Vol. 5, No. 1, 1994, pp. 64–76.
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правилното изготвяне на длъжностни характеристики, обвързвайки ги с ефективнос-
тта на набора и подбора на нови служители, както и върху качеството на управление
и обучение на служителите от първа линия. Разглеждат се още и различни стратегии
при управлението на служителите от първа линия39, за да се постигнат успешни прак-
тики при обслужването на клиентите. Това е така, защото се разбира важната роля на
служителите при създаването и поддържането на дълготрайни взаимоотношения с
клиентите, а оттам и изграждането на дълготрайна конкурентоспособност на фирма-
та. Интересно е да се отбележи още и това, че много маркетолози, изследвайки
вътрешния маркетинг, се облягат на основни постановки от областта на управление-
то на човешките ресурси, както и много автори, изследвайки управлението на човеш-
ките ресурси, се запознават по-отблизо с маркетинговите идеи, за да разкрият по-
задълбочено спецификата на това управление в сферата на услугите.

Организационно управление: Разбирането, че изследването на услугите и
фокусирането на бизнеса върху клиента изискват по-широка основа при анализа на
практическите проблеми и намиране на по-ефективни решения за преодоляването
им, разширява фокуса на изследване и върху организационното управление. Основ-
ни постановки от управлението се използват при дизайна и редизайна на организа-
ционните структури, целеполагането, изработване на различни стратегии при уп-
равлението на всички вътрешно-организационни процеси. Автори като Б. Бумс и
М. Дж. Битнер40, Д. Боуен41, 42, У. Джордж43, Кр. Грюнрос44 и Ев. Гумесон45 раз-
глеждат организационното управление на фирми в сферата на услугите, като изхож-
дат от позициите на маркетинга. Други автори, като Р. Норман46, Л. Шостак47 и Д.
Томас48 акцентират върху проблеми на управлението и структурите на фирмата,
необходимостта от прилагане на специфични управленски стратегии и как те влия-
ят при производството и предоставянето на услуги. Д. Боуен и Б. Шнайдер49 дори
3 9 Kingman-Brundage, J. Technology, Design and Service Quality. // International Journal of Service Industry

Management, Vol. 2, No. 3, 1991, pp. 47–59.
4 0 Booms, B., M. Bitner. Marketing Strategies and Organizational Structures for Service Firms. (Цит по: J.

Donnelly and W. George. Marketing of Services. Chicago, IL: American Marketing Association, 1981, pp.
47–51).

4 1 Bowen, D., E. Lawler, The Empowerment of Service Workers: What, Why, How and When. // Sloan
Management Review, Vol. 33, Spring, 1992, pp. 31–39.

4 2 Bowen, D., R. Chase and T. Gummings. Service Management Effectiveness: Balancing Strategy, Organization
and Human Resources, Operations and Marketing, Jossey-Bass Inc., San Francisco, CA, 1990.

4 3 George, W. Internal Marketing and Organizational Behavior: A Partnership in Developing Customer-
Concsious Employees at Every Level. // Journal of Business Research, Vol. 20, January, 1990, pp. 85–98.

4 4 Gronroos, C. Relationship Approach to Marketing in Service Contexts: The Marketing and Organizational
Behavior Interface. // Jornal of Business Research, Vol. 20, January, 1990, pp. 3–11.

4 5 Gummesson, E. Using Internal Marketing to Develop a New Culture – The Case of Ericsson Quality. //
Journal of Business and Industrial Marketing, Vol. 2, Summer, 1987, pp. 23–28.

4 6 Norman, R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Businesses. Chichester, England:
John Wiley,  1984.

4 7 Shostack, G. Service Positioning through Structural Change. // Journal of Marketing, Vol. 51, January, 1987,
pp. 34–43.

4 8 Thomas, D. Strategy is Different in Service Business. // Harvard Business Review, July/August, 1978, pp.
158–165.

4 9 Bowen, D., B. Schneider. Services Marketing and Management: Implications for Organizational Behavior.
// Research in Organizational Behavior, Vol. 10, 1988, pp. 43–80.
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предлагат нов поглед върху това, как маркетингът на услугите и управлението мо-
гат да се приложат спрямо организационното поведение на фирмите. Ценното във
всички тези публикации е, че комплексният подход при изследванията е дал възмож-
ност да се обхванат по-пълно причинно-следствените връзки между отделните про-
цеси при услугите. Това дава отражение и при формирането на концепцията „Грижа
за клиента”. Без помощта на управленските постановки би било невъзможно да се
създаде, организира и управлява фирма, решила да постави клиента в центъра на
бизнеса си.

От всичко казано дотук, може да се заключи, че с прехвърлянето на функци-
оналните граници се засилва ролята и влиянието на мениджмънта, индустриалната
психология, организационното управление и човешките ресурси при взаимодействието
им с маркетинга за повишаване функционалната ефективност на фирмите. Може
да се приеме, че чрез увеличаване дълбочината на изследванията спрямо открое-
ните вече фокуси по практически проблеми се формира трайна тенденция за търсе-
не и намиране на нови управленски подходи, основани на маркетинговата концепция
и включващи също подходи от други дисциплини, допринасящи за доизясняване на
проблематиката в дълбочина. Именно на тази основа ние виждаме причините за
интердисциплинарния характер на концепцията „Грижа за клиента”: на практика тя
обединява основни направления от маркетинга на услугите, индустриалната психо-
логия и управлението. Смятаме още, че концепцията има не само широка основа
върху няколко дисциплини (маркетинг, управление, психология – застъпена особено
силно при управлението на ЧР, управлението на взаимоотношенията с клиентите,
организационното поведение), но се характеризира и с необходимата дълбочина на
изследване при различните направления. Според нас интердисциплинарният харак-
тер на концепцията й дава възможност да използва широка гама от инструменти,
заимствани от съответните дисциплини. От една страна, това многообразие я пра-
ви доста комплексна и до известна степен усложнява разбирането й. От друга страна,
тази интердисциплинарност дава възможност да се подхожда по-гъвкаво при прак-
тическото й приложение. В заключение, ние намираме интердисциплинарния харак-
тер на концепцията за подходяща основа по-нататък, в т. 3., при създаването на
теоретичен модел и посочване на възможности за практическото й приложение.

Глава II. Анализ на подходите за представяне
на концепцията „Грижа за клиента”

За да можем да откроим теоретичните параметри на концепцията „Грижата
за клиента”, по-долу ще анализираме позициите на няколко значими автори, с утвъ-
рдени публикации в областта на „Грижата за клиента”. При анализа ще посочим в
таблица 2 най-важното, което според нас е заложено в позицията на всеки автор.
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Таблица 2

Сравнителен анализ на подходите за представяне
на концепцията „Грижа за клиента”

П. Дракър:50

К. Сиуел и П. Браун:51

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
ПИТЪР ДРАКЪР ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА
ПИТЪР ДРАКЪР ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Още през 1954 г в книгата си „Практика на
мениджмънта” казва: „Има само едно
валидно определение на това, каква е целта
на бизнеса: да се създаде клиент”.
2. Способността на фирмата да остане в
бизнеса е функция на конкуренто-
пособността й и способността й да печели
клиенти на тази основа – т.е. клиентът е в
основата на бизнеса и го поддържа жив.

1. Един от първите, които поставят
клиента в центъра на бизнеса на една фирма
и изтъкват неговата важност за
съществуването на бизнеса изобщо.
2. Философията му се приема за основа и за
развиване на повечето схващания относно
същността на концепцията „Грижа за
клиента” в сферата на услугите.

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
КАРЛ СИУЕЛ И ПОЛ БРАУН ЗА

КОНЦЕПЦИЯТА „ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА КАРЛ СИУЕЛ
И ПОЛ БРАУН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Едни от първите, които развиват
стратегията за създаване на лоялни
клиенти и я обвързват с идеята за грижата за
клиента.
2. Позицията им илюстрира ранния период на
концепцията, когато започва да се
разграничава от твърдите правила и
стандарти за обслужване;
3. За първи път предлагат ориентиране на
бизнеса чрез единна система за управление,
изградена около клиента.
4. Първи открояват съществена черта на
концепцията – обединяване на процесите в
системи, поддържащи и осигуряващи
едновременно добро обслужване и
удовлетворени клиенти.

1. Бизнесът трябва да се фокусира върху
клиента.
2. Стандартите и начинът на обслужване се
определят от клиента.
3. Спечелване и запазване на клиенти
означава да се обещава по-малко, а се дава
повече – да се надхвърлят очакванията на
клиентите, за да се връщат отново, т.е. да се
превърнат в лоялни.
4. Доброто обслужване само по себе си не е
достатъчно, а е необходимо да се гарантира
чрез системи, осигуряващи процеса на
работа.

5 0 Cook, S. Customer Care: How to Improve Competitiveness, Staff Motivation and Profitability in Today’s
Service Driven Organization. Kogan Page, 1997, p. 11.

5 1 Sewell, С., P. Brown. Customers For Life: How to Turn That Onetime Buyer into a Lifetime Customer.
Pocket Books, 1990.
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Д. Клатърбък и С. Кернаган:52

Р. Уайтли:53

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
ДЕЙВИД КЛАТЪРБЪК И СЮЗЪН
КЕРНАГАН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА ДЕЙВИД
КЛАТЪРБЪК И СЮЗЪН КЕРНАГАН ЗА

КОНЦЕПЦИЯТА „ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Промените във външната среда и най-
важния й елемент – клиентът, са причина за
задължителни промени в маркетинговия и
управленски подход на фирмите.
2. Грижата за клиента е алтернативен
метод за постигане на конкурентно
предимство.
3. Тоталното управление на качеството и
грижата за клиента използват аналогични
техники. Докато тоталното качество включва
в себе си главно промяната в определени
системи и процедури, чието действие е
насочено към продукта, то Грижата за
клиента има за цел чрез тези системи и
процедури да създаде нагласи и поведение за
по-ефективно удовлетворяване на клиентите.

1. Най-важният елемент на външната среда е
клиентът.
2. Всички вътрешни промени трябва да се
направят на основата на промените в
изискванията и потребностите на клиента.
3. Вътрешните структури трябва да бъдат
гъвкави, за да отговорят адекватно на
външната среда.
4. Цялостната структура, системи и фирмено
поведение трябва да се изграждат за
удовлетворяване потребностите на
клиента.
5. Публикацията представлява за него период
нещо като пътеводител при комплексното
изучаване особеностите на „Грижата за
клиента”.

5 2 Clutterbuck, D., S. Kernaghan. Making Customers Count: A Guide to Excellence in Customer Care. Mercury
Books, 1991.

5 3 Whiteley, R. The Customer Driven Company: Moving from Talk to Action. Addison Wesley, 1991.

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
РИЧАРД УАЙТЛИ ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА РИЧАРД
УАЙТЛИ ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. За да бъде една фирма успешна, е
необходимо тя да има визия, ориентирана
към клиента.
2. Визията за бизнеса представлява ясна
представа за желаното бъдещо състояние,
което е свързано с клиента и грижата за
него.
3. Визията на фирмата има две функции:
– да служи като източник на вдъхновение и да
кара хората да дават най-доброто от себе си;
– да ги направлява при вземането на
решения, подреждайки организационните
части и системи така, че да работят заедно за
постигане на желаната цел. Това е основна
причина фирмите да търсят начин как да
научат хората си да се грижат за
клиентите, за да се постигне целта –
удовлетворени и лоялни клиенти.

1. Изтъква ключовата роля на клиента за
съществуването на бизнеса и необходимостта
той да се фокусира върху клиента.
2. Откроява необходимостта от ясна и точна
визия за изграждане на конкурентно
предимство.
3. Очертава ролята на служителите при
провеждане грижата за клиента, като за
първи път обръща особено внимание и на
вътрешните клиенти – персонала. Оттук и
същността на концепцията „Грижа за
клиента” според автора се концентрира около
създаване и избистряне на ефективна визия и
адекватно обучение на персонала, а оттам –
спечелване на доволни и лоялни клиенти.
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Б. Люис:54

Дж. Грифин:55

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
БАРБАРА ЛЮИС ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА БАРБАРА
ЛЮИС ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Грижата за клиента е насочена към
удовлетворяването на клиента.
2. Концепцията „Грижа за клиента” включва
обслужването на клиентите, операционните
системи, взаимоотношенията на служителите
с клиентите и вътрешните взаимоотношения
между персонала и мениджърите.
3. Стратегиите за възстановяване на
последствията от лошо обслужване са част
от управлението на обещанията към клиента
и неделима част от грижата за него.
4. Същността на грижата за клиента определя
като комплексен подход за спечелване на
дълготрайни клиенти.

1. Посочва интеграцията между грижата за
клиента и префокусирането на бизнеса около
и за клиента.
2. Представя комплексното взаимодействие
на системите за предоставяне на услуги,
средата и необходимостта от адекватно
управление на персонала за постигане на
ефективна грижа за клиента.
3. Посочва как да се поддържат високи
стандартите на обслужване, като отделя
особено внимание на вътрешния маркетинг
при спечелването и задържането на
външните клиенти.
4. Засяга стратегиите за възстановяване на
последствията от лошото обслужване. Това
представлява важен принос при открояване
същността на концепцията „Грижа за
клиента”.

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
ДЖИЛ ГРИФИН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА ДЖИЛ
ГРИФИН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Постоянно променящата се външна среда
налага адекватни промени и във вътрешната
такава, за да оцелее и се развива бизнесът.
Оттук идва и необходимостта от промени
във вътрешните структури, поддържащи
грижата за клиента така, че грижейки се за
тях, фирмата да може да ги задържи и
превърне в лоялни.
2. Всеки, който е включен по един или друг
начин в производството, предлагането и
продажбата на услуги, е все едно той да
работи като служител от първа линия.
3. Доволните служители „произвеждат”
доволни клиенти.

1. Откроява връзката между външната среда
и как тя диктува извършването на
задължителни промени във вътрешната
такава.
2. Посочва подход за префокусиране на
бизнеса върху клиента и обвързването му с
грижата за клиента.
3. Изтъква ролята на качеството на
обслужване за удовлетвореността на клиента
и очертава връзката „лоялни служители –
лоялни клиенти”.
Представената обвързаност на тези елементи
е много подходяща при изясняване
същността на концепцията „Грижа за
клиента”, затова и приносът на Грифин в
случая е съществен.

5 4 Lewis, В. Customer Care in Services. (Цит по: W. Glynn, J. Barnes. Understanding Services Management.
John Wiley and Sons, 1995).

5 5 Griffin, J. Customer Loyalty: How to Earn It, How to Keep It. San Francisco: Jossey-Bass Publishers,
1995.
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К. Айрънс:56

С. Браун:57

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
СТЕНЛИ БРАУН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА СТЕНЛИ
БРАУН ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Стратегическата грижа за клиента се
състои във фокусирането на бизнеса върху
най-ценните клиенти.
2. Същността на грижата за клиента е:
разбиране на потребностите и очакванията
на най-ценните клиенти; създаване и
разработване на стабилна стратегия за грижа
за клиента; мобилизиране на най-добрите
хора, умения, технологии и продукти за
предоставяне на най-добрите услуги на
клиентите; създаване на ефективна
комуникация фирма – клиент;
удовлетвореност и задържане на клиентите
чрез подобряване на обслужването.

1. Откроява стъпките за фокусиране и
префокусиране на бизнеса върху клиента и
изграждане на неговата лоялност.
2. Посочва мястото и ролята на висшия
мениджърски екип при планиране,
провеждане и контролиране прилагането на
грижата за клиента.
3. Подчертава ролята на служителите за
провеждане и поддържане на концепцията в
дългосрочен аспект.
4. Полезен е систематичният подход на
разглеждане на концепцията „Грижа за
клиента” и откроената връзка между нея и
елементите от микса на обслужването.

5 6 Irons, К. The World of Superservice. Addison-Wesley Longman, 1997.
5 7 Brown, St. Strategic Customer Care: An Evolutionary Approach to Increasing Customer Value and

Profitability. PriceWaterhouseCoopers, 1999.

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
КЕН АЙРЪНС ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА КЕН АЙРЪНС
ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Фирмата трябва да бъде не фокусирана, а
„движена” от клиента.
2. Проектирането на интеракцията между
елементите на микса на обслужването е
много важно: персонал, основни
продукти/услуги, имидж, доставянето на
услугата, клиентите – всички трябва да са
построени около потребностите, очакванията
и опита на клиента.
3. Хората са двигателят на фирмата в
грижата за клиента.
4. Старият стил на управление чрез
планиране е неефективен. Чрез
операционния мениджмънт може да се
подобрява в движение процесът на доставяне
на услугата до клиента и да се изграждат по-
ефективни взаимоотношения с него.
5. Упълномощаването на служителите и
поемането на по-голяма отговорност води до
повишаване съпричастността им към
проблемите на фирмата и клиентите и по-
качествено обслужване.

1. Очертава важната роля на поставяне
клиента в центъра на бизнеса и на
построяване всички системи и елементи на
фирмата около клиента.
2. Изтъква предимствата на стратегическия
мениджмънт в сферата на услугите, даващ
възможност за гъвкав подход при
управлението както на ежедневни ситуации в
ход, така и на кризисен мениджмънт.
3. Подчертава важността на интеракцията на
елементите на микса при обслужването за
постигане удовлетвореност у клиентите; вижда
управлението на оплакванията като начин за
елиминиране чрез него на негативните страни
при предоставяне на услуги.
4. Откроява необходимостта от гъвкав
подход при формиране на стандартите за
обслужване, като клиентът трябва да има
водеща роля при него. Това представя
комплексността на концепцията и нейните
предимства за придобиване на уникална
конкурентоспособност.
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В. Канинг:58

С. Кук:59

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
ВЕРОНИКА КАНИНГ ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА ВЕРОНИКА
КАНИНГ ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Има голяма разлика в печалбата, от
различните клиенти. Те харчат различни
суми и купуват различни неща. Съответно
струват и на фирмата различно, защото
изискват различни нива на обслужване.
2. Чрез принципа на Парето за анализ на
клиентите според нея могат да се
идентифицират най-важните 20% от тях и
съответно дизайнът на обслужване да е
такъв, че да осигури пълна удовлетвореност
както на тези 20% клиенти, така и на
останалите 80%.
3. Много е важно да не се загуби
съпричастността към грижата за всички
клиенти на фирмата и да не се получи
концентриране на вниманието само върху
най-ценните от тях, защото всеки от
останалите 80% би могъл да се превърне в
ценен за фирмата за в бъдеще.
4. Ролята на висшия мениджърски екип е много
важна при определяне на ясна и точна визия –
как да се построи и организира фирмата така, че
да функционира около и за клиента.

1. За разлика от Стенли Браун изяснява в
какво точно се състои подходът към най-
ценните за фирмата клиенти, използвайки
принципа на Парето.
2. Много добре откроява причините от
външната среда, налагащи организирането на
бизнеса около и за клиента, както и
необходимостта от прилагане концепцията;
посочва взаимовръзката между създаване на
лоялни служители и лоялни клиенти и
влиянието й върху качеството на обслужване
и нивото на удовлетвореност при едните и
другите; подчертава водещата роля на
висшия мениджърски екип при създаване и
организиране на всички необходими системи
за работа и управление, както и извършване
на необходимите промени в корпоративната
култура за подпомагане на този процес. Това
спомага за изясняване на същността на
концепцията „Грижа за клиента” и нейната
комплексност като съвременен подход за
управление, с необходимите елементи от
управление и маркетинг.

ОСНОВНИ АКЦЕНТИ В ПОЗИЦИЯТА НА
САРА КУК ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА
САРА КУК ЗА КОНЦЕПЦИЯТА

„ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

1. Необходима е стратегия за осигуряване на
висококачествена грижа за клиента, за
диференциране продуктите и услугите от
тези на конкурентите.
2. Съществува обвързаност между
удовлетвореността на клиента, качеството на
услугата и превръщането му в лоялен за
фирмата клиент.
3. Същността на грижата за клиента е в
удовлетворяването му и това изисква
адекватно проектиране на всички вътрешни
структури, системи и програми.

1. Описва ясно и подробно цялостната
система за провеждане на промяна при
фокусирането върху клиента, което е плюс
за цялостната й позиция.
2. Дава подробна карта на необходимите за
извършване процедури за предоставяне на
висококачествено обслужване.
3. Откроява ключовата роля на вътрешните
клиенти при прилагането на концепцията.

5 8 Canning, V. Being Successful in Customer Care. Blackhall Publishing, 1999.
5 9 Cook, S. Customer Care Excellence: How to Create an effective Customer Focus. Kogan Page, 2002.
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От направената систематизация на позициите на разгледаните автори форми-
рахме следните изводи, които намираме за важни при открояване на теоретичната
рамка на концепцията „Грижа за клиента”:

 Питър Дракър – В позицията му се представя за първи път синергията
фирма–клиент и фокусиране на бизнеса върху клиента.

 К. Сиуел и П. Браун – Въпреки не съвсем развитата теза, как и какво тряб-
ва да обхваща грижата за клиента и каква е същността й, смятаме позици-
ята им за утвърждаваща посоката на развитие на концепцията. Акцентът
на изследванията им е повлиян от маркетинга на взаимоотношенията. При
тях намираме за особено ценно изясняването на философията, ръководеща
фирмата при фокусиране върху клиента.

 Д. Клатърбърк и С. Кернаган – Смятаме, че позицията им застъпва по-
ясно концепцията като метод за промяна, отчитащ промените във външна-
та среда. Намираме за съществено при тях, че посочват какво точно тряб-
ва да включва промяната, за да е ефективна по отношение на клиента.

 Р. Уайтли – Според нас авторът очертава същността на визията и ролята й
за успешен бизнес, изграден на основата на клиента и грижата за него.
Смята визията за основна при упълномощаването на служителите да слу-
жат на клиента. От- тук и намираме, че е сред първите, изтъкнали важнос-
тта на вътрешните клиенти при грижата за външните такива.

 Б. Люис – Позицията й ни дава основание да смятаме, че е една от най-
комплексните и изчерпателни по отношение на концепцията „Грижа за кли-
ента”, тъй като не само откроява ползите от фокусирането на бизнеса върху
клиента, но и посочва етапите, през които трябва да се премине във фирме-
ното управление.

 Дж. Грифин – Показва как да се изграждат и задържат лоялни клиенти чрез
грижата за тях. Ние намираме в това много добър опит да се обхванат и
покажат повече аспекти на концепцията и да се изясни тяхното взаимодей-
ствие, особено що се отнася до работата с клиенти на първа линия.

 К. Айрънс – Позицията му, в сравнение с други автори, разгледани преди
него, е много по-обстойна и пълна и представя грижата за клиента като
комплексен съвременен подход за управление. Смятаме, че той е един от
авторите, направили достатъчно сериозна връзка между фокуса върху кли-
ента и фирменото управление. Това може да се определи като много съще-
ствен принос.

 Ст. Браун – Отчитаме, че схематичното му представяне на всички проце-
дури, стъпки и процеси на стратегическата грижа за клиента не са позволи-
ли по-ясно и прецизно излагане на позицията му: в нея се съдържат идеите
на маркетинга на взаимоотношенията, но смятаме, че авторът не ги е посо-
чил достатъчно ясно по отношение на фокусирането на бизнеса върху кли-
ента чрез концепцията „Грижа за клиента”. Използваните практически при-
мери също страдат от краткост и схематичност и не внасят дълбочина при
илюстрирането.
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 В. Канинг – Намираме, че позицията й е сходна с тази на Стенли Браун, но
в същото време е много по-добре очертана и изложена, защото обхваща
всички важни (според нас) моменти от нея и представя по ясен начин, как
концепцията може да подпомогне фирмата при фокусирането й върху кли-
ента.

 С. Кук – Според нас системата й за промяна на фокуса на бизнеса върху
клиента е съществен принос, защото тя внася важни детайли за изясняване
същността на концепцията.

В заключение на направения анализ ние считаме, че всеки от авторите е при-
внесъл важни детайли при открояването на отделни или цели части на концепцията
и формиране на по-ясната й теоретична основа. Това е спомогнало да се очертае
по-ясно ролята на „Грижата за клиента” при фокусирането на бизнеса върху клиен-
та. При повечето от авторите обаче има липсващи звена в теоретичната рамка на
концепцията, както и изместване на главните акценти във философията й. Това спо-
ред нас е и основната причина, все още да не съществува единен модел за практи-
ческо приложение на концепцията.

Глава III. Предложение за модел на концепцията „Грижа за клиента”
Поради разликите в теоретичните параметри при различните автори, все още

не съществува единен модел на концепцията „Грижа за клиента”, което според нас
затруднява практическото й приложение на фирмено ниво. Затова тук ще предло-
жим модел, който според нас би улеснил практиците. Най-напред ще определим
съдържанието на концепцията, чрез прецизиране на съставните й елементи.

1. Елементи на концепцията
Ще започнем с обобщение на присъстващи елементи в анализираните публи-

кации от т. 1.2. Най-напред трябва да се уточни, че не при всички разгледани авто-
ри присъстват откроени елементи. Там, където ги има, те варират по брой и вид.
Въпреки това смятаме, че открояването им при Б. Люис60, С. Кук61, Д. Клътърбък,
С. Кернаган62 и В. Канинг63 е приемливо. Именно на техните елементи ще напра-
вим сравнителен анализ, като за по-голяма прегледност сме ги групирали и обоб-
щили в таблица 3.

6 0 Lewis, В. Customer Care in Services. ( Цит по: W. Glynn, J. Barnes, Understanding Services Management.
John Wiley and Sons, 1995, pp. 57–88).

6 1 Cook, S. Customer Care. Kogan Page, 1992.
6 2 Clutterbuck, D., S. Kernaghan, Making Customers Count. Mercury Books, 1991.
6 3 Canning, V. Being Successful in Customer Care. Blackhall Publishing, 1999.
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Таблица 3

Сравнително подреждане на елементите на концепцията
„Грижа за клиента” в позициите на няколко автори

За да се открои известна повторяемост на елементите по вид и брой при раз-
глежданите автори, ги сравнихме, като открихме седем най-повтарящи се сред
тях. Представили сме ги на фиг.1. Според нас те най-добре обобщават съдържани-
ето на „Грижата за клиента”, като на тази основа предлагаме миксът от елементи
на концепцията да има следния вид:

1. хора; 5. системи и процедури;
2. мисия и цели; 6. технологии;
3. фирмена култура; 7. продукт/услуга.
4. стратегия;

Този микс от елементи ще разгледаме по съдържание и ще посочим как, спо-
ред нас, всеки един от тях се вписва във философията на концепцията:

Хората. Ролята на хората при производството и продажбата на услуги е клю-
чов елемент от тях и в никакъв случай не бива да се омаловажава, за сметка на
останалите елементи. Ролята на хората включва техните персонални/личностни
качества, способността им да разбират и удовлетворяват потребностите на клиен-
тите, професионалните им знания и умения, социалните и комуникативните им уме-
ния, способността им да реагират адекватно и гъвкаво при различни ситуации.
Обвързаността на мениджмънта на човешките ресурси с предоставянето на от-
лични услуги е ключова за концепцията. Във фирми, където служителите се пол-
зват с доверие и им се възлага повече власт и отговорности, там последните са
много по-склонни да предоставят отлично обслужване на клиентите на фирмата. В
основата на концепцията „Грижа за клиента” е разбирането, че всички във фирмата
– и служители, и мениджъри от всички управленски нива трябва да са постоянно

С. КУК КЛАТЪРБЪРК,
КЕРНАГАН Б. ЛЮИС В. КАНИНГ СТ. БРАУН
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Фиг. 1. Микс на концепцията „Грижа за клиента”, формиран на базата
на повтарящите се елементи при разгледаните автори

ангажирани и посветени на грижата за клиента, за да се постигнат: висока конку-
рентоспособност, уникален продукт/услуга и лоялни клиенти за цял живот.

Мисия и цели. В мисията се включва основната, главна цел на фирмата и
отговаря на въпроса „За какво съществуваме на пазара?”. Мисията ще позволи да
се формулират по-лесно целите на фирмата, като хората разберат кои са основните
й цели и задачи, за да могат да се идентифицират с тях.

Философията на концепцията „Грижа за клиента” предполага най-високото ниво
мениджъри да се консултират с всички заинтересовани страни (напр. с най-лоялни-
те си клиенти и служителите си), преди да изработят крайния вариант на мисията
си, за да има тя истинско приложение при фокусирането върху клиента.

Фирмена култура. За да се превърне мисията, ориентирана към клиента, в
реалност, висшият мениджърски състав трябва да познава фирмените ценности. В
този смисъл, ценностите представляват споделените идеи и убеждения, в които
всички в организацията вярват. Всяка организация си има своя собствена култура
и тя включва всичко, което може да се види: облеклото на хората, работещи във
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фирмата; чистотата и реда (както във всички помещения, така и във външния вид
и поведението на хората във фирмата); думи и жаргон, които се употребяват във
фирмата; доколко хората във фирмата са любезни и готови да помогнат; как слу-
шат и се отнасят с клиентите си; как мениджърите се отнасят със служителите;
какво е нивото на доверие и уважение на служителите към мениджърите; атмосфе-
рата на работа; нивото на съпричастност у хората към работните задачи и целите
на фирмата.

При концепцията „Грижа за клиента” се изключва появата на конфликти меж-
ду фирмени ценности и действията на мениджърите. Целта е да не изгубват хората
ориентация, кое е правилно и кое не е, и да не се демотивират за активно участие
при прилагането на тези ценности.

Стратегия. Стратегията определя направлението на действие, фокусира уси-
лията и въвежда координация на дейностите, извършвани за постигане на целите на
фирмата64. Стратегията, ориентирана към клиента и изповядваща философията на
концепцията „Грижа за клиента”, съдържа четири аспекта:

– Въвличане на служителите за изпълнение на фирмените цели – това
обикновено се получава чрез увеличаване на правомощията по вземане на
решения, особено за служителите от първа линия.

– Удовлетвореност на клиентите – обикновено в този аспект на стратегията
важи правилото „да се обещава под очакванията на клиентите и да се
предоставя услуга над тези очаквания”.

– Непрекъснати подобрения – те осигуряват поддържане на постоянно висо-
ко ниво на качество на предлаганите услуги и организационните процеси,
чрез непрекъснато внедряване на иновативни технологии за работа, гъвка-
во адаптиране към промените в средата и контролиране и коригиране на
действията, за да се постигнат ефективно поставените цели.

– Изграждане на партньорски взаимоотношения – те се отнасят както за
вътрешните, така и за външните клиенти, за доставчици, дистрибутори и
партньорите в бизнеса. Добрите взаимоотношения гарантират уважение и
признаване на ценността на отсрещната страна, както и изграждане на вза-
имоотношенията на основата на стратегията „аз печеля – ти печелиш” (win-
win). Взаимното уважение, доверие и готовност за взаимопомощ са ключо-
ви подходи при изграждане на позитивни нагласи у страните-участници и
гарантират успеха на стратегията ориентирана към клиента.

Системи и процедури. Когато системите и процедурите за доставка на услу-
гата работят ефективно, те се възприемат и оценяват от клиента като надеждни и
отговарящи на изискванията и очакванията им, като чрез тези си характеристики се
вписват във философията на концепцията. По отношение на този елемент подкрепя-
ме Б. Люис65, Д. Клътърбърг и С. Кернаган66, които изтъкват три вида процедури и
системи за доставка според услугите, разглеждани в контекста на концепцията:
6 4 Станчева, А. Основи на управлението. Варна: Стено, 2003.
6 5 Lewis, В. Customer Care in Services. (Цит по: W. Glynn, J. Barnes, Understanding Services Management.

John Wiley and Sons, 1995).
6 6 Clutterbuck D., S. Kernaghan. Making Customers Count. Mercury Books, 1991.
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• Професионални услуги: притежават силно процесна ориентация, имат срав-
нително дълго време на контакт с клиента, както и висока степен на доба-
вена стойност в процеса на обслужване на клиента.

• Масови услуги (напр. банки, „Макдоналдс”, където са налице силно стандар-
тизиран тип услуги): характеризират се с интензивни интеракции с клиента,
ограничено време за контакт с него и силна ограниченост в създаването на
услугата според персоналните изисквания на всеки клиент, силна продуктова
ориентация, добавена стойност, характерна най-вече за банковите услуги.

• Бюра за продажба на услуги. Характеризират се с различни комбинации от
интеракции с клиента, време за контакт и дизайн на услугата според персо-
налните изисквания на клиента, типични за професионалните и масови ви-
дове услуги.

Технологии. Технологиите могат да бъдат включени в услугата като продукт,
в нейната среда, както и в начините за доставка/предоставяне. Технологиите доп-
ринасят за изграждане на предимство чрез предоставяне на повече удобства за
клиента и за увеличаване нивото на качеството на обслужване – например механи-
зацията и компютризацията могат да увеличат скоростта, ефикасността и точнос-
тта на обслужването (напр. при инвентаризация, вземане на поръчки, дистрибуция,
резервационни системи, управленски и маркетингови системи, охранителни систе-
ми). От друга страна, прекаленото използване на технологии в процеса на обслуж-
ване може да доведе до деперсонализиране на услугата. Затова при концепцията
„Грижа за клиента” следва да се подхожда внимателно към тях.

Продуктът/услугата. В този елемент на концепцията „Грижа за клиента” се
включват два аспекта: какво клиентът ще получи буквално като основна услуга,
заедно с прилежащите й спомагателни услуги, от една страна, и от друга страна –
добавеното засилено предлагане на услугата, включващо процеса на обслужване и
интеракцията между клиента и организацията. Чрез въздействието на втория ас-
пект на продукта, включващо процеса на обслужване и интеракцията между клиен-
та и организацията, може да се постигнат едновременно две цели, които се допъл-
ват – изграждане на трайно позитивно впечатление у клиента за продукта/услугата
(което е в полза на фирмата) и удовлетворяване на определени специфични потреб-
ности у клиента чрез продукта/услугата (което е в полза на клиента).

Според нас, така предложените елементи представят собствения микс на кон-
цепцията „Грижа за клиента” и дават възможност чрез тях да се прецизират най-
важните й характеристики.

2. Същност и възможности за практическо приложение
на концепцията

Вследствие на откроения интердисциплинарен характер на концепцията в т. 1.1.
вече стана ясно, че включените направления на маркетинга на услугите, както и тези
на управлението, осигуряват широк инструментариум за прилагане на концепцията
„Грижа за клиента”. От т. 2 стана ясно, че основна философия при практическото й
прилагане е: управление чрез фокусиране на целия бизнес на фирмата върху клиента,
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с цел – постигане на конкурентоспособност и спечелване на лоялни клиенти. Място-
то на клиента във фирмата, при прилагане на концепцията „Грижа за клиента” ние
виждаме по начин, показан на фигура 2. Централната му позиция е показателна за
фокусирането върху клиента. Нещо повече: фокусирането върху клиента е пряко
свързано и зависимо от фирменото управление. За да изясним по-добре същността и
съдържанието на концепцията, ще се позовем на управленските теоретични поста-
новки относно факторите, оказващи влияние върху организационното управление67:

Фактори от външната среда – фактори с пряко въздействие: клиенти
(възприемани като най-важният фактор от външната среда за всяка организация),
конкуренти, доставчици, трудов пазар (осигуряващ най-ценния вътрешен ресурс на
организацията – хората).

Фиг. 2. Позициониране на клиента при фокусиране
на фирмата върху него чрез концепцията „Грижа за клиента”
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6 7 Донъли, Дж., Дж. Гибсън, Дж. Иванчевич. Основи на мениджмънта. София: Отворено общество,
1997.
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Към факторите с косвено влияние спадат: технологиите, икономиката, по-
литика, бюрократични фактори (под формата на отговорни институции, агенции,
комисии) и законодателство, културни и социални фактори, международни фактори.

Фактори на вътрешната среда – Дж. Донъли и колектив68 ги приравняват с
равнищата на управление – техническо, производствено (производствени опера-
ции) и стратегическо, с уточнението, че всяко управленско ниво предполага разли-
чен аспект на мениджмънт.

Фиг. 3. Припокриване на факторите от вътрешната среда
на организационното управление с елементите

на концепцията „Грижа за клиента”

Намираме припокриването на фактори от вътрешната, управленска среда на
фирмата, с елементите на концепцията „Грижа за клиента” за много показателно за
изясняване същността на концепцията, като това се вижда по-ясно от фиг. 3 (виж
фиг. 3): от седем фактора и седем елемента виждаме припокриване на пет от тях.

Високата степен на съвпадане на фактори от вътрешната среда на фирмено-
то управление с елементите на концепцията ние тълкуваме като сериозно заим-
стване на функции и подходи от организационното управление в концепцията „Гри-
жа за клиента”. Това заимстване намираме за определящо по отношение на същно-
стта на концепцията. Оттук се насочихме към един основен извод: В същността
си концепцията „Грижа за клиента” силно се преплита с управлението на
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фирмата и може да бъде определена като съвременен подход за фирмено
управление, при фокусиране на бизнеса върху клиента.

Имайки пред вид, че концепцията е основана върху фокусирането върху кли-
ента, предлагаме следната схема – на фигура 4 за илюстриране на въздействието
й върху, и преплитането й с фирменото управление:

Фиг. 4. Въздействие на концепцията „Грижа за клиента”
върху фирменото управление при фокусирането върху клиента

Според нас тази схема подсказва посоката на „инфилтриране” на концепцията
във фирменото управление по пътя на фокусирането, като удовлетвореността на клиен-
та най-точно ще покаже доколко ефективно е осъществено фокусирането върху него.

На основата на извършените анализи дотук, по отношение на хронология, ин-
тердисциплинарен характер и съдържание и същност на концепцията ще се опита-
ме да изведем определение за „Грижа за клиента”. Основна причина за това е, че
все още не съществува общоприето определение за същността и съдържанието на
концепцията „Грижа за клиента”. За целта най-напред ще се откроят основните
характеристики на концепцията, извлечени след направените анализи до тук:

• Концепцията „Грижа за клиента” подпомага създаването на отлично об-
служване и постигане на удовлетворени клиенти, чрез съответните поддържа-
щи системи за работа; грижата за клиента се идентифицира с добро об-
служване, плюс системи за работа, чрез които то се гарантира.

• „Грижата за клиента” е алтернативен метод за постигане на конкурентно пре-
димство, като се отнася до изграждане на връзките с клиентите и управление
на взаимоотношенията с тях по време на производството, обслужването и про-
дажбата на услугата; при практическото си прилагане концепцията има за цел
да установи определени нагласи и поведение у обслужващия персонал и ме-
ниджърите, за да се подпомагат и удовлетворяват по-ефективно клиентите.

ФОКУС ВЪРХУ КЛИЕНТА

КОНЦЕПЦИЯ „ГРИЖА ЗА КЛИЕНТА”

ФИРМЕНО УПРАВЛЕНИЕ

КЛИЕНТ
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• „Грижата за клиента” фокусира върху удовлетворяването на клиента и в
тази връзка изисква проектиране на всички вътрешни структури, системи и
програми така, че да се удовлетворят и надхвърлят очакванията на клиен-
та спрямо качеството на обслужване и качеството на услугата.

• „Грижата за клиента” стои на интердисциплинарна основа и включва об-
служването на клиентите, операционните и управленски системи, взаимо-
отношенията на служителите с клиентите и вътрешните взаимоотношения
персонал – мениджъри. Това позволява използването на широк инструмен-
тариум при практическото й прилагане.

• Поставянето на клиента в центъра на бизнеса и построяване на всички си-
стеми и елементи на фирмата около клиента изискват стратегически под-
ход на управление. Елементите на микса на концепцията влияят пряко за
постигане на удовлетвореност у клиентите. Затова при практическото й при-
лагане на клиента се отрежда водеща роля при формирането на стандарти-
те за обслужване.

• Стратегическата грижа за клиента се състои във фокусирането на бизнеса
върху най-ценните клиенти, предлагайки им различно от другите фирми об-
служване, съответстващо на уникалните им потребности – така се засилва
процесът на създаване на лоялни клиенти. Същността на грижата за клиен-
та се състои в разбиране потребностите и очакванията на най-ценните кли-
енти, като само най-ценните клиенти получават най-добрата грижа.

Широката база на концепцията, облягаща се на няколко дисциплини (марке-
тинг, индустриална психология, управление, организационно поведение), както и
включването на различните направления от маркетинга на услугите, създава по
наше мнение затруднения при балансираното представяне на същността й и извеж-
дането на кратко определение. От една страна, в това виждаме причина за барие-
рата при възприемането на единна позиция от изследователите за същността на
концепцията „Грижа за клиента”. От друга страна, смятаме, че различните дисцип-
лини и акцентите в тях спомагат за по-голямото детайлизиране на отделните стъпки
и процедури при практическото й прилагане, както и за изясняване на връзките
между отделните й елементи. С други думи, по-доброто познаване на интердис-
циплинарния характер на концепцията значително ще спомогне при практическото
прилагане на концепцията: използването на разнообразния инструментариум от вклю-
чените дисциплини би повишило ефективността на фокусирането върху клиента.

На основата на посочените по-горе характерни особености на концепцията
„Грижа за клиента” предлагаме следната формулировка на научно определение:

Концепцията „Грижа за клиента” е философия, технология и процес за пости-
гане на конкурентоспособност в бизнеса, чрез поставяне на клиента в центъра на
всички управленски и операционни системи на фирмата.

Смятаме, че така изложена, формулировката включва най-съществените ха-
рактеристики на концепцията. Смятаме, че акцентите на Грижата за клиента в гор-
ното определение имат ключова роля за практическото й приложение. По-конкрет-
но, акцентите, които намерихме за необходимо да се включат в научното определе-
ние, са :
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Грижата за клиента е философия – фирмената философия определя как фир-
мата ще формулира своите мисия и цели, фирмена култура, отношението към уп-
равлението на хората, стратегиите. Всички те обаче са част от елементите на кон-
цепцията. Затова и приехме, че философията, имайки управленска насоченост и
бивайки определяща спрямо повечето елементи на „Грижата за клиента”, трябва
да бъде откроена най-напред в настоящата формулировка;

Технология и процес – при изясняване на съдържанието и елементите на
концепцията стана ясно, че „Грижата за клиента” определя параметрите на конк-
ретната технология и процеси при фокусирането на фирмата върху клиента. Те включ-
ват още системите и процедурите за доставка на услугите и биват оценявани вни-
мателно от клиентите.

Поставяне на клиента в центъра на всички управленски и операционни
системи на фирмата – както вече бе посочено при определянето на елементите
на концепцията, налице е значително припокриване между факторите на вътрешна-
та среда от организационното управление с елементите на „Грижата за клиента”.
Именно този факт намерихме, че указва въздействието на концепцията върху фир-
меното управление при фокусирането върху клиента. Това въздействие се отразява
на всички управленски и операционни системи на фирмата. Затова смятаме, че
взаимовръзката „фокус върху клиента – Грижа за клиента – фирмено управление –
клиент” също трябва да намери място в определението за концепцията.

Конкурентоспособност чрез фокусиране на бизнеса върху клиента. Гри-
жата за клиента има за цел да помогне на фирмата да постигне по-висока конку-
рентоспособност. Конкурентоспособността се явява и крайният резултат от прак-
тическото приложение на концепцията.

След като прецизирахме ключовите акценти при формулирането на определе-
ние за същността на концепцията „Грижа за клиента” така, като ние ги виждаме,
все пак приемаме, че процесът на формулиране същността и съдържанието на кон-
цепцията продължава да търпи развитие. Този продължаващ процес е възможно да
внесе по-нататък нови акценти в същността на концепцията, които да доведат до
промени и в научното определение.

Възможности за практическо приложение на теоретичния модел на
концепцията.

Според нас моделът на концепцията има потенциал за практическо приложе-
ние, като това може да стане чрез интегрирането на елементите й във фирменото
управление. Резултатът ще се изрази в по-прецизно фокусиране на фирмата върху
клиента, което е заложено в същността на концепцията.

За целта смятаме, че могат да се използват припокриващите се елементи на
концепцията с тези на фирменото управление:

Възможни аспекти за използване на елемента „хора”. При прилагането
на концепцията „Грижа за клиента” управлението на този елемент според нас тряб-
ва да се насочи към: наемане на възможно най-пригодните за фирмата хора; задъ-
лжително въвеждане и обучаване на новите служители; всички служители да са
запознати с изискванията – какво се очаква от тях и как да го изпълняват. Във
фирмата ще е необходимо да се създаде и поддържа култура на обслужване както
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спрямо външните, така и спрямо вътрешните клиенти. Мотивацията на хората да
се управлява, като се обвърже със системата за признаване и възнаграждаване на
постиженията. Обучението на всички нива трябва да съпътства нововъведенията
и иновациите и да се превърне в системно такова.

Възможни аспекти за използване на елемента „мисия и цели”. Мисията
ще трябва да е определяща и кореспондираща с целите, като в дизайна й се вклю-
чат всички мениджъри и служители в различните отдели. Ако вече съществуват
създадени мисия и цели, то те трябва да се ревизират и да се прецени доколко
спомагат хората да се грижат за клиентите и да ги поставят в центъра на работата
си. При управлението на този елемент според нас е много важно мениджърите да
се включат активно в процеса на създаване, прилагане и поддържане на мисия и
постигане на цели, като чрез действията си да демонстрират непрекъснато как те
трябва да се прилагат.

Възможности за използване на елемента „фирмена култура”. Културата
изразява това, което фирмата цени най-много. Затова най-напред трябва да се про-
мени климатът в организацията, т.е. нивата на отговорност и връзките за служебни
комуникации, междуличностните взаимоотношения, начинът на организация на ра-
ботата, лидерството и работата в екип, подкрепата и възнагражденията (монетар-
ни и немонетарни). При прецизиране на фокуса върху клиента чрез концепцията
„Грижа за клиента” ще трябва да се прегледат и ревизират всички елементи на
климата, за да се създаде подходяща фирмена култура и работна атмосфера, под-
помагаща фирмата да служи на клиента.

Възможности за използване на елемента „стратегия”. При практичес-
кото прилагане на концепцията, ние смятаме, че стратегията трябва да посочи кон-
кретните етапи за работа по ключови въпроси като: как точно „Грижа за клиента”
ще се впише в управлението на фирмата, как ще се измери и коригира фокусиране-
то върху клиента, как ще се управляват хората, за да съдействат за изпълнението
на целите, какви иновации ще се внедрят, за да се посрещнат постоянно увеличава-
щите се изисквания на клиентите.

Възможности за прилагане на елемента „технологии”. Деперсонализи-
рането на обслужването чрез използване на повече технологии в работата може да
освободи служителите от процеса на обслужване и да им даде възможност да
използват това време за изпълнение на други задачи. Ние обаче намираме, че в
сферата на услугите използването на технологиите трябва да става с мисълта, как
клиентът да бъде улеснен, без да бъде ощетен от ограничеността или липсата на
човешкото общуване в контакта си с фирмата. Правилният баланс между персона-
лизираното обслужване и използването на технологии в контекста му може да се
използва с успех за повишаване на удовлетвореността на клиента.

Важен етап от практическото прилагане на модела на концепцията „Грижа за
клиента” е създаването на критерии за измерване и оценка на степента на обвърза-
ност с фирменото управление. Намираме за подходящо в случая те да се създадат
на основата на елементите на концепцията. Същите критерии, поради същността
на Грижата за клиента – фокус върху клиента, успоредно с това биха могли да се
използват и като измерители на степента на фокусиране на фирмата върху клиента,
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като ще бъдат и показател при кой елемент евентуално се е получило отклонение.
При измерването могат да се включат като показатели и част от интердисципли-
нарния инструментариум на концепцията. Смятаме, че измерването на ефективно-
то прилагане на концепцията ще разкрие необходимостта от необходимите корек-
ции при практическото приложение на концепцията, както и ще даде възможност да
се модифицира крайният резултат.

Заключение
В настоящата разработка се изследва теоретичната рамка на концепцията

„Грижа за клиента”. Важна част от проблема беше изясняването на ролята на кон-
цепцията при фокусиране на бизнеса върху клиента.

Извършените изследователски задачи в настоящата разработка могат да
се систематизират по следния начин:

– Направи се хронологичен анализ на теоретичните основи на концепцията
„Грижа за клиента”, като се обосноваха предпоставките за появата й. В
същото време се открои и интердисциплинарният произход на концепцията
и въздействието на различните научни направления върху формирането й.

– След анализиране на съществуващите подходи за представяне на концеп-
цията се посочиха приносите на разгледаните автори, както и евентуални
липсващи звена в позициите им.

– Предложи се обединяващ модел, включващ микс от елементи и същност
на концепцията.

– Предложи се формулировка за научно определение за същността и съдържа-
нието на концепцията „Грижа за клиента”.

– Посочиха се някои възможности за практическото приложение на концеп-
цията.

При направеното изследване стигнахме до следните по-важни изводи:
– Теоретичните основи на концепцията се намират в няколко научни направ-

ления, а именно: маркетинг (и неговите поднаправления), психология (и ин-
дустриалните й поднаправления) и управление (и съответните поднаправ-
ления). Оттук се доказа интердисциплинарният характер на концепцията
„Грижа за клиента”, както и широкият инструментариум, който тя включва
при практическото си приложение.

– Основната философия на концепцията е фокусиране на целия бизнес върху кли-
ента. При изясняване на същността и съдържанието на „Грижата за клиен-та”
се показа как, използвайки концепцията, фокусирането може да се извърши
чрез елементите на фирменото управление, влизащи в състава на концепцията.

– Предложеното научно определение, представи концепцията като съвреме-
нен управленски подход за фокусиране върху клиента, с практическо прило-
жение във фирменото управление в сферата на услугите.

На основата на извършените изследователски задачи и основните изводи, до
които стигнахме, смятаме, че целта на изследването: да се анализира теоретична-
та рамка на концепцията „Грижа за клиента”, като в резултат на това се предложи



358

теоретичен модел за нейното приложение, е постигната. Предлагаме концепцията
„Грижа за клиента” да се приеме като съвременен, интердисциплинарен подход за
фирмено управление, с цел повишаване конкурентоспособността чрез фокусиране
върху клиента.

В заключение смятаме, че концепцията е подходяща за практическо приложе-
ние при управлението на фирми, опериращи в сферата на услугите – по принцип,
както и в частност – при управлението на туристически фирми.
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THEORETICAL  MODEL  OF  THE  CUSTOMER  CARE  CONCEPT

Chief  Assist.  Prof.  Maria  Veleva

Abstract

In the present work there is studied the issue of the lack of uniform position of researchers in
the area on the nature and content of the concept of „Customer Care”. The aim of the study is to
clarify the nature and to specify the content of the concept „Customer Care” and on that basis to
propose a theoretical model for its application. In this connection there has been done the following:
tracing of the formation of theoretical foundations of the concept of „Customer Care” and the
prerequisites for its emergence; outlining the interdisciplinary origin of the concept; analysis of the
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existing approaches for presenting the concept and the proposition of a model, including a mix of
elements, and the nature of the concept; fixing the elements of the concept and indication of their
binding to the company management in focusing on the customer; suggesting a formulation for the
scientific definition of the nature and content of the concept „Customer Care”. There has been
suggested that the concept should be adopted as a modern interdisciplinary approach for company
management in the area of services.

DAS THEORETISCHE  MODELL  DES  KONZEPTS  „DIENST  AM  KUNDEN”

Hauptass.  Mariya  Veleva

Zusammenfassung

In der Studie wird das Problem der Uneinigkeit der nachschlägigen Forscher über das Wesen
und den Inhalt des Konzeptes „Dienst am Kunden” untersucht. Die Studie hat das Ziel das Wesen
des Konzeptes zu erläutern und seinen Inhalt näher zu bestimmen, wobei auf dieser Grundlage ein
theoretisches Modell seiner Anwendung vorgeschlagen wird. In dem Zusammenhang wird
folgendermaßen vorgegangen: Übersicht über die Entstehung der theoretischen Grundlagen des
Konzeptes „Dienst am Kunden” und über die Voraussetzungen dafür; Hervorhebung der
interdisziplinären Charakters des Konzeptes; Analyse der bestehenden Ansätze bei der Vorstellung
des Konzepts, die eine Mischung von Elementen enthält, und des Wesens des Konzepts; nähere
Festlegung der Elemente des Konzepts und Hervorhebung deren Abhängigkeit von der
Unternehmensführung, indem der Fokus auf den Kunden gerichtet wird. Die Studie enthält einen
Vorschlag über die wissenschaftliche Definition über das wesen und den Inhalt des Konzeptes
„Dienst am Kunden”. Es wird vorgeschlagen, das Konzept als einen modernen interdisziplinären
Ansatz bei der Unternehmensführung in der Dienstleistungssphäre weiterzuentwickeln.

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ  МОДЕЛЬ КОНЦЕПЦИИ  „ЗАБОТА  О  КЛИЕНТЕ”

Гл.  асс.  Мария  Велева

Резюме

В настоящей разработке исследуется проблема отсутствия единой позиции исследова-
телей в области, касающейся сущности и содержания концепции „Забота о клиенте”. Цель
исследования – выяснить сущность и конкретизировать содержание концепции „Забота о
клиенте” и на этой основе предложить теоретическую модель ее применения. В этой связи
сделано следующее: выяснение формирования теоретических основ концепции „Забота о
клиенте” и предпосылок ее появления; выяснение интердисциплинарного происхождения
концепции; анализ существующих подходов к представлению концепции и предложение мо-
дели, включающей смесь элементов, анализ сущности концепции; фиксирование элементов
концепции и указание на их связь с фирменным управлением, в котором акцент ставится на
клиенте; предложена формулировка научного определения сущности и содержания концеп-
ции „Забота о клиенте”. Предлагается, чтобы концепция была принята в качестве современно-
го интердисциплинарного подхода к фирменному управлению в сфере услуг.
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Въведение
През последните две десетилетия е налице значителна

промяна в институционалната среда в световен мащаб, про-
диктувана най-вече от силната вълна на либерализация на
световната икономика. Много по-голяма става мобилност-
та и волатилността на капиталовите потоци, което пряко уве-
личава заплахите пред финансовата стабилност. Данните,
представени в регулярните доклади на Банката за между-
народни разплащания, показват постоянна тенденция към
увеличаване на броя на международните транзакции с дълг
и собственост като процент от БВП на съответните страни.
Засилва се интегрираността между отделните национални

финансови системи, както и между отделните сектори в рамките на тези системи,
което значително увеличава тяхната взаимозависимост. Повишеното равнище на
интеграция и взаимозависимост увеличава и вероятността от разпространение на
негативните ефекти не само на национално равнище, но и в международен план.

В контекста на посоченото по-горе може да се каже, че концепцията за стра-
новия риск придобива изключително голямо значение. Това е факт, защото крайни-
ят резултат от наличието и спецификата му е със значим ефект върху цялостното
икономическо развитие на дадена страна или група страни.

Тематиката за страновия риск привлича все по-голямо внимание и в разра-
ботките на различни учени. Първите по-сериозни разработки са от 80-те години на
ХХ в.1 През 90-те години и в началото на новото хилядолетие на тази проблематика
се отделя вече много по-голямо място. Постепенно се оформят две основни на-

1 Вж. например Jonathan, Е., M. Gersovitz and J. Stiglitz. The Pure Theory of Country Risk. // European
Economic Review, Vol. 30, No. 3, June, pp. 481–513, 1986; Edwards, S. LDC’s Foreign Borrowing and
Default Risk: An Empirical Investigation 1976-1980. // Working Paper No. 298, Los Angeles: Department
of Economics, University of California, 1983; Edwards, S. The Pricing of Bonds and Bank Loans in
International Markets: An Empirical Analysis of Developing Countries’ Foreign Borrowing. Massachusetts:
NBER, Cambridge, 1985 и др.
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правления на изследване. Първото е свързано с детерминантите на страновия риск2,
т.е. то се фокусира върху това, което стои в началото на системата. Второто на-
правление е значително по-малко изследвано – то акцентира върху ефектите от
страновия риск, т.е. фокусът е върху резултатите3. Открояват се две основни преки
проявления на страновия риск – цената на външното финансиране и посоката на
капиталовите потоци. В българската литература почти не присъстват изследвания
на страновия риск. Направени са едва няколко в направлението детерминанти на
страновия риск4. Във второто направление, до- колкото знае авторът, изследвания
на български автори или такива за България не съществуват.

Настоящата студия е разработена именно във второто направление. Имайки
предвид, че това е по-малко изследваното направление не само в българската, но и
в световната литература, авторът се стреми да допринесе за по-широкото изучава-
не на проявленията и ефектите от страновия риск.

Изложеното по-горе, освен че посочва мястото на разработката в научната
литература, косвено разкрива и обекта на настоящото изследване – страновия риск.

Негативните ефекти от страновия риск са най-осезаеми по време на финансо-
ви кризи. Проявлението на кризите се свързва с увеличаване на равнището на стра-
новия риск, което повишава лихвените проценти поради рисковата премия, и прави
инвеститорите по-предпазливи, т.е. намалява входящите и увеличава изходящите
капиталовите потоци от по-рисковите страни.
2 Вж. например Cantor, R., F. Packer. Determinants and Impacts of Sovereign Credit Ratings. //  The Journal

of Fixed Income, Vol. 6, No. 3, December, 1996, pp. 76–91; Afonso, A. (2002) Understanding the
Determinants of Government Debt Ratings: Evidence for the Two Leading Agencies. // Working Paper No.
2002/02, Lisbon: CISEP, Universitade Tйcnica de Lisboa, 2002; Min, H. Determinants of Emerging Market
Bond Spread: Do Economic Fundamentals Matter? // Policy Research Working Paper No. WPS 1899, The
World Bank, Washington D.C., 1998; Eichengreen, B., A. Mody. What Explains Changing Spreads on
Emerging-Market Debt: Fundamentals or Market Sentiment? // Working Paper No. 6408, Massachusetts:
NBER, Cambridge, 1998; Kamin, St., K. Von Kleist. The Evolution and Determinants of Emerging Market
Credit Spreads in the 1990s. // BIS Working Papers, No. 68, 1999; Rowland, P. The Colombian Sovereign
Spread and Its Determinants.  Columbian Central Bank, 2005; Rowland, P., J. Torres. Determinants of
Spread and Creditworthiness for Emerging Market Sovereign Debt: A Panel Data Study. Columbian Central
Bank, 2003; Benczur, P., C. Ilut Determinants of Spreads on Sovereign Bank Loans: The Role of Credit
History.  Central European University, 2005; Scholtens, B. Bond Yield Spreads and Country Risk.  University
of Groningen, 1999; Durbin, E., D. Tat-Chee Ng. Uncovering Country Risk  in Emerging Market Bond
Prices.  Federal Reserve System, 1999; Westphalen, M. The Determinants of Sovereign Bond Credit
Spreads Changes. Universitґe de Lausanne, 2001; Ferrucci, G. Empirical determinants of emerging market
economies’ sovereign bond spreads. Bank of England, 2003 и др.

3 Вж. например Haiss, P., I. Paripovic. Country Risk Analysis, Capital Flows And Sustainable Economic
Growth In Croatia And Latvia. // Paper presented at the annual meeting of the Austrian Economic Association
at the University Of Vienna, May 14–15, 2010; Petroviж, E., J. Stankoviж. Country Risk And Effects Of
Foreign Direct Investment. // Economics And Organization, Vol. 6, No 1, pp. 9 – 22, 2009; Kim, S., E. Wu.
Sovereign credit ratings, capital flows and financial sector development in Emerging markets. // Emerging
Markets Review, Vol. 9, No. 1, pp. 17–39, 2008; Das, U., M. Papaioannou, C. Trebesch. Sovereign Default
Risk and Private Sector Access to Capital in Emerging Markets. // IMF Working Paper No. 10/10, IMF,
2010; Neumeyer, P., F. Perri. Business Cycles In Emerging Economies: The Role Of Interest Rates. //
NBER Working Paper No. 10387, NBER, 2004 и др.

4 Вж. например Strahilov, K. The Determinants of Country Risk in Eastern European Countries Evidence
from Sovereign Bond Spreads. // College of Europe, BEER Paper No. 8, 2006; Budina, N., T. Manchev.
Fundamentals in Bulgarian Brady Bonds: Price Dynamics.
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Предметът на изследване в настоящата разработка е свързан именно с връзка-
та между финансовите кризи и страновия риск. По-конкретно, той е влиянието на
страновия риск по време на финансови кризи.

Фокусът на изследването са нововъзникващите пазари. Те са избрани поради
редица причини. Посочената група страни има специфично място в световната ико-
номика и се сочи като стопански регион с перспективи за бързо икономическо раз-
витие, който предоставя много възможности за реализиране на успешна стопанска
дейност. Поради характеристиките на нововъзникващите пазари обаче като прави-
ло равнището и волатилността на страновия риск имат по-високи стойности в срав-
нение с развитите страни. Това означава, че цялостна промяна в усещането за риск
от страна на инвеститорите на световните финансови пазари би имала по-силно
влияние върху икономическите перспективи именно пред нововъзникващите паза-
ри. Това е причината и по-голямата част от световната литература, посветена на
страновия риск, да е фокусирана върху тази група страни.

България също спада към страните – нововъзникващи пазари. Това прави на-
соките на настоящото изследване изключително актуални и по повод на българска-
та икономическа действителност5. Основните тенденции, откроени за тази група
страни, влияят и върху страновия риск на България, най-малкото чрез ефекта на
заразата.

Повечето кризисни процеси със значим ефект върху световната икономика
започват от конкретна страна и се разпространяват впоследствие. Често тези страни
са част от групата на нововъзникващите пазари. Кризата от 2007–2009 г. в този
смисъл е различна, тъй като нейното начало е резултат от икономическата дей-
ствителност в настоящата най-голяма икономика (изключвайки ЕС като цяло) в
световен план – САЩ.

Целта на изследването е чрез анализа на промяната в лихвеното равнище и в
размера на външното финансиране на нововъзникващите пазари да се изведе спе-
цификата на страновия риск и неговото проявление по време на финансовите кризи
със систематично значение през последните 16 г., започнали от конкретна страна.

За да се постигне посочената цел, се поставят следните задачи. Първо, да се
изясни какво съдържание се влага в понятията странови риск и нововъзникващи
пазари. Това е важно, защото не съществува утвърдено в литературата виждане по
този въпрос. На второ място, да се изследва страновия спред по пазарния външен
дълг на нововъзникващите пазари, като показател за оценката за страновия риск.
Повишеният странови риск намира израз в по-голяма рискова премия, т.е. по-голя-
мо равнище на спреда, което резултира и в по-висока цена на външното финансира-
не. Самото изследване на спреда е насочено в три направления: 1) равнище; 2)
волатилност и 3) степен на увеличение. Трето, да се характеризира спецификата на
капиталовото движение, свързано с нововъзникващите пазари като резултат от усе-
щането за странови риск от страна на инвеститорите.
5 Потвърждение за това е фактът, че при обяснението на по-високите лихвени равнища в страна в

сравнение с намаляващите лихви в европейските страни в периода 2008–2009 г. (най-малкото презум-
пцията е, че при паричен съвет лихвените равнища до голяма степен се внасят от страната на резерв-
ната валута), на практика единственото дадено обяснение беше страновият риск.
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Доколкото знае авторът, все още не съществува изследване, което да обеди-
нява характеризирането на посочените три аспекта на поведението на страновия
спред и разкриващо различията му по време на отделните кризи. В този смисъл
разработката е първа по рода си. Допълнителният анализ на капиталовите потоци в
светлината на емпирично анализираните три аспекта представя и втория основен
ефект от страновия риск. По този начин студията се опитва цялостно да обогати
резултативното направление на изследване на страновия риск, защото са малко
разработките, които обвързват посочените две основни проявления.

В контекста на посоченото по-горе може да се каже, че изследването има
силно подчертана макроикономическа насоченост. Цената и размера на външното
финансиране на дадена икономика имат голямо значение не само за финансовата
стабилност и за външноикономическия финансов и реален баланс, но и за цялостно-
то стопанско развитие, защото са свързани с останалите основни макроикономи-
чески променливи, с макроикономическата политика, както и с източниците на
икономически растеж.

Хипотеза, която изследването проверява, е, че по време на кризата, започнала
от развита страна (в случая САЩ), инвеститорите на световните финансови пазари
имат различно усещане за страновия риск на нововъзникващите пазари в сравне-
ние със съвременните кризи, които започват от конкретна страна, спадаща към
нововъзникващите пазари. Формулирането на хипотезата подчертава, че фокусът
на изследването е оценката, усещането за страновия риск. Нещо повече, взема се
предвид не експертна оценка, а пазарна оценка, защото авторът счита, че по този
начин най-ясно и обективно може да се проследи поведението на инвеститорите и
сигналите, които то дава.

Студията е структурирана в следната последователност. В първа точка се
изясняват понятията нововъзникващи пазари и странови риск. Във втора точка се
изследват равнището, волатилността и степента на увеличение на страновия спред,
съответно страновия риск. Сравнението се извършва на две равнища в посочените
три направления на базата на изчисляването на набор от показатели, характеризи-
ращи отделните аспекти на страновия риск. В трета точка се анализира размерът
на капиталовите потоци към нововъзникващите пазари като резултат от специфи-
ката на страновия риск. Разработката завършва с изводи за отличителните черти
на оценката на инвеститорите за страновия риск и резултатите от това – цената на
външното финансиране и размера на капиталовите потоци.

Глава І. Нововъзникващи пазари и странови риск

1. Специфика на нововъзникващите пазари
Дефинирането на понятието „нововъзникващи пазари” (emerging markets) е

трудно поради факта, че няма общоприет критерий, според който да се разгра-
ничат страните, които би трябвало да се включат в това обобщаващо наименова-
ние. В различните икономически и финансови речници могат да се срещнат голям
брой определения на „нововъзникващ пазар”. В някои от тях понятието се разглеж-
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да в тесен смисъл като даден пазар, който е в етап на формиране6. Най-често се
посочват финансовите пазари в някои развиващи се страни7. По-често в икономи-
ческата литература обаче понятието се използва в широк смисъл, за да се обозна-
чи икономиката на дадена страна, която отговаря на определени характеристики.

При съставянето на изданието World Economic Outlook Международният валу-
тен фонд (МВФ) разделя страните на две групи: „развити страни” и „нововъзникващи
пазари и развиващи се страни”. Разграничаването става на базата на три основни
критерия: равнище на дохода на глава от населението, експортна диверсификация и
степен на интегрираност в световната финансова система. Наименованието на вто-
рата група показва, че МВФ отчита това, че понятията „нововъзникващи пазари” и
„развиващи се страни” не са еднозначни. Фондът обаче не прави по-нататъшно раз-
граничение на страните в групата, т.е. не е приел критерий, който да дефинира и
отграничава понятията „нововъзникващи пазари” и „развиващи се страни”.

На практика посочването на страните, които покриват характеристиките за
нововъзникващ пазар, се прави на базата на набор от показатели, които да ги раз-
граничат, за да стане възможно впоследствие изчисляването на различни финансо-
ви индекси, свързани с тях. Морган Стенли използва показатели в три направления:
1) икономическо развитие; 2) размер на фондовата борса и ликвидност на търгува-
ните инструменти; 3) критерии за достъпност до пазара. Към май 2010 г. като но-
вовъзникващи пазари инвестиционната банка класифицира 21 страни. При изчисля-
ването на FTSE8 индексите едноименната компания разграничава 35 страни, влиза-
щи в групата на нововъзникващите пазари. Индексите на Стандард енд Пуърс (S&P
Emerging Market Indices) включват 22 или 33 страни в зависимост от конкретния
индекс. Дау Джонс (Dow Jones) индексите посочват 35 страни като нововъзниква-
щи пазари.

В настоящата разработка като нововъзникващи пазари се считат страните,
които се включват в изяснения по-долу индекс EMBI+9. Това е продиктувано от
цялостната методология на изследването. Вземат се предвид и следните разграни-
чения.

Понятията нововъзникващи пазари и икономики в преход не са тъждествени,
макар че страните, в които преходът продължава (т.е. те все още не са станали
развити пазарни икономики), могат да бъдат считани за нововъзникващите пазари.
Под икономики в преход се разбира страни, които преминават от пазарно-планово
стопанство с държавна собственост към пазарна икономика с частна собственост
и институции, подкрепящи пазара. Тези страни включват бившите държави членки

6 Вж.  Dictionary of Banking and Finance.  A & C Black Publishers, 2005, p. 119.
7 Вж. Lico, R. Dictionary of Financial and Business Terms.  Lico Reis – Consultoria & Linguas, 2008, p. 45;

Ryland, Ph.. Essential Investment. Profile Books, 2003, p. 82; Gibson, N. Essential Finance. 2003, p. 119.
8 Съкращението произхожда от наименованието на собствениците на компанията FTSE, която изчисля-

ва индексите – Файненшъл таймс (Financial Times) и Лондонската фондова борса (London Stock
Exchange).

9 В индекса се включват страни, чиито суверенни дългови инструменти покриват зададените крите-
рии, т.е. няма постоянен брой страни. Традиционно страните, които са били част от индекса, са
Аржентина, България, Колумбия, Бразилия, Еквадор, Индонезия, Мексико, Нигерия, Полша, Фили-
пини, Перу, Панама, Украйна, Русия, Венецуела, ЮАР.
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на Съветския съюз, тези от Централна и Източна Европа, прилагали съветската
система, както и страните от Азия и Африка, които в различна степен провеждат
реформи в посока на прилагане на пазарните механизми като Китай, Монголия,
Виетнам и др.

Понятието нововъзникващи пазари също не е тъждествено и с понятието раз-
виващи се страни. Като развиващи се страни се обозначават държавите, които в
своята степен на икономическо развитие не покриват критериите за индустриали-
зирани или развити страни, т.е. понятието служи за разделянето на света на две –
развити и развиващи се страни. Нововъзникващите пазари са част от развиващите
се страни, но отговарят на определени специфични характеристики, които ги обеди-
няват и разграничават от останалите развиващи се страни.

Най-често в литературата се посочват следните характеристики на нововъзник-
ващите пазари, които ги обособяват като специфична група страни:

• наличието на висок икономически растеж10;
• очаквания за висок икономически растеж;
• по-голяма волатилност на цените на активите и на макроикономическите

показатели;
• наличието на по-голям риск при извършването на икономическа дейност;
• по-високата доходност на инвестициите във финансови инструменти на тези

страни;
• бариери пред инвестициите: от правно естество – различни регулации от-

носно влизането и излизането на даден пазар, изисквания относно чуждест-
ранната собственост, различно правно третиране на ценните книжа и др.;
свързани с движението на капиталите – относно репатрирането на печалба-
та, изнасянето на капитали и др.; свързани с по-високите разходи – транзак-
ционни разходи, митнически разходи, брокераж, разходите по управление,
разходи по набиране на информация и др.; бюрокрацията и др.;

• по-ниска степен на защита на инвеститорите – включва както самата прав-
на защита, така и неприлагането на наличното законодателство поради де-
фекти на правната и съдебна система;

• отсъствие на дълга история на чуждестранните инвестиции;
• по-голяма нестабилност, свързана с валутата и валутнокурсовите режими,

в това число и по-висок валутен риск;
• по-ниска степен на развитие на финансовите пазари – включват се области

като корпоративно законодателство, правно регламентиране на ценните
книжа, комисии по ценните книжа, изисквания за листване на инструменти-
те, съдебна система, професионални и други организации, които извършват
мониторинг на пазарите (медии, институционални инвеститори, рейтингови
агенции и др.), дейности по подобряване на традиционно ниската ликвид-
ност на инструментите и др.;

1 0 Обикновено е резултат от дерегулиране на ключови сектори, стабилизиране на валутните курсове,
фискална дисциплина, прилагане на разумна парична политика, намаляване на търговските бариери,
приватизация, повишена международна конкурентоспособност, намаляване на външния дълг, квали-
фицирана и конкурентна работна ръка и др.
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• по-ниска степен на институционална зрялост от гледна точка на пазарното
развитие;

• по-голяма политическа нестабилност и др.
Изброяването на характеристиките в никакъв случай не е изчерпателно, но то

дава представа, защо има основание за разграничаването на отделна група страни
под наименованието нововъзникващи пазари.

2. Странови риск – същност и детерминанти
Настоящата разработка разглежда страновия риск от макроикономическа

гледна точка. В този смисъл той представлява инвестиционен риск, свързан с веро-
ятността от дефолт на дебитори от дадена страна към външни кредитори11.

Страновият риск и цялостното движение на капитали са взаимосвързани яв-
ления. Стандартното отчитане на международното движение на капитали става
посредством международната инвестиционна позиция (показва запас, коригиран за
всеки следващ отчетен период с потока) и платежния баланс (показва поток). Ре-
гистрирането на капиталовото движение и при двата отчета е свързано с данните
по финансовата сметка на платежния баланс.

Съгласно последното шесто издание на Ръководството за платежния баланс и
международната инвестиционна позиция на МВФ от 2009 г. движението на капита-
ли, отчитано по финансовата сметка, се разделя на три групи: 1) дългови инстру-
менти; 2) акции и други дялови инструменти; 3) други финансови активи и пасиви
(включва монетарно злато, деривативи и опции на служители върху акции).

Става ясно, че капиталовото движение от инвестиционна гледна точка не е
само под формата на дълг. Въпреки това е вярно и че формите на външно финанси-
ране представляват задължения на дадената икономика спрямо останалия свят.
Именно поради това в Ръководството (стр. 224) е записано: „Този баланс между
финансовите и останалите записвания може да се представи като: NLB = CAB +
KAB = NFL, където NLB – нетно кредитиране/нетно заемане, KAB – баланс по
капиталовата сметка, NFL – нетни записвания по финансовата сметка12. С думи,
това тъждество показва, че нетно кредитиране/нетно заемане (произхождащо от
сумата на балансите по текущата и капиталовата сметка) е концептуално равно на
нетно кредитиране/нетно заемане по финансовата сметка.”

От тази гледна точка притокът на капитали е „дълг” в широкия смисъл на
понятието. В икономическата литература често външната задлъжнялост на даде-
на икономика се разглежда въз основа на тази широка дефиниция на дълга13.

1 1 Някои автори разглеждат страновия риск в микроикономическа перспектива, т.е. от гледна точка на
дадена транснационална компания, която се изправя пред риска от негативни икономически ефекти
като следствие от сключени сделки с икономически агенти от дадена страна и/или притежаването на
активи, свързани с икономическата среда в тази страна.

1 2 Значението на съкращението CAB е посочено по-горе в ръководството и обозначава баланса по
текущата сметка.

1 3 Вж. Mahdavi, S. U. S. Net International Investment („Debt”) Position: A Review Of Some Major Issues.
// Review of Business, Vol. 14, 1993.
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В светлината на посоченото може да се каже, че страновият риск представ-
лява рискът инвеститорите, поради специфични странови фактори, да не получат
изцяло или частично дължимите към тях средства от икономически агенти, опери-
ращи в дадена страна. Както и в редица изследвания, така и в настоящата разра-
ботка страновият риск се оценява на базата на чисто дългови инструменти. Тази
оценка, направена по методологията, описана по-долу, обаче дава представа за ця-
лостното възприятие на инвеститорите за рисковост на дадена икономика поради
дълговата същност на капиталовите потоци14.

Съществуват различни подходи за определяне на страновия риск. Най-често
в специализираната научна литература страновият риск се измерва на базата на
риска от дефолт на правителството15. Този подход се е наложил поради редица
причини, по-важните от които са следните:

1) Подходът признава една от основните концепции, свързани с държавния
дълг – доктрината за суверенния таван (sovereign ceiling doctrine). Доктрината гла-
си, че частен субект не може да има по-висок кредитен рейтинг от суверена, т.е.
рискът от дефолт по държавния дълг е минималният размер на дефолт риск, който
се прилага спрямо останалите субекти в националната икономика. Концепцията
почива на логиката, че правителството може да налага данъци, да се сдобие с
валута, като я изтегли от частния сектор, да налага рестрикции върху движението
на капиталовите потоци, да изземва активи или да налага други ограничителни спрямо
частния сектор мерки въз основа на свое суверенно решение. Ако даденото прави-
телство се изправи пред затруднения при посрещането на задълженията си, то мно-
го е вероятно да прибегне до подобни мерки, които от своя страна понижават и
кредитоспособността на частните икономически агенти. Това на практика поставя
таван за възможностите за финансиране пред всички икономически субекти в ико-
номиката. Поради тази причина концепцията се нарича още доктрина за страновия
таван (country ceiling doctrine).

1 4 С това твърдение не се цели омаловажаването на спецификата, която със сигурност съществува, по
отношение на трите типа капиталови потоци. Те обаче са свързани помежду си. Например при инве-
стиция в собственост печелившата дейност в дадена страна повишава и кредитоспособността.

1 5 В специализираната научна литература няма единни дефиниции на отделните видове риск. Странови-
ят риск, формулиран по горепосочения начин, понякога може да се срещне и под наименованието
суверен риск. В този смисъл понятията странови риск (по горната дефиниция) и суверен риск би
трябвало да се използват като синоними, както е направено в редица научни публикации. Във финан-
совия речник, издаден от Ройтерс, дори се отива по-далеч. Там е записано: „Суверен риск – рискът
свързан с отпускането на кредити към, или извършването на инвестиции в дадена страна. Познат още
като странови риск.” (вж. Reuters Financial Dictionary, 2-nd edition, Pearson Education, 2003, p. 193).
Отделно трябва да се посочи, че съществуват и публикации, макар и по-малко, които използват
понятието политически риск като синоним на понятията странови риск и суверен риск. Приравнява-
нето на понятията странови риск и суверен риск обаче не е валидно за всички научни разработки.
Съществува например група от изследвания, които разглеждат суверенния риск в по-тесен смисъл –
единствено като рискът, произтичащ от платежоспособността и ликвидността на суверена и отделно
дефинират трансферен риск, т.е. рискът от трансфериране на проблемите на правителството към
частния сектор. Според тях тези два риска съставят страновия риск. В настоящото изследване се
приема, че всичко това се включва вече в наименованието дефолт, т.е. ако правителството изземе
финансови средства или активи от частния сектор и с тях посрещне задълженията си, то няма да е
налице дефолт.
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2) Подходът кореспондира с наложилия се в практиката механизъм по оценка
на страновия риск, където доктрината за суверенния таван има основна роля. Тя е
една от основополагащите концепции при изграждането на методологиите на трите
основни световни рейтингови агенции Мудис, Стандард енд Пуърс и Фич (а и на
останалите рейтингови агенции). Историята показва, че в своята дейност те стрик-
тно се придържат към тази концепция – в годините назад, особено преди началото
на новия век, изключенията са по-скоро рядкост. Едва в последните години трите
агенции записаха подробно в методологиите си възможностите за изключения, но
при наличието на специфични и много строги условия и предпоставки.

Съвременен пример за фундаменталното приложение на доктрината за суве-
ренния таван е споразумението между страните членки на ОИСР, в сила от 1 април
1999 г., за оценяването на риска при експортното кредитиране (известно като „The
Knaepen Package”). Относно ОИСР модела Базелският комитет по банков надзор
пише: „За да определят гаранции или застрахователни премии за експортните кре-
дити, агенциите за експортен кредит трябва да оценят риска от неплащане. Както
беше вече отбелязано, оценката на риска обикновено се разделя между страновия
риск и търговския риск. Оценяването на страновия риск се базира на оценяването
на суверенния риск (също наречен политически). ... След като определи страновия
риск, агенцията оценява търговския риск на проекта. ... търговският риск се доба-
вя към базисния странови риск.”16

Емпиричните изследвания доказват, че не само рейтинговите агенции, но и
финансовите пазари оценяват риска на базата на страновия таван – с малки изклю-
чения доходността по финансовите инструменти на частни икономически агенти е
по-висока от тази по суверенните поради рисковата премия. Нещо повече, изслед-
ванията показват, че страновият риск е основната детерминанта на вероятността
от дефолт, съответно на цените на финансовите инструменти, на частните субекти,
като между доходността по книжа на фирмите и на суверена се открива висока
корелация17.

3) Подходът признава факта, че кредитоспособността на правителството и
тази на частните субекти са взаимосвързани по линия на общата макроикономи-
ческа среда. Приходите на правителството в по-голямата си част са на базата на
дейността на частния сектор18. Влошаването на макроикономическата среда би
намалило възможностите както на правителството, така и на частните субекти да
посрещат задълженията си. Освен това обезценяване на местната валута би се
отразило негативно върху дебиторите и от държавния, и от частния сектор. От
друга страна, възходящата тенденция на икономическо развитие подобрява плате-
жоспособността на частните икономически агенти и повишава фискалната устой-
чивост.

1 6 Credit Ratings and Complementary Sources of Credit Quality Information. //Basel Committee on Banking
Supervision, Basel, July 2000, p. 90.

1 7 Вж.  Peter, M., M. Grandes. How Important Is Sovereign Risk in Determining Corporate Default Premia?
The Case of South Africa. // IMF Working Paper, No. 05/217, IMF, 2005.

1 8 Основен пример в тази насока, но не и единствен, са данъците – ако частният сектор реализира
успешна и печеливша икономическа дейност, то и държавните приходи ще са по-големи.
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4) Този подход признава голямото значение на макроикономическата политика
за финансовата и макроикономическа стабилност в дадена икономика. Разумната
макроикономическа политика предполага и нисък риск от дефолт на правителството.

5) Посоченият подход отразява и политическия фактор поради връзката му с
управлението на държавния дълг19.

6) Подходът позволява използването на пазарна оценка на страновия риск.
Той дава възможност като пазарен индикатор да се използва страновата рискова
премия в лихвените проценти.

За да се разкрие същността на страновия риск, е необходимо да се знаят и
факторите, които го предопределят. Като детерминанти на страновия риск могат да
се посочат изключително много фактори. Тъй като това не е фокусът на настоящото
изследване, което се причислява към резултативното направление на изучаване на
страновия риск, те само ще бъдат споменати. Съгласно класификацията на Н. Со-
бриньо на детерминантите на страновия спред (измерен чрез спреда по доходността
на ДЦК) могат да се разграничат четири основни групи детерминанти: 1) характери-
стики на дълговите инструменти; 2) характеристики на дебитора; 3) преки измерите-
ли на кредитоспособността; 4) външни фактори. Описание на отделните показатели в
тези групи е представено под формата на таблица в приложение 1.

Б. Шолтенс разграничава четири основни подхода при оценката на страновия риск20.
1) Първият е методът на балансираната карта с оценки (balanced scorecard),

приложим и за отделни частни компании. Базира се върху съставянето на перио-
дични доклади за отделните страни, в които са посочени оценки за максималната
степен на изложеност на дадената страна към различни видове рискове. Оценява-
нето има качествен характер. То може да бъде допълнено с количествени модели,
измерващи вероятността от дефолт.

2) Вторият подход е определянето на кредитен рейтинг, който е измерител на
страновия риск. Това се извършва от кредитни агенции (Standard and Poor‘s, Moody‘s,
Fitch и др.) въз основа на експертна оценка и различни количествени показатели.
Освен кредитните агенции съществуват и някои списания, утвърдили се в даването
на странови кредитен рейтинг (Euromoney, Institutional Investor и др.).

3) Друга възможност за оценка на страновия риск е спредовият подход. Той
се състои в измерването на риска на базата на спреда между дългови инструмен-
ти, приети като бенчмарк (считани за безрискови), и такива със същия матуритет и
характеристики, произхождащи от дадена страна.

4) Четвъртият подход се основава на теорията за ценообразуване на опции
(обикновено по формулата на Блек-Шолс). Прилага се следната логика, но на наци-
онално равнище. Дебиторите имат възможността да обявят дефолт, като предос-
тавят оставащите активи тяхно притежание на кредитора. Загубата на длъжника е
ограничена до размера на собствения капитал на даденото дружество. В този смисъл
собствениците имат пут опция върху стойността на активите на дружеството. Раз-
1 9 По тази причина, макар и рядко, в някои публикации понятието „политически риск” се използва като

синоним на термините „странови риск” и „суверен риск”.
2 0 Вж. Scholtens, B.. Country Risk Analysis: Principles, Practices and Policies. // Sovereign Risk and Financial

Crises, ed. by M. Frenkel, A. Karmann, B, Scholtens, Springer, 2004.
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мерът на дълга е страйк цената. Когато дружеството (или в случая със страновия
риск – страната) се доближава до дефолт, пут опцията поскъпва.

Настоящата разработка използва спредовия подход на базата на държавния дълг
на различни нововъзникващи пазари. Оценката за страновия риск се основава на срав-
няването на доходността на дългови инструменти, използвани като бенчмарк, с доход-
ността на произхождащите от нововъзникващите пазари дългови инструменти.

Съществуват изследвания, в които авторите използват своя методология за
подбор на дългови инструменти и изчисляване на страновия спред. Настоящата
разработка използва най-популярния поход в специализираната литература. Според
него, за да се преодолее възникването на потенциални слабости, се използва някой
от EMBI (Emerging Markets Bond Index) индексите, съставяни от инвестиционната
банка Джей Пи Морган Чейс21 (JP Morgan Chase), чиято методология на изчисля-
ване гарантира коректността на сравнението. По-конкретно, използва се индексът
EMBI+ (Emerging Markets Bond Index Plus)22.

В своя публикация, посветена на същността на страновия риск, С. Иранзо
пише: „Индексът EMBI+, публикуван от американската инвестиционна банка Джей
Пи Морган, е най-добрият познат индекс за измерване на страновия риск от пазар-
на гледна точка.”23 Това твърдение синтезирано обяснява защо изследователите
го предпочитат. В този смисъл при изготвянето на настоящата разработка не се
прави изключение от общата тенденция.

EMBI+24 включва най-ликвидните дългови инструменти, деноминирани в щат-
ски долари. Инструментите трябва да са емитирани от правителства на нововъзник-
ващи пазари с кредитен рейтинг Ваа1/ВВВ+ или по-нисък, даден съответно от
Муудис и Стандард енд Пуърс. Дълговите инструменти са три групи: брейди обли-
гации, евро облигации и други търгувани кредити. В индекса се включват емисии,
които са на стойност от минимум 500 млн. щат. дол. и остатъчен матуритет не по-
малък от 2,5 г. Той показва на дневна база спреда (в базисни точки) към даден
момент25 на вторичния пазар между доходността по дълговите инструменти, отго-
варящи на посочените критерии ( EM SOVEREIGNS

tYIELD ), и по тези, емитирани от мини-
стерството на финансите на САЩ ( US TREASURIES

tYIELD ), т.е. отразяваа26:

SPREADt =
EM SOVEREIGNS
tYIELD  – US TREASURIES

tYIELD
2 1 Данните за използвания в разработката индекс EMBI+  са предоставени на автора от JP Morgan

Chase, за което той изказва благодарността си на компанията.
2 2 Не е целесъобрано използването на другите два индекса, най-малкото защото EMBIG (Emerging

Markets Bond Global) индексът не покриват целия разглеждан период, а EMBI е твърде тесен и
включва единствено брейди облигации.

2 3 Iranzo, S. Delving Into Country Risk. // Occasional Paper No. 0802, Bank of Spain, 2008, p. 24.
2 4 При използването на индекса в текста се има предвид спредовото му представяне, каквато е и

основната му идея. Това уточнение се прави, защото на някои места, макар и много рядко, може да се
види представянето на доходността по EMBI+ инструментите.

2 5 Уточнението „към даден момент” се прави, за да се разграничи използваната в разработката дефини-
ция на спреда с дефиницията на времевия спред.

2 6 Формулата е силно опростена и цели единствено да покаже логиката на изчисляването на индекса, а не
цялостния процес на съставянето му.
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В настоящото изследване е избран спредовият подход, защото той е пазарно
ориентиран, най-чувствителен е към промяната на оценката за страновия риск от
страна на инвеститорите и я отразява най-бързо. Последната финансова криза за
пореден път постави въпроса, доколко рейтинговите агенции оценяват риска адек-
ватно27. Налице са реални примери, в които оценките на агенциите се оказват не-
адекватни като случаите с Енрон (Enron), с Уърлдком (WorldCom), с Пармалат
(Parmalat), с редица финансови институции и инструменти по време на кризата 2007–
2009 г. и др. С оглед на това пазарният подход има сериозно предимство, защото
синтезирано чрез спреда обединява информацията на всички пазарни участници
относно отделните фактори и представя обобщено тяхната оценка за риска28.

Глава ІІ. Сравнение на равнището, волатилността и степента
на увеличение на страновия риск на нововъзникващите пазари

по време на финансови кризи

1. Методологически бележки
В настоящата точка се разглежда страновият риск на нововъзникващите па-

зари на базата на пазарната му оценка. Изложението се базира на факта, че този
вид риск намира израз в страновия спред. Резултатът от наличието на спреда е
повишаване на цената на пазарното финансиране. Освен вече посоченото, спредо-
вият подход има и предимството, че показва тази част от промяната на цената (т.е.
лихвения процент), която се дължи на специфичните за дадена страна или група
страни фактори29.

Емпиричната част се състои в изследването на: 1) равнището; 2) волатилнос-
тта; и 3) степента на увеличение на страновия риск на нововъзникващите пазари по
време на финансовите кризи в последните 16 г. със системно значение, които започ-
ват от конкретна страна от групата на нововъзникващите пазари, както и по време
на кризата започнала от САЩ. На всяко от тези три направления е отделена само-
стоятелна подточка. Използват се различни показатели. Доколкото авторът знае,
не съществува изследване обединяващо показатели за EMBI+ в посочените три
направления и разкриващо различията им по време на отделните кризи.

Изчислените показатели ще бъдат тълкувани в сравнителен план на две рав-
нища. От една страна, ще се проследи различието между кризите, започнали от
нововъзникващ пазар, а от друга – разликите в показателите между кризите, започ-
нали от нововъзникващ пазар, и тази, започнала от САЩ.

2 7 Освен асиметрията на информацията, една от основните слабости е фактът, че клиентите, които са
оценявани, са и тези, които плащат на агенцията за услугите й.

2 8 С посоченото авторът няма намерение да омаловажава наличието на асиметрична информация и
проблемите, които произхождат от това, защото те имат голямо значение за цялостното функциони-
ране на финансовия сектор.

2 9 Ако лихвеното равнище се увеличи в еднаква степен във всички страни, то тогава пак ще е налице
увеличаване на цената на външното финансиране, но това увеличаване няма да се дължи на специфи-
ката на страновите фактори. В този случай няма да се промени стойността на страновия спред.
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Преди да бъде направено същинското сравнение е нужно да се премине през
три отделни стъпки. Първата се състои в подбор на кризисните моменти. В
последните 16 г. финансовите кризи със системно значение, които започват от кон-
кретна страна от групата на нововъзникващите пазари, са: Мексико (1994–1995 г.),
Русия (1998 г.), Бразилия (1998–1999 г.), Аржентина (2001–2002 г.) и Бразилия (2002
г.)30. Отделно криза със системно значение, започнала от конкретна развита стра-
на, е САЩ (2007–2009 г.)31.

Втората стъпка включва изчисляване на тренда на индекса EMBI+ чрез
Ходрик-Прескот филтър при λ = 14 400. Чрез този двустранен линеен филтър вре-
менният ред може да се раздели на два компонента: тренд ( trend

tEMBI  ) и стациона-
рен (цикличен) компонент ( tEMBI    – trend

tEMBI  ). Филтърът изчислява изгладени

стойности ( trend
tEMBI  ) от фактическите стойности ( tEMBI  ) чрез минимизирането

на дисперсията на tEMBI  около trend
tEMBI  . Изчислението става на базата на след-д-

ната формула:

Като трета стъпка се поставят формални времеви граници на сравнявани-
те кризи на базата на индекса EMBI+. Дефинирането на отделните периоди се из-
вършва на базата на изчисления вече Ходрик-Прескот тренд. За всяка криза се
включва възходящата и низходящата фаза на индекса. Възходящата фаза започва,
когато EMBI+ трендът премине границата от 2 базисни точки прираст за даден ден
спрямо предходния, т.е., когато Δ trend

tEMBI  > 2 б.т. След преминаването на тази
граница стойностите на тренда се увеличават, докато достигнат максимума, след
което започва низходящата фаза на тренда. Тази фаза се отчита до момента, в
който след значителното понижение отрицателният прираст на EMBI+ тренда за
даден ден спрямо предходния стане по-малък от 2 б.т., т.е., когато Δ trend

tEMBI  < –2
б.т. Дефинирани по този начин периодите на кризите са посочените в таблица 2.1.

Min
1

T

t
 ( tEMBI    – trend

tEMBI  )2 + λ
1

2

T -

t
 [(

trend
t+1EMBI  – trend

tEMBI  )

– ( trend
tEMBI   –

trend
t-1EMBI  )]

3 0 Азиатската криза със сигурност също може да се причисли към кризите със системно значение. Тя
обаче не отговаря на поставения критерий – да започва от конкретна страна. Тя е по-различна –
началото й се свързва с поне четири страни – Малайзия, Тайланд, Южна Корея и Индонезия. Именно
поради това тя остава в литературата с обобщаващото наименование „Азиатска криза’’.

3 1 Изследването не групира отделните кризи спрямо техният тип (дългови, банкови и валутни), а раз-
глежда хронологично появата им. Ако се разгледат видовете кризи, се измества акцента и логиката на
изследването, което на практика би означавало направата на друг тип изследване.
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Таблица 2.1

Периоди на кризи, дефинирани на базата на тренда на индекса EMBI+

Фиг. 2.1. EMBI+ за периода 01.01.1994–10.06.2010 г. (в б.т.)

Подготвителният етап може да бъде обобщен визуално. Фигура 2.1 представя
оригиналните стойности на EMBI+ тренда чрез изчисления Ходрик-Прескот филтър,
както и обозначение на отделните периоди на кризи, дефинирани и показани в таблица
2.1. В приложение 2 са представени и отделни графики за различните периоди на криза.

Криза Период

Мексико 18.10.1994 – 24.05.1995

Русия 06.05.1998 – 19.11.1998

Бразилия 04.12.1998 – 27.04.1999

Аржентина 27.08.2001 – 18.03.2002

Бразилия 03.05.2002 – 26.12.2002

САЩ 20.08.2008 – 08.01.2009
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2. Равнище на страновия риск
За да се сравни равнището на страновия риск по време на отделните кризи се

изчисляват три показателя. Сравнението е на базата на изяснената по-горе харак-
теристика на индекса EMBI+, т.е. по-високите стойности на индекса показват по-
голяма стойност на спреда, който е пряк измерител на равнището на страновия
риск. Първите два показателя са свързани с екстремни стойности, а третият показ-
ва средни величини.

Първата сравнявана величина е максималната стойност на EMBI+, т.е. в
рамките на идентифицираните периоди се намира величината:

Сравнението на стойностите за отделните кризи показва следното, като в ско-
би са посочени максималните стойности на страновия спред (т.е. стойности на
EMBI+):

По отношение на кризите, започнали от нововъзникващ пазар се вижда, че
най-високо равнище на странови риск е достигнато по време на мексиканската
криза, следвана от руската, бразилската от 1998–99 г., аржентинската и на после-
дно място – бразилската от 2002 г.

При сравнението на този показател се откроява ясна тенденция – всяка след-
ваща във времето криза има по-ниски максимални стойности на страновия спред.
Това означава, че при всяка следваща криза, инвеститорите оценяват като по-нисък
общия странови риск на нововъзникващите пазари.

При второто равнище на сравнение се налага заключението, че максималното
равнище на странови риск, достигнато по време на финансовата криза, започнала
от САЩ, е най-ниско в сравнение с останалите кризи, започнали от конкретна стра-
на, спадаща към нововъзникващите пазар.

На второ място се сравнява максималната стойност на Ходрик-Прескот
тренда на EMBI+. Този показател е нужен, защото е възможно максималната стой-
ност на EMBI+ за отделен период да е моментно изключение от общата тенденция.

За да се извърши сравнението в рамките на всеки от дефинираните периоди,
се намира величината:

Сравнението на стойностите за отделните кризи показва следното, като вели-
чините в скобите са максималните трендови стойности на страновия спред:

max{
trend

tEMBI  ,
trend

t+1EMBI  , 2
trend

t+EMBI  , ...,
trend

t+nEMBI  }

max{ tEMBI  , 1t+EMBI  ,              ,             }2t+EMBI  t+nEMBI 

max (1924) > max RUSEMBI  (1697) >

> max 1999BRAEMBI  (1494) > max ARGEMBI  (1120) >

> max 2002BRAEMBI  (1041) > max USAEMBI  (865)

MEXEMBI 
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Трендовите данни потвърждават изводите, направени при сравнението на ори-
гиналните максимални стойности. Налице е същата тенденция – всяка следваща
във времето криза има по-ниски максимални трендови стойности на страновия спред,
т.е. инвеститорите оценяват като по-нисък общия странови риск на нововъзниква-
щите пазари.

Потвърждава се и изводът при второто равнище на сравнение, че максимал-
ното трендово равнище на странови риск, достигнато по време на американката
криза32, е най-ниско в сравнение с останалите кризи, т.е. инвеститорите на между-
народните финансови пазари са считали нововъзникващите пазари като по-ниско
рискови, когато кризата е започнала от развита страна. Нещо повече, разликата в
базисни точки между американската криза спрямо предходната (241 б.т.) е по-
голяма в сравнение с всички останали разлики между отделните кризи.

Третият сравняван показател е средната аритметична непретеглена ве-
личина на EMBI+ за отделните дефинирани кризисни периоди. Тя представя сред-
ното равнище на страновия риск за всяка криза. В случая претегляне на средната
не е необходимо, защото всяка стойност на индекса има еднаква тежест. Средната
е изчислена за оригиналните стойностите на индекса по традиционната формула:

Резултатите (закръглени до цяло число) показват следното:

В скоби са дадени конкретните стойности на средната аритметична непретег-
лена величина за всяка от кризите. Става ясно, че при бразилската криза от 1998–
99 г. средното равнище на странови риск е най-високо в сравнение с останалите
кризи, започнали от нововъзникващ пазар. Следват мексиканската, руската, ар-
жентинската и бразилската криза от 2002 г.

На пръв поглед тенденцията, установена при предходните показатели, не се
потвърждава. На практика обаче единственото изключение е бразилската криза от
1998–99 г. Останалите кризи отново са подредени хронологично, т.е. с посоченото
изключение тенденцията отново съществува.

1

n

t
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(838) > USAEMBI


(575)

3 2 Под американска криза в разработката се има предвид кризата, започнала от САЩ.
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По отношение на второто равнище на сравнение става ясно, че средното рав-
нище на страновия спред при американската криза е по-ниско в сравнение с всяка
от останалите кризи.

За да се провери дали разликата в изчислените средни величини между аме-
риканската и останалите кризи няма случаен характер, може да се използва стати-
стически тест. Стандартният тест при подобни сравнения е t-тестът. Той е пара-
метричен, т.е. има изискване за нормално разпределение на данните. Във връзка с
това Т. Лумли, П. Дийр, С. Емерсон и Л. Чен пишат: „... поради централната гранич-
на теорема е налице нормално разпределение, когато размерът на извадката е го-
лям, без значение какво е разпределението на Y. Поради това тази версия на t-
теста винаги ще е подходяща при достатъчно големи извадки.”33 Версията на t-
теста, за която те говорят, е представена по-долу в тяхното изследване и тя има
следния вид:

В посоченото уравнение 1Y  и 2Y   са средните аритметични величини на реда
Y съответно за група 1 и 2,      и

2

2s  са дисперсиите на двете извадки, а n1 и n2 –
размерът на двете извадки. В своята разработка учените доказват, че чрез посо-
ченото уравнение може да се преодолее и ограничението за равенство на диспер-
сиите при t-теста34. Остава обаче отворен въпросът, колко трябва да са големи
извадките, за да бъде това достатъчно. По този повод Х. Парк пише: „Поради
централната гранична теорема допускането за нормалност не представлява про-
блем. ... Когато n1 + n2  30, на практика нормалността не е проблем.”35

Посоченото показва, че този t-тест може да бъде използван, за да се провери
дали разликата в изчислените средни величини на EMBI+ за отделните кризи е
значима. Макар и в различно като концепция изследване, тестът вече е използван
за сравняване на средни стойности от различни подпериоди на EMBI+ от Кристоф
Мозер36.

За да се провери значимостта в таблица 2.2, са изчислени и представени пет t-
теста за пет сравнения поотделно – между средната при кризата в САЩ и средна-
та при всяка една от останалите дефинирани кризи. За всеки от случаите първона-
чално е направен непараметричният тест на Левин за равенство на дисперсиите.
От таблицата се вижда, че при 99%-но равнище на доверие Р-стойността показва
значимост на Левин-теста при всички случаи с изключение на сравнението на кри-
3 3 Lumley, T., P. Diehr, S. Emerson, L. Chen. The Importance of  the Normality Assumption in Large Public

Health Data Sets. // Annual Review of Public Health, Volume 23, 2002, pp. 151–169, p.153.
3 4 Пак там, с. 153.
3 5 Park, H. Comparing Group Means: T-test and One-way ANOVA Using Stata, SAS, R, and SPSS. Indiana

University, 2009.
3 6 Moser, Ch. The Impact of  Political Risk on Sovereign Bond Spreads – Evidence from Latin America.

University of Mianz, 2007.
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Таблица 2.2

Резултати от пет t-теста за сравнение между средните аритметични
величини при кризата в САЩ и тези в пет нововъзникващи пазара

зите в САЩ и Аржентина. Това означава, че при тези тестове нулевата хипотеза за
равенство на дисперсиите може да се отхвърли при 99%-но равнище на доверие и при
t-теста трябва да се вземат предвид стойностите при различни дисперсии. За теста
при сравнението на кризите в САЩ и Аржентина нулевата хипотеза за равенство на
дисперсиите не може да се отхвърли при 99%-но равнище на доверие (както се виж-
да, тя дори не може да бъде отхвърлена и при 95%-но равнище на доверие) и при t-
теста трябва да се вземат предвид стойностите при еднакви дисперсии.

Р-стойностите и при петте t-теста показват поотделно статистическа значимост на
разликата между средните аритметични величини при кризата в САЩ и тези в петте
нововъзникващи пазара. Това означава, че разликата между средното равнище на стра-
новия спред по време на кризата, започнала от САЩ, не се дължи на случайност.

Тест на Левин за
равенство на
дисперсиите

t-тест за равенство на средните величини

F
Значи-
мост t

Степени
на

свобода
Значи-
мост

Разлика
в сред-

ните

Стан-
дартна

грешка на
разли-
ката

Криза САЩ – Криза Мексико

при еднакви дисперсии -18,776 243 ,000 -614,654 32,736
при различни
дисперсии

22,172 ,000
-20,820 241,782 ,000 -614,654 29,522

Криза САЩ – Криза Русия

при еднакви дисперсии -8,900 231 ,000 -355,848 39,983
при различни
дисперсии

143,559 ,000
-9,957 206,849 ,000 -355,848 35,740

Криза САЩ – Криза Бразилия 1999

при еднакви дисперсии -31,546 192 ,000 -623,616 19,768
при различни
дисперсии

73,130 ,000
-31,362 143,508 ,000 -623,616 19,884

Криза САЩ – Криза Аржентина

при еднакви дисперсии -12,452 229 ,000 -275,762 22,146
при различни
дисперсии

,441 ,507
-12,304 195,658 ,000 -275,762 22,412

Криза САЩ – Криза Бразилия 2002

при еднакви дисперсии -14,820 257 ,000 -262,608 17,719
при различни
дисперсии

47,093 ,000
-13,333 143,028 ,000 -262,608 19,695



381

3. Волатилност на страновия риск
За разлика от показателите за равнище, волатилността (V) на EMBI+ харак-

теризира промяна в оценката на инвеститорите относно страновия риск на нововъзни-
кащите пазари. При промяна на детерминантите на страновия риск инвеститорите
коригират оценката си, в резултат на което се променя и страновият спред и цената
на външното финансиране.

Най-често използваната мярка за степента на променливост на стойностите
на даден статистически ред е стандартното отклонение (наричано още „средно
квадратично стандартно отклонение”37).

За да се откроят моментите с висока волатилност, може да се представи
стандартното отклонение на индекса EMBI+ при 21-дневен подвижен прозорец (rolling
window). Процедурата се състои в изчисляването на стандартното отклонения при
21 поредни значения на индекса. Посоченият прозорец от 21 стойности се преме-
ства последователно с една стъпка (т.е. стойност) напред във времето, за да се
пресметне следващата величина на стандартното отклонение. По този начин се
получава ред със стойности на стандартното отклонение, които характеризират
волатилността. Изчислението става по следната формула:

Формулата представя стандартната концепция за изчисляване на средното
квадратично стандартно отклонение. При нея волатилността се отчита като откло-
нение от средната аритметична величина, в случая – средна аритметична непре-
теглена величина. За всеки следващ прозорец стойността на средната ще е различ-
на, защото и значенията на реда са различни. По този начин се получава динамична
оценка на волатилността, представена на фигура 2.2.

Фигурата е полезна, защото ясно доказва виждането, че волатилността на
страновия спред е най-голяма по време на кризи. Приложение 3 представя други
два метода за динамична оценка на волатилността на индекса. Те също потвържда-
ват посоченото становище. Приложение 4 разграничава динамиката на волатилно-
стта по време на шестте дефинирани кризи.

За да се сравни волатилността по време на различните кризисни моменти,
обаче е по-целесъобразно да се изчисли цялостна стойност на стандартното откло-
нение за величините на EMBI+ за конкретната криза. По този начин използваната
средна ще е постоянна стойност за целия период. Формулата не се различава от
вече посочената.

Чрез намирането на стандартните отклонения за отделните кризи ще се даде
отговор на два основни въпроса. Първият е доколко оценката на страновия риск от
страна на инвеститорите на световните финансови пазари е била постоянна. На
статистически език въпросът е доколко стойностите на индекса се придържат към
3 7 Вж. Радилов, Д., Д. Косева, Ч. Русев. Въведение в статистиката. Варна: Наука и икономика, 2003, с.

110.
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Фиг. 2.2. Стандарно отклонение на EMBI+ при 21-дневен
подвижен прозорец (в б.т.)

дадено средно равнище. Вторият въпрос е свързан с третия показател за равнище
на страновия риск, изчислен в предходната точка. Той е доколко намерените сред-
ни аритметични непретеглени величини адекватно отразяват равнището за даде-
ния период. Колкото по-малка е волатилността през даден кризисен период, толко-
ва по-постоянна е била оценката на инвеститорите за страновия риск и също така
средната, изразяваща равнището на риска, по-адекватно го отразява.

Сравнението на средните квадратични стандартни отклонения  за отделните
периоди на финансова криза показва следното, като в скобите са конкретните вели-
чини в базисни точки, закръглени до цяло число:

По отношение на кризите, започнали от конкретна страна, спадаща към гру-
пата на нововъзникващите пазари, най-голяма волатилност се наблюдава при рус-
ката криза. Стойността е значително по-голяма от останалите. На второ място е
мексиканската криза, която по стойност също значително се различава от следва-
щите кризи. Най-малка е волатилността при аржентинската и двете бразилски кри-
зи. Във времето не е налице тенденция по отношение на стойността на волатилно-
стта, каквато беше регистрирана при равнището на страновия риск.

Непараметричният тест на Левин, представен в таблица 2.2, показва, че раз-
ликата между дисперсиите при американската и останалите кризи е статистически
значима и не се дължи на случайност. Единственото изключение е при сравнението
с аржентинската криза. Въпреки това факт е, че по стойност на волатилността

2002 1999

(364) (289) (173)

(161) (112) (91)
RUS MEX USA

ARG BRA BRA
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американската криза се нарежда по средата (на трето място). Това означава, че по
този показател, за разлика от равнището на странови риск, няма откроимо различие
в сравнение с всички останали кризи, започнали от конкретна страна от групата на
нововъзникващите пазари.

Намерените стойности отговарят и на двата поставени въпроса. В сравните-
лен план най-постоянна оценката за страновия риск на нововъзникващите пазари е
била по време на бразилските кризи. Освен това при тях средната аритметична
най-адекватно отразява равнището на страновия риск. От друга страна, най-про-
менлива е била оценката при руската криза, което говори за най-динамично проме-
нящи се детерминанти на страновия риск, а стойностите на EMBI+ в най-малка
степен са групирани около средната аритметична величина, като индикатор за рав-
нището на риска. Американската криза остава по средата (на трето място).

В своята книга „Статистически методи за анализ на временни редове” Чав-
дар Русев представя друг начин за характеризиране на волатилността – чрез „сред-
ноквадратична флуктуация”38. Логиката е подобна, както при стандартното от-
клонение, но волатилността (V) се характеризира като отклонение не от средната, а
от тренда. В настоящото изследване формулата има следния вид:

Намирането на средноквадратичната флуктруация (s) би показало доколко по
време на отделните кризи има ясен тренд в оценката на инвеститорите по отношение
на страновия риск. По-ниските стойности биха свидетелствали за по-малки отклоне-
ния от тренда, т.е. за по-ясно изразен тренд. Резултатите са следните, като отново в
скобите са конкретните величини в базисни точки, закръглени до цяло число:

Вижда се, че стойностите се различават от тези на средно квадратичното
стандартно отклонение. Най-голяма е волатилността отново при руската и мекси-
канската криза, но останалите кризи са подредени по различен начин. Следва бра-
зилската криза от 1998–99 г., а американската остава на четвърто място. Най-ясно
изразен тренд е налице при аржентинската и бразилската криза от 2002 г.

4. Увеличение на страновия риск
В предходните подточки беше изследвано доколко по време на финансовите

кризи със системно значение, започнали от дадена страна в последните 16 г., инве-
ститорите считат нововъзникващите пазари за рискови и доколко тази оценка е
постоянна. Съществува още един интересен аспект от характеризирането на страно-

1999

2002

(99) (93) (63)

(61) (46) (33)
s s s

s s s
RUS MEX BRA

USA ARG BRA

  

  

3 8 Русев, Ч. Статистически методи за анализ на временни редове. Варна: Наука и икономика, 1999, с. 26.
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вия риск по време на кризите – степента на увеличение. За разкриването на особе-
ностите в тази насока се изчисляват три показателя – единият представя скоростта
на нарастването, а останалите два са свързани с размера на увеличението.

Скоростта на увеличението на страновия спред показва доколко неочаквани
за инвеститорите са били кризите. По-плавното нарастване не говори за голяма
изненада. От друга страна, бързото увеличение показва голяма степен на неочак-
ваност, резултираща в рязка корекция в оценката за страновия риск.

Оценяването на скоростта на увеличение може да се осъществи чрез изчисля-
ването на средногеометричен темп на прираст (GR) в проценти. Периодът, за
който се намира темпът на прираст, се дефинира като се вземе предвид възходящата
част от тренда (от началното до максималното значение на трендовите стойности)
за всяка идентифицирана криза. Изчислението на средногеометричния темп на при-
раст на Ходрик-Прескот тренда на индекса EMBI+ се извършва по формулата:

По-големите стойности на прираст свидетелстват за по-голяма скорост на
увеличение на страновия риск. Изчислените стойности показват средно с какъв
процент се увеличава страновия спред по време на възходящата фаза на индекса
по време на съответната криза.

Резултатите от сравнението са показани по-долу, като в скоби са записани
процентите на прираст за отделните кризи.

Най-голяма е стойността по време на американската криза, което означава,
че конкретното развитие на кризата е било най-неочаквано в сравнение с останали-
те. В този смисъл кризата се различава от всички останали, започнали от конкрет-
на страна – нововъзникващ пазар. Следват руската и мексиканската криза, а ар-
жентинската и двете бразилски са били в най-малка степен неочаквани за инвести-
торите. По отношение на кризите с начало нововъзникващ пазар може да се каже,
че всяка криза е специфична и не се откроява тенденция във времето.

Остава открит въпросът, какъв е бил размерът на корекцията на оценката за
страновия риск. За да се провери това, може да се изчисли размерът на абсолют-
ното увеличение на индекса (AI) като разлика между максималната стойност на
EMBI+ за конкретния период на криза и началната стойност за същия период.

Този показател представя абсолютното нарастване на страновия спред в ба-
зисни точки. Сравнението между кризите показва следното, като в скобите е запи-
сана конкретната стойност за съответната криза:

GR =                                                  x 100

2002 1999

(1,23%) (1,09%) (0,70%)
(0,44%) (0,39%) (0,25%)

USA RUS MEX

BRA ARG BRA

GR GR GR
GR GR GR

  

  

AI = max EMBI+ – EMBI+
1
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Най-голямо абсолютно увеличение е налице при руската и мексиканската
криза. Стойностите между двете са близки, но те коренно се различават от остана-
лите кризи. Това различие намира израз във факта, че към началния спред по до-
ходността (4,86% за руската и 7,53% за мексиканската криза) се добавя увелича-
ване на цената на заемните средства в сравнение с дълговите инструменти на пра-
вителството на САЩ с около 12%, което е значителна стойност. Както се вижда от
сравнението, при останалите кризи това нарастване е с не повече от 6%, т.е. напо-
ловина по-ниска стойност. Най-малка корекция на оценката за страновия риск ин-
веститорите правят по време на аржентинската и двете бразилски кризи.

По отношение на кризите, започнали от конкретна страна –нововъзникващ
пазар, е налице съответствие между степента на неочакваност на развитието на
кризите и размера на корекцията на оценката за страновия риск. Колкото по-нео-
чаквани са събитията, толкова по-голяма е корекцията. Единственото изключение
е размяната на последните две места между аржентинската и бразилската криза
от 1998–99 г.

Съпоставянето на американската и останалите кризи, започнали от конкретна
страна – нововъзникващ пазар, показва, че въпреки че скоростта на увеличение при
американската криза е най-голяма, размерът на корекцията се нарежда едва на
трето място и то със значителна разлика в сравнение с кризите на първите две
места.

Интересно е да се отбележи и друг факт. Началната стойност на страновия
спред при американската е най-ниска в сравнение с останалите кризи. Ако корекци-
ята на оценката за страновия риск започва от по-ниска начална величина, това
показва, че инвеститорите не са оценявали високо риска преди това. Най-ниската
начална стойност при американската криза (306 б.т.) в този смисъл потвърждава
тезата, че развитието на американската криза е било най-неочаквано за инвестито-
рите на световните финансови пазари.

Както и при показателите за равнище, и тук е нужно да се изчисли показател,
който да отразява трендовите стойности, защото е възможно максималната стой-
ност на EMBI+ за отделен период да е моментно изключение от общата тенден-
ция. Намирането на размера на абсолютното трендово увеличение (ATI) би
премахнало подобна неточност, ако тя съществува.

Показателят показва разлика между началната и максималната величина в
тренда, т.е. изчисляването става по формулата:

Сравнението между кризите показва следното, като в скобите е представена
конкретната стойност (закръглена до цяло число) за съответната криза:

2002 1999

(1211) (1171) (559)
(402) (332) (227)

RUS MEX USA

BRA BRA ARG

AI AI AI
AI AI AI

  

  

2002 1999

(887) (796) (424)
(348) (132) (116)

RUS MEX USA

BRA BRA ARG

ATI ATI ATI
ATI ATI AI

  

  

ATI = max EMBI + trend – EMBI + trend
1
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Сравнението между изчислените величини потвърждава изводите, направени
при предходния показател, т.е. не е налице изкривяване, защото трендовото увели-
чение показва същите тенденции. Подредбата на кризите е същата, като пропорци-
ите на разликите в голяма степен се запазват. Тъй като са трендови стойности,
величините за руската и мексиканската криза са по-ниски, но отново значително се
различават от останалите кризи. Американската криза е на трето място, а най-
ниско абсолютно трендово увеличение има при аржентинската и двете бразилски
кризи.

5. Обобщаване на емпиричните резултати
Страновият риск намира израз в страновия спред, който показва тази част от

промяната на цената на външното финансиране, която се дължи на специфичните за
дадена страна или група страни фактори. Емпиричното изследване на равнището,
волатилността и степента на увеличение на страновия риск на нововъзникващите
пазари по време на финансовите кризи в последните 16 г. със системно значение,
които започват от конкретна страна от групата на нововъзникващите пазари, както
и по време на кризата, започнала от САЩ, показа различията в усещането на инве-
ститорите по отношение на страновия риск. В таблица 2.3 са представени обобще-
ните резултати от ранжирането на отделните кризи чрез сравнението на отделни
аспекти на страновия риск на базата на страновия спред.

Глава ІІІ. Нетни капиталови потоци към нововъзникващите пазари
Изложението в предходната точка разкри спецификата в равнището, волатил-

ността и степента на увеличение на страновия риск по време на дефинираните кри-
зи. Методологията се базирана на факта, че страновият риск увеличава цената на
външното финансиране поради повишаването на рисковата премия в лихвените про-
центи. Увеличаването на лихвеното равнище, което се дължи на специфични стра-
нови фактори, намира израз в страновия спред, т.е. страновият риск се проявява
чрез страновия спред.

Освен върху цената на външното финансиране страновият риск влияе и върху
международното движение на капитали. Когато има по-голям риск дебиторите да
не могат да посрещнат задълженията си, инвеститорите стават по-предпазливи. В
резултат на това капиталовите потоци към дадена страна или група страни намаля-
ват, престават или стават отрицателни (т.е. има отлив на капитали). По този начин
страновият риск оказва влияние върху посоката и размера на капиталовите потоци.

По време на финансови кризи се увеличава страновият риск, повишава се
цената на външното финансиране и се променя посоката и размерът на капиталови-
те потоци. Суверенният риск е основно обяснение (заедно с асиметрията на инфор-
мацията и факторите, влияещи върху производствената структура) и на познатия в
литературата „парадокс на Лукас” (Lucas paradox)39. Парадоксът се състои в на-

39  Reinhart , С., K. Rogoff. Serial Default and the „Paradox” of Rich to Poor Capital Flows. // NBER Working
Paper No. 10296, NBER, 2004.
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Кризи
Показател Озна-

чение Мек-
сико Русия

Бра-
зилия
1999

Аржен-
тина

Бра-
зилия
2002

САЩ

Показатели за равнище
Максималната
стойност на
EMBI+

max
EMBI+ 1 2 3 4 5 6

Максималната
стойност на
Ходрик-Прескот
тренда на EMBI+

max
EMBI+
trend

1 2 3 4 5 6

Средната
аритметична
непретеглена
величина на
EMBI+

2 3 1 4 5 6

Показатели за волатилност
Средно
квадратично
стандартно
отклонение

σ 2 1 6 4 5 3

Средноквадрати
чна флуктуация s 2 1 3 5 6 4

Показатели за степен на увеличение
Средногеометри
чен темп на
прираст

GR 3 2 6 5 4 1

Размер на
абсолютното
увеличението

AI 2 1 5 6 4 3

Размер на
абсолютното
трендово
увеличение

ATI 2 1 5 6 4 3

Таблица 2.3

Ранжиране на кризите със ситемно значение, започнали
от конкретна страна, по показатели, изчислени в разработката

Забележка: Кризите са ранжирани по стойност на отделните показа-
тели, като при най-висока стойност кризата се поставя на 1-во място, а при
по-ниска стойност – на съответното място до 6-та позиция включително.
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блюдението на Роберт Лукас, че капиталовите потоци не се насочват от развитите
към развиващите се страни (въпреки по-високата доходност в тези страни)40.

Различия в спецификата на отделните видове капиталови потоци съществува.
Предходната точка изследва страновия риск на базата на дългови инструменти,
т.е. анализът засяга дълговите потоци. Въпреки това страновият спред е релеван-
тен и по отношение на инвестициите в дялови инструменти. По този повод С. Иран-
зо пише следното: „Когато равнището на страновия риск по дълговите инструменти
на дадена страна е високо, то следва, че и дяловите инструменти също съдържат
значително равнище на страновия риск и обратното.”41 Това е факт, защото рискът
по дълговите и по дяловите инструменти са тясно свързани42. Нещо повече инвес-
титорите използват страновия риск по дълговите инструменти, за да оценят този по
дяловите. А. Дамодаран пише в тази връзка следното: „Анализаторите, които из-
ползват дефолт спредовете като мярка за страновия риск, обичайно ги добавят
към цената и на дяловите, и на дълговите инструменти на всяка компания, която се
търгува в дадена страна.”43 Фактът, че страновият риск влияе върху всички видове
капиталови потоци се доказва и от емпиричните изследвания44.

Настоящата разработка разглежда общо групата на нововъзникващите паза-
ри, поради това и използваната информация за капиталовите потоци трябва да е
агрегирана. Обобщени данни за нетните капиталови потоци към нововъзникващите
пазари се представят от три институции – Институтът по международни финанси,
Световната банка в изданието Global Development Finance и Международния валу-
тен фонд. Методологията и на трите институции е свързана със статистиката на
платежния баланс. В настоящото изследване се използват данни от първите две.
Интерес представляват частните инвестиции, защото официалното финансиране до
голяма степен не функционира на базата на пазарни принципи.

Фигура 3.1 представя графично връзката между размера на капиталовите и
този на страновия риск. Вижда се, че в годините, в които страновият риск е висок (в
резултат от финансовите кризи), и дълговите инвестиции, и инвестициите в дялови
инструменти имат по-ниски стойности. Това подкрепя твърдението, че по време на
финансови кризи се увеличава страновият риск, повишава се цената на външното
финансиране и намалява размерът на капиталовите потоци.

Фигура 3.2 дава по-детайлна информация за размера на нетните частни капи-
талови потоци към нововъзникващите пазари за периода 1994–2009 г. По отноше-
ние на общото нетно частно финансиране се вижда, че няма голяма разлика между
инвестициите в годините на кризите с начало нововъзникващ пазар. През 1998, 1999
и 2001 г. нетните частни капиталови потоци са в размер малко по-малък от 200
4 0 Lucas, R. Why doesn’t Capital Flow from Rich to Poor Countries?. // American Economic Review, Vol. 80,

pp. 92–96, 1990.
4 1 Iranzo, S. Delving Into Country Risk. // Occasional Paper No. 0802, Bank of Spain, 2008, p. 13.
4 2 За повече информация виж Damodaran, A. Equity Risk Premiums: Determinants, Estimation and

Implications. Stern School of Business, 2008.
4 3 Damodaran, A. Measuring Company Exposure to Country Risk: Theory and Practice. Stern School of

Business, 2003, p. 9.
4 4 Вж. например Das, U., M. Papaioannou, C. Trebesch. Sovereign Default Risk and Private Sector Access

to Capital in Emerging Markets. // IMF Working Paper No. 10/10, IMF, 2010.
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Източник: Институт по международни финанси, Global Development
Finance, Джей Пи Морган.

Фиг. 3.1. Нетни частни капиталови потоци към нововъзникващите
пазари (в млрд. щат. дол., лява скала) и EMBI+ (в б.т., дясна скала)

за периода 1994–2009 г.

Източник: Институт по международни финанси (данни за 1994–1995,
2009), Global Development Finance (данни за 1996–2008).

Фиг. 3.2. Нетни частни капиталови потоци към нововъзникващите
пазари за периода 1994–2009 г. (в млрд. щат. дол.)



390

млрд. щат. дол. Най-малка е стойността за 2002 г. (154,9 млрд. щат. дол.), а малко
по-големи са цифрите за 1994 г. (164,5 млрд. щат. дол.) и за 2000 (178,1 млрд. щат.
дол.). Изключение с по-висока стойност прави 1995 г. (231,1 млрд. щат. дол.).

От друга страна, е налице сериозна разлика в размера на нетните частни ка-
питалови потоци между годините на кризите с начало нововъзникващ пазар и пери-
ода 2007–2009 г. По време на кризата, започнала от САЩ, те са в пъти по-големи.
Това е още едно доказателство, че по време на кризата, започнала от развита стра-
на, инвеститорите не считат нововъзникващите пазари за толкова рискови, колкото
по време на кризите с начало нововъзникващ пазар.

По отношение на нетното частно дългово финансиране се вижда, че то е зна-
чително по-малко от инвестициите в дялови инструменти. За годините на финансо-
ви кризи, започнали от нововъзникващ пазар, размерът на този вид финансиране не
се различава значително. През 2000 и 2002 г. то е отрицателно, а през 1999 г. е
малко над нулата. През 1998 и 2001 г. е малко по-голямо – съответно 20,5 млрд.
щат. дол. и 26 млрд. щат. дол., но като цяло стойностите са ниски. Единствено през
1995 г. нетното частно дългово финансиране е по-голямо (100,9 млрд. щат. дол.).

Нетните частни дългови потоци към нововъзникващите пазари са няколко пъти
по-големи през периода 2007–2009 г. През 2007 г. те дори са по-големи от преките
чуждестранни инвестиции (ПЧИ). През 2008 г., в която се повишава страновият
риск, дълговото финансиране е над два пъти по-голямо дори от това през 1995 г.

Нетни частни инвестиции в акции и други дялови инструменти показват по-
малка волатилност от инвестициите в дълг. Това се дължи най-вече на стойностите
на ПЧИ, които са по-стабилният компонент в сравнение с портфейлните инвести-
ции. Този вид капиталови потоци също показва приблизително близки стойности по
време на кризите, започнали от нововъзникващ пазар и са около три пъти по-големи
като размер по време на американската криза.

Чрез страновия риск може да се обяснят и разликите в размера между отдел-
ните типове капиталовите потоци. Това, което се вижда от данните е, че за всички
години инвестициите в дялови инструменти са повече като абсолютна стойност от
тези в дълг. От друга страна, ПЧИ са основният компонент на тези инвестиции,
като за почти всички години техният размер превишава дълговото финансиране.

Обяснението може да се търси във факта, че при дълговото финансиране
отговорността за обслужването на задълженията пада единствено върху дебитора.
При инвестициите в дялови инструменти инвеститорът споделя тази отговорност,
защото е и собственик, т.е. в този случай той има по-голям контрол, а също така
намалява и асиметрията на информацията. Резултатът е, че инвеститорът получа-
ва по-голяма сигурност, че ще получи дължимите плащания, например под форма-
та на дивиденти.

Всичко посочено важи в много по-голяма степен за ПЧИ. Освен че са под
формата на собственост, те са дългосрочен тип финансиране, което има и редица
положителни ефекти за получателя и икономиката като цяло (внасяне на ноу-хау, на
технологии, засилване на експортния потенциал, създаване на работни места, уве-
личаване на производителността и др.). Тези ефекти допринасят за благоприятна
икономическа среда и за повишаване на кредитоспособността на икономическите
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агенти. Освен посоченото ПЧИ в по-голяма степен стимулират брутното капита-
лообразуване в икономиката за сметка на използването на финансирането за теку-
що потребление, което е допълнителен фактор за подобряване на икономическата
среда и повишаване на кредитоспособността.

Заключение
Настоящата студия изследва връзката между финансовите кризи и страновия

риск на нововъзникващите пазари. По време на финансови кризи се увеличава стра-
новият риск, повишава се цената на външното финансиране и се намалява нетният
размер на капиталовите потоци. Чрез анализа на промяната в лихвеното равнище и
в размера на външното финансиране на нововъзникващите пазари изследването
извежда спецификата на страновия риск и неговото проявление по време на финан-
совите кризи със систематично значение през последните 16 г., започнали от конк-
ретна страна.

В резултат на проведеното изследване се достигна до следните основни изво-
ди по отношение на сравнението на поведението на страновия спред по време на
отделните кризи. Представянето на изводите следва логиката на изследването –
три направления (равнище, волатилността и степента на увеличение на страновия
риск), всяко от които се разглежда на две равнища (кризи, започнали от нововъзник-
ващ пазар, и американската криза).

Изводи по отношение на равнището на страновия риск:
– При кризите, започнали от нововъзникващ пазар:

• Налице е ясна тенденция към намаляване на равнището на страновия риск
във времето. При всяка следваща криза инвеститорите не считат но-
вовъзникващите пазари за толкова рискови, колкото по време на предход-
ните кризи.

– При кризата, започнала от развита страна:
• Съществува статистически значимо различие между равнището на стра-

новия риск при двата вида кризи. Когато кризата започва от развита стра-
на, инвеститорите не считат нововъзникващите пазари за толкова риско-
ви, колкото в случаите, в които кризата започва от страна, спадаща към
групата на нововъзникващите пазари.

Изводи по отношение на волатилността на страновия риск:
– При кризите, започнали от нововъзникващ пазар:

• Това доколко постоянна е оценката на инвеститорите за страновия риск
на нововъзникващите пазари не зависи от неговото равнище по време на
конкретната криза.

• При постоянството на оценката за страновия риск няма ясно изразена
тенденция, т.е. налице е специфика за отделните кризи.

– При кризите, започнали от започнала от развита страна
• Това, доколко постоянна е оценката на инвеститорите за страновия риск

на нововъзникващите пазари, не зависи от това, дали кризата започва от
тази група страни, или от развита икономика.
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Изводи по отношение на степента на увеличение на страновия риск:
– При кризите, започнали от нововъзникващ пазар:

• Степента на неочакваност на развитието на кризите е специфична за от-
делните периоди, т.е. не съществува тенденция във времето.

• Налице е съответствие между степента на неочакваност на развитието
на кризите и размера на корекцията на оценката за страновия риск. Колко-
то по-неочаквани са събитията, толкова по-голяма е корекцията.

– При кризата, започнала от развита страна:
• Развитието на кризата, чието начало е от развита икономика, е било най-

неочаквано за инвеститорите.
• От друга страна обаче, корекцията на оценката не е била най-голяма в

сравнение с останалите кризи.
Анализът на размера на капиталовите потоци към нововъзникващите пазари

показа, че в годините, в които страновият риск е висок (в резултат от финансовите
кризи), и дълговите инвестиции, и инвестициите в дялови инструменти имат по-
ниски стойности. Размерът на нетните капиталовите потоци не се различава значи-
телно в годините на кризите с начало нововъзникващ пазар. От друга страна, е
налице сериозна разлика между годините на кризите с начало конкретна страна от
групата на нововъзникващите пазари и периода 2007–2009 г.

Поставената в началото на студията хипотеза се потвърждава. По време на
кризата, започнала от развита страна (в случая САЩ), инвеститорите на световни-
те финансови пазари имат различно усещане за страновия риск на нововъзниква-
щите пазари в сравнение със съвременните кризи, които започват от конкретна
страна, спадаща към групата на нововъзникващите пазари. Изследването показа,
че размерът на страновия риск по време на американската криза е най-нисък в
сравнение с останалите, кризата е била най-неочаквана, т.е. страновият риск на
нововъзникващите пазари се увеличава най-бързо, и размерът на нетните капита-
ловите потоци е в пъти по-голям в сравнение с останалите кризи.
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Приложение 1

Класификацията на детерминантите на страновия спред

В таблица 1.А е дадена класификацията на Н. Собриньо на детерминантите на
страновия спред (измерен чрез спреда по доходността на ДЦК). Тази класификация
е опит за обобщаване на детерминантите, посочени в различни изследвания45.

Таблица 1.А

Класификация на Н. Собриньо на детерминантите на страновия спред

4 5 Вж. Sobrinho, N. Sovereign Risk in Developing Countries. University of California, Los Angeles, 2004.

Показател Описание
Зависимостта
между спреда
и показателя

1. Характеристики на дълговите инструменти

размер на
главницата

По-големите емисии се свързват с по-малки спредове поради
икономиите от мащаба при маркетинга и дистрибуцията, както и
поради факта, че по-големите емисии притежават по-висока
ликвидност на вторичния пазар.

–

матуритет
При дългосрочните инструменти, поради дългия период на
използване на средствата от страна на дебитора, е по-вероятно те да
носят по-голяма доходност за инвеститора.

+/–

тип на
пласирането на
инструмента

Направени са изследвания в тази насока както за държавния, така
корпоративния дълг. При частното пласиране има по-малки
изисквания по отношение на разкриването на информация, т.е. се
характеризират с по-малко налична информация относно
способността на емитента да обслужва дълга. Това предполага по-
голям спред при частното и по-малък при публичното паласиране.

2. Характеристики на дебитора

вид на
дебитора

Дебиторът може да е държава или да принадлежи на частния
сектор. Съгласно доктрината за суверенния таван фирмите от
частния сектор не могат да имат по-висок кредитен рейтинг от
суверенния рейтинг на страната, към която принадлежат и в която
извършват дейността си. В този смисъл спредът по суверенния дълг
е по-малък.

географското
разположение
на дебитора

Различните географски региони предполагат различна среда за
извършване на икономическата дейност.

3. Преки измерители на кредитоспособността
3.1. Индикатори за платежоспособност

отношение
размер на
външния дълг/
БВП

В специализираната литература този показател се счита за основен
индикатор за платежоспособността. Колкото по-голямо е
отношението, толкова по-голям е рискът да се изпадне в
неплатежоспособност.

+

степен на
отвореност на
икономиката

Измерва се чрез отношението външнотърговски оборот/БВП. При
по-малка степен на отвореност страната би изгубила по-малко, що
се отнася до търговските потоци, при появата на невъзможност за
обслужване на външния дълг. По този начин може да се намали
желанието на дебитора да бъде добросъвестен платец.

–
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доход на глава
от населението

По-високите доходи предполагат по-малка вероятност кредиторът
да не получи дължимите плащания, т. е. при по-висок доход спредът
е по-нисък. Обслужването на суверенния дълг също се облекчава,
защото се увеличава данъчната база, т. е. увеличават се данъчните
приходи, част от които се използват за обслужването на държавния
дълг. По-високите доходи са индикатор и за по-голяма политическа
стабилност, което също благоприятства обслужването на дълга.

–

прираст на
реалния БВП

По-големият икономически растеж предполага наличието на повече
средства, което от своя страна носи повече сигурност относно
обслужването на дълга. По-големият икономически растеж
резултира и в по-силна фискална позиция, което носи сигурност
относно посрещането на задълженията.

–

салдото по
текущата
сметка (в % от
БВП)

Голям перманентен дефицит по текущата сметка предполага
значително увеличаване на задлъжнялостта. Подобен дефицит
означава, че икономиката в голяма степен разчита на капитали
отвън, което я прави по-зависима и по-уязвима от външни шокове.
Всичко това предполага по-голяма несигурност при обслужването
на дълга. От друга страна, излишъкът по текущата сметка означава,
че се намалява задлъжнялостта, както и външната зависимост.

– (за
излишък) /

+ (за
дефицит)

3.2. Индикатори за ликвидност
отношение
разходи по
обслужване на
външния
дълг/нетни
международни
валутни
резерви

Този показател обвързва капиталовите потоци по амортизацията на
дълга със запаса от валутни резерви. Индикаторът е изключително
важен за определяне на краткосрочната възможност на дебитора да
посрещне задълженията си. Колкото по-големи са разходите спрямо
резервите, токова по-голяма е вероятността от отказ от плащане.

+

отношение
разходи по
обслужване на
външния
дълг/износ

Отношението обвързва амортизацията на дълга с един от основните
стабилни източници на международни валутни резерви, т.е.
обвързва изходящите с входящите парични потоци. Колкото по-
голям е притокът на валута, толкова по-малко проблеми би срещнал
дебиторът, особено в краткосрочен план, при обслужването на
дълга. Освен това по-големият приток на валута повишава
резистентността към външни шокове.

+

3.3. Mакроикономически индикатори

инфлация

Инфлацията показва на инвеститорите качеството на макроиконо-
мическия мениджмънт и особено качеството на паричната политика.
Някои правителства прибягват до монетаризиране на бюджетните
дефицити и инфлационен данък. Подобен подход не само влошава
икономическата среда, но и води до политическа нестабилност.

+

бюджетното
салдо (в % от
БВП)

Бюджетното салдо е индикатор за стабилността на публичните
финанси. Бюджетният дефицит има като резултат или увеличаване
на държавния дълг, или увеличаване на паричното предлагане.
Поддържането на подобни дефицити намалява способността за
обслужване на дълга. Слабата фискална позиция предполага и по-
голяма уязвимост от външни шокове. От друга страна, бюджетният
излишък повишава възможностите за посрещане на задълженията и
осигурява по-голяма устойчивост на външни шокове.

– (за
излишък) /

+ (за
дефицит)

темп на
девалвация на
местната
валута

Девалвацията може да бъде използвана, за да се преодолее дефицит
по текущата сметка. Въпреки че може да увеличи доходите на
износителите в краткосрочен план, тя крие риск дебиторите да не
покрият задълженията си към външните кредитори. Особено голям
е рискът за нетъргуемия сектор в икономиката поради увеличението
на размера на дълга в местна валута.

+
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политически
бизнес цикли

Някои правителства използват макроикономическата политика, за
да манипулират макроикономическите променливи преди избори и
да увеличат шанса си да останат на власт. Те се намесват, за да
създадат изкуствено положителна страна на бизнес цикъла чрез
нива на безработицата под естествената и икономически растеж над
потенциалния. Следизборният период, от своя страна, се
характеризира с рестрикция в паричната и фискалната политика,
намаляване на икономическия растеж и по-висока безработица, като
тази негативна страна на цикъла продължава сравнително по-дълго
от положителната. Политическото създаване на подобни бизнес
цикли внася по-голяма несигурност в макроикономическия климат в
дадена страната.

+

3.4 Индикатори за репутация

кредитна
история

Наличието на проблеми по обслужването на дългове в миналото
значително намаляват достъпа на дебитора до международните
капиталови пазари. Това е така, понеже инвеститорите включват
подобна информация за определяне на риска за много дълъг период.

+

кредитен
рейтинг

Оказва влияние както на търсенето на външен дълг, така и на цената
му. Кредитният рейтинг синтезира в себе си оценката за
възможността и желанието на дебитора да обслужва редовно
задълженията си.

–

4. Външни фактори
международно
лихвено
равнище

Консенсус относно влиянието на международното лихвено равнище
в икономическата литература няма. Повечето от изследователите
посочват, че не само нивото, но и промените на лихвените проценти
в световен мащаб влияят в определена посока на спреда.

+/–

шоковете в
условията на
търговия

Някои външните шокове сериозно засягат показателя условията на
търговия за отделни страни или група страни. Намаляването на
условията на търговия и платежоспособността и ликвидността на
икономическите субекти.

+

Усещането на
инвеститорите
за риск

Много изследователи смятат, че промяната в усещането на
инвеститорите за риск, особено що се отнася до дълга на
нововъзникващите пазари, може сериозно да промени страновата
насоката на портфейлните инвестиции в инструменти оценени с
един и същи кредитен рейтинг.

+

зараза

Възможно е разпространението на негативни ефекти дори и без
налична промяна на основните макроикономически променливи.
Ефектите могат да са налице поради финансова паника, стадно
поведение, загуба на доверие, промяна в усещането на
инвеститорите за риск и др.

+
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Приложение 2

Странови спред на нововъзникващите пазари, измерен чрез EMBI+,
за отделните периоди на кризи, дефинирани в изследването

Фиг. 2.А Оригинални и трендови стойности на EMBI+ по време
на отделните периоди на кризи дефинирани в изследването

(в базисни точки)
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Приложение 3

Волатилност на EMBI+ за целия период на индекса

Освен по посочения в основния текст начин съществуват и други методи за
изчисляване на волатилността. В Глобалния доклад за финансовата стабилност за
2002 г. служителите на МВФ представят волатилността (V) на EMBI+ графично на
базата на стандартното отклонение, но на логаритмичната промяна на индекса в
проценти спрямо предходния ден. Графиката по-долу представя стандартно откло-
нение на логаритмичната промяна на EMBI+ спрямо предходния ден при 21-дневен
подвижен прозорец (в процент), като за изчислението на данните се използва фор-
мулата:

Фиг. 3.А. Стандартно отклонение на логаритмичната промяна
на EMBI+ спрямо предходния ден при 21-дневен подвижен прозорец

за периода 03.01.1994–10.06.2010 г. (в %)

Представените два метода отчитат волатилността като отклонение от сред-
ната стойност. Възможно е тя да се представи на базата на флуктуацията около
тренда. В настоящата разработка трендът се отчита с помощта на Ходрик-Пре-
скот филтър. В този смисъл флуктуацията се състои в отклоненията от тренда, т.е.
в стационарния компонент при изчисляването на филтъра:



398

Абсолютните отклонения от тренда на EMBI+ показват подобна времева ха-
рактеристика, както и останалите два метода – по време на кризите волатилността
е най-голяма.

Визуално волатилността на EMBI+, дефинирана като флуктуация около трен-
да за целия период на индекса, е представена на фиг. 3.Б.

Фиг. 3.Б. Флуктуация на EMBI+ около тренда за периода
03.01.1994–10.06.2010 г. (в б.т.)

Предимство при този начин на представяне на волатилността е, че се отчита
знакът на отклонението, т.е. дали е налице намаление или увеличение спрямо трен-
довата стойност.

V = EMBI+ – EMBI+ trend
tt
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Приложение 4

Волатилност на EMBI+ за отделните периоди на кризи, дефинирани
в изследването

Фиг. 4.А. Стандартно отклонение на EMBI+ за отделните периоди на
кризи, дефинирани в изследването при 10-дневен подвижен прозорец

(в базисни точки)
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FINANCIAL  CRISES  AND  COUNTRY  RISK  OF  EMERGING  MARKETS

Assist.  Prof.  Veniamin  Todorov

Abstract

The present study examines the connection between the financial crises and the country risk
of emerging markets. In time of financial crises there is an increase in country risk, a rise in the price
of external financing and a decrease in the net volume of capital flows. Through an analysis of the
change in interest rates and the amount of external financing of emerging markets, the work outlines
the specificity of country risk and its manifestation during financial crises of systemic significance
in the past 16 years, which started from a particular country. The study shows that in time of a crisis
that begins in a developed country, the investors on the global financial markets get a different
sense of the country risk of the emerging markets in comparison with contemporary crises, which
begin from a particular country, belonging to the group of the emerging markets. The level of the
country risk during the American crisis is lowest in comparison with the rest, the crisis was least
anticipated, i.е. the country risk of emerging markets increases fastest of all, and the volume of the
net capital flows turns out to be times bigger compared to the rest of the crises.
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FINANZKRISEN  UND  LÄNDERRISIKO  BEI  EMERGING  MARKETS

Ass.  Veniamin  Todorov

Zusammenfassung

Die Studie untersucht den Zusammenhang zwischen den Finanzkrisen und dem Länderrisiko
bei Emerging Markets. Zu Zeiten von Finanzkrisen steigt das Länderrisiko sowie der Preis der
Außenfinanzierung, wobei der Netto-Kapitalzufluss sinkt. Durch die Analyse der Veränderung der
Zinslage und der Höhe der Außenfinanzierung der Emerging Markets definiert die Studie die
Besonderheiten des Länderrisikos und seiner Wirkungen bei Finanzkrisen von systematischer
Bedeutung in den letzten 16 Jahren, die von einzelnen Ländern ausgegangen sind. Die Untersuchung
zeigt, dass in der Zeit einer Krise, die von einem hoch entwickelten Land ausgeht, die Investoren
der Finanzmärkte weltweit eine anderes Empfinden über das Länderrisiko der Emerging Markets
haben, im Vergleich zu modernen Krisen, die von einem einzelnen Land ausgehen, das zu den
Emerging Markets zählt. Das Länderrisiko während der amerikanischen Krise ist im Vergleich zu den
anderen das niedrigste, die Krise war am wenigsten erwartet, d. h. das Länderrisiko der Emerging
Markets wächst am schnellsten, und der Netto-Kapitalzufluss ist mehrfach größer im Vergleich zu
den anderen Krisen.

ФИНАНСОВЫЕ  КРИЗИСЫ  И  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  РИСК
В  СТРАНАХ  ВНОВЬ  ВОЗНИКАЮЩИХ  РЫНКОВ

Асс.  Вениамин  Тодоров

Резюме

Цель настоящей работы – исследование связи между финансовыми кризисами и госу-
дарственным риском вновь возникающих рынков. Во время финансовых кризисов увеличи-
вается государственный риск, повышается цена внешнего финансирования и уменьшается
чистый размер потоков капитала. Посредством анализа изменения уровня процентов и раз-
мера внешнего финансирования вновь возникающих рынков в разработке представлена спе-
цифика государственного риска и его проявления во время финансовых кризисов с система-
тическим значением за последние 16 лет, начавшихся в конкретной стране. Исследование
показывает, что во время кризиса, начавшегося в развитой стране, инвесторы мировых фи-
нансовых рынков по-иному воспринимают государственный риск на вновь возникающих
рынках по сравнению с современными кризисами, начинающихся в конкретной стране, отно-
сящейся к группе вновь возникающих рынков. Размер государственного риска во время аме-
риканского кризиса наиболее низкий по сравнению с остальными, кризис отличался наи-
большей неожиданностью, то есть государственный риск вновь возникающих рынков увели-
чивается быстрее всего и размер чистых потоков капитала несколькократно больше по срав-
нению с остальными кризисами.
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