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LAHOTANNWA

Hucyunaunama “Mapkemuneosu uzcieosanusa’ e 6azoea 8 O610KaA 3a 0OyueHUe HA CReYUanuc-
mume no mapkemune. Upes nesi ce ocuzypasam 3HAHUS, YMEHUS U KOMIEMeHYuy Ha cmyoeHmume om-
HOCHO OCHOBHUMEe MemoOU, MEXHUKU U NPoyedypu 3a MapKemun2o6u uzcieosanus. Knouosume memu 6
OUCYUNTUHAMA CA C8BLP3AHU C UZYUABAHE HA NPOYeCa HA MAPKEMUH208U U3CAEOB8ANUS, UHCTPYMEeHmAapu-
YMA HA MAPKeMUH208Uume U3CIe08anUsl, AHATU3A U UHMEPNPEeMAayUsama Ha OaGHHUMe om MAapKemuHe08U-
me u3Cae0B8amsl, NOO2OMBIAHEMO U NPeOCMABIHemo Ha OOKIAO0 3a NPOGeOeHU MAPKEeMUH208U U3Ce08d-
Husi. OCHOGHUSAIM POKYC HA OUCYUNTUHAMA € bDXY UNON38AHEMO HA MAPKeMUH206Ume U3Cied8aHust 3a
nOONOMA2ane Ha Npoyeca Ha G3UMAHe HA MapKemunzosu peuwenus. Konkpemnume yenu Ha OUCYUNIU-
Hama ca c8vbP3aHu ¢ NpUOOOUBAHEMO HA YMEHUs 3a CbOUpane U aHaIu3Upane Ha UH@OOpMAayus 3a pas-
pewasane Ha MapKemuHe08u npodIeMu U ONOA30MEOPABAHE HA MAPKEMUH208U 8b3MOICHOCHIU.

Cneo npuxnougane Ha 0OyueHuemo no masu OUCYUNIUHA CIyOeHmume mpaoea 0a mMozam:

Ilo omHnowenue na 3nanuama: 0a NOIHABAM U pazdouUpam CbUWHOCMMA HA MAPKEMUH208UmMe U3C-
nedsanusl;, O6azoeume KOHYenyuu u NOHAMuUs, NPUIA2aHU 6 NPoYeca Ha MAPKeMUuH208U U3CIe08AHUsL, 6
nOOpOOHOCMU CUHUMeE U Clabume CMpAaHU HA OCHOBHUME U3CIe008AMENCKY NHOOX00U, NOMEHYUATHUME
2PewKU NPU NPOBeNCOane HA MAPKEMUH208U U3CACOBAHUS U O2PAHUNEHUSNA NPU AHATU3A HA MAPKEMUH-
208UMe OAHHU, UBMOYHUYUME HA MAPKEMUH2084 UHMOPMAYUsL, KAKMO U Memooume 3a CbOupaHemo u
AHATUZUPAHEMO U,

Ilo omnowenue Ha ymenuama: 0a mpancgopmupam 0ao0eH MapKemun208 npooiem 6 uzciedo-
samesicku npobaem ¢ KOHKPemusupanu uzciedo8amencku 3a0aqu, Xunomesu u 0epanuyenuss; 0a npuia-
2am MapKemuHe08ume U3CIe08anUs Kamo npoyec, Koumo GKI0U8a I02U4ecKka Nocied08amenrHocnm om
OeliHocmu, 8CAKa OM KOUmo e 008bp3ana ¢ NPeo0XoOHUs eman/u Ha mo3su npoyec, 0a NPUIA2am Kadecm-
BEHU U KOIUYECMBEHU MemOoOU 3a CbOupane Ha OaHHU, 0a NOJ36AM MHO20 U PAZHOOOPA3HU UMOYHUYU
HA MApKemune08a UHGOpMayus, Kakmo u 0a npuiaeam memooume 3a CbOUPaHemo u aHaAIUUPaAHemo i,
0a nonzeam npozpamuus npodykm SPSS; 0a uzeomesm 0oxkiad om mapkemunz060 usciedsane; 0a npeo-
Ccmaesam 0OKIA0 OmM MAPKEMUHE080 U3CAEOBAHE.

3nanusma u ymenusama, npuooOuUBaru om cmyoenmume 8 pamKume Ha oucyuniunama ,, Mapxe-
MUH206U U3CAE08aHUsL” Ca OMNPAGHA MOYKA 30 OOPA3BUBAHEMO U 0002AMABAHEMO UM 6 CHeYUAIU3upa-
wume MapKemuH208u OUCYUNIUHU.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

No.
o HAUMEHOBAHHUWE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE BPOI UACOBE
pen
JI C3 JYy
Tema 1. BbBeteHne B MAPDKETMHIOBUTE H3CJICABAHUS 6 2
11 ChIIHOCT Ha MApKETUHIOBUTE U3CIIEeABaHNSA. MapKEeTHHTOBUTE
| mzcaensanus 8 MUC, MDSS u BI cucremure.
12 [IponechT Ha B3UMaHe HA YIPABICHCKU PELICHUS U
MapKETUHIOBUTE U3CIICIBAHMSL.
13 [IponiechT Ha MapKETUHTOBH H3cienBanud. [lnanupane Ha
MapKETUHIOBUTE M3CIICIBAHMSL.
1.4. | Odepupane u OrogKeTHpaHe HA MAPKETUHTOBUTE M3CIICIBAHHSL.
15 ETr4yHOCT M KOH(UAESHIIMATHOCT HA MAPKETHHTOBUTE
M3CIICABAHUSI.
Tema 2. /InzaiiH Ha MAPKETHHIOBHTE W3CJIeABAHUS 7 4
51 [IpenBapuTenHu eTany Ha IpolLeca HA MAPKETHHTOBU
M3CJICABAHUSL.




2.2.

MN3cnemoBaTelICKA TTOIXOIH.

2.3. | OGeKT U npeMeT Ha MaPKETHHIOBUTE U3CJICIBAHNA.
24 Konnenryanen mojien Ha 00eKTa Ha U3CIIeABAHE.
MN3cnenoBaresncka nen u 3aaaun. M3caeqoBaTesICKu XUIIOTE3H.
2.5. | TloTeHIIMAITHY IPEIKA B MAPKETHHIOBUTE W3CIIC/IBAHHSI.
Tema 3. ®opMyJaTUBHU MAPKEeTUHTOBH H3cJeABaHus. Bropuunn 5 4
JaHHH
3.1. | BropuuHu gaHHU: CHITHOCT, TUIIOBE, METOIU 3a HaOUpaHe.
3.2. | anenn.CtanapTU3UpaHN U3TOYHHIIA HA MAPKETHHTOBH JIAHHH.
3.3. | MapkeTHHrOBUTE HU3CieBaHns B IHTEpHET U COIMAITHUTE MPEXKH.
KauecTBenn meronu 3a crOnpane Ha HHPpOPMANHA: WHANBHIYATHO
3.4. | 1pI00YUMHHO HHTEPBIO, HHTEPBIO C HOKYCHA IpyIia, MPOSCKTHH
TEXHHUKH U (YU3HOIOTHIHN U3MEPBaHUSI.
3.5. | HabironeHue: ChIMHOCT, BUAOBE, XapaKTEPUCTHKA.
Tema 4. JleCcKpUITHBHA MAPKETHHTOBY HU3CJIeIBAHMUS 5 4
41 CBhITHOCT Ha TIpoIleca Ha U3MEPBAHE B MAPKETHHTOBHUTE
n3cJenBaHrs. BanuaHoCT M Haie)K THOCT Ha H3MEPBAHETO.
492, Crbupane Ha nH(MOpPMAIUS OT pecroOHAeHTH: MeToau 3a
JTOTINTBAHE.
Konuenuusara “n3mepBane” B MAPKETUHTOBUTE U3CIICABAHUS.
4.3. | Ckamu 3a m3MepBaHe: CHIHOCT, TOYHOCT, BATUAHOCT, BUIOBE
rpenrky. CKajy 3a H3MepBaHe Ha HarJacH.
44 PazpaborBane Ha BeIpocHUK. [loneBa pabora mo crOupane Ha
IPBUYHU JTAHHM.
Tema 5. Kay3ajgHu MapKeTHHIOBH M3CJIeIBAHUS 5 4
5.1. | ExkcriepuMeHT: ChITHOCT, BUIOBE, TPEIIKH MPH MPOBEKIAHE.
5.2. | Kiracnyeckn Moenu Ha eKCIIEPHMEHT.
5.3. | Craructuveckn MOJIETN Ha EKCIIEPUMEHT.
5.4. | JlabopaTopHHU U peasHu eKCIIEPUMEHTH.
Tema 6. U3BaAKOBUSAT NOAX0 B MAPKETUHIOBUTE U3CJIeABAHUS 5 4
6.1 CBhITHOCT Ha W3BAIKOBUS MOX0A. BUI0BE 1 THITONOTHS HA U3BaJI-
KHTE.
6.2. | Hecnywaitau n3Bajgku: CHIIHOCT, BUJOBE.
6.3. | CiydJaiiHu U3BaJKHU: CHITHOCT, BUJIOBE.
6.4. | OnpenensiHe o6ema Ha M3BaAKATA.
Tema 7. AHaaIM3 HA JAHHUTE OT MAPKETUHIOBUTE U3CJIEABAHUSA ChC
SPSS 8 6
7.1. | llogroToBka Ha JJaHHUTE 32 aHAJIN3.
7.2. | llpenBapuTeleH CTAaTUCTUYECKH aHAIN3 HA JAHHHUTE.
7.3. | TecTBaHe Ha XUIOTE3H.
7.4. | lucnepcruoHeH aHau3.
7.5. | KopenannoHeH u perpecuoHeH aHau3.
Tema 8. IIpencrassine Ha pe3yJITaTUTEe 0T MAPDKETHHIOBUTE H3CJIEA- 4 2
BaHUs
8.1. | Pa3paboTBaHe Ha JOKJaJ OT MAPKETHHIOBO HU3CIIEBAHE.
8.2. | Ilpe3eHTanus Ha pe3yATaTUTE OT MAPKETUHIOBO M3CTIC/IBAHE.
83 B3anMooTHOIIEHNS ¢ KITMEHTHTE U OTPEOUTENNTE HA MAPKETHH-
TOBUTE U3CJIEIBAHMI.
O0mo: 45 30




II1. ®OPMU HA KOHTPO.I:
m’)\lgéﬂ BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1. CemecTpuaJjeH (TEKYHI) KOHTPOJI
1.1. | Tect (cMeceHH BBIIPOCH) 1 20
1.2. | Kypcosa pabora (o npensaputenHo n3bpaHa wiy 3ajajicHa Tema) 1 25
O01mo 3a ceMecTpHAJIeH KOHTPOJI: 2 45
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut (Tecr) 1 30
O01110 32 cecueH KOHTPOJI: 1 30
Q0110 32 Bcnuku popMu HA KOHTPOJI: 3 75
IV. JUTEPATYPA

SAABJIKUTEJIHA JIMTEPATYPA:

1. EnextpoHHu y4yeOHM MaTepHaiy Mo AUCUUILTUHATA ,, MapKETHHIOBU U3CIEABAHMS‘, KAUCHU B
wiatdopmara 3a TUCTaHIIMOHHO 0O0ydeHue Ha MY — BapHa.

JOITBJIHUTEJIHA JIUTEPATYPA:

1.

2.
3.
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Bapna, 2003.



