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LAHOTANNWA

Lucyuniunama uma 3a yen 0a 3ano3nae cmyoOeHmume CbC Cb8PEeMeHHUmMme Memoou u cpeocmed
3a KOMYHUKAYUSL, PA3IUYHUME cmpamesuu U MAKmuKu npu 600eHe HA Npe20opu U usepadcoaue Ha
6pw3KU ¢ obwecmeenocmma. Akyenmvm Ha OUCYUNIUHAMA € NOCMABEeH eOHAKEO CUNHO, KAKMO 8bpX)y
meopemuyHama nOO020MO6KA, MmaKd U 6vbpxXy npakmuyeckume ymeHnus. Cmyodenmume credga 0d
U32paAdAm OCH3HAMO OMHOULEHUE KbM KOMYHUKAYUSAINA KAMO NPoYec, Hoceuy KOHKYPEHMHO NpeOuMCcmeo
u O0a ce Hayuam 0a OOPABAM YMeNO C GCUHKU UHCIPYMEHMU, KOUMO CbBPEMEHHUMe KOMYHUKAYUU U

MH(i)OpMClL;uOHHu mexHoiocuu Um npet)ocmaeﬂm.

IN.TEMATUYHO CBbABPKAHHUE

No.
o HAUMEHOBAHUWE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE BPOI YACOBE
pea
JI C3 Jy
TEMA 1. CbIIHOCT HA COLMAJIHNS ®EHOMEH 9 5
“KOMYHUKALIMA”
1.1. | llosiBa u pa3BuTHE HA KOMYHUKAIIUUTE
1.2. | KomyHukanus u o0mryBaHe — XapakTepHU YePTH Ha
KOMYHHUKaIUATA
1.3. | buzHec koMyHHUKaUK
TEMA 2. XAPAKTEPUCTUKA HA KOMYHUKATUBHUA [TPOLEC 3 2 5
2.1. KomyHnukanusta kaTo IByCTpaHeH mpoiiec. Mojaenu Ha
KOMYHHKAIIHSTA.
2.2. Bunose komyHukanuu B opranuzamnusita. OCHOBHU
KOMYHHKATHBHU MPHHIUIH
2.3. | dakropu BOUCHIN BHPXY KOMYHUKaTUBHHS TIPOIIEC.
KomyHuKaTuBHE Oapuepu
TEMA 3. BbTPEIIIHO-OPTTAHNU3ATLIMOHHM KOMYHUKALIMU 3 2 5
3.1. | XapakTepucTuKa Ha OPraHU3AIMOHHUTE KOMYHHUKAIINU —
dbopmanHu U HehopMaITHH
3.2. | KoMyHUKaIIMOHHN MPEXH U KaHAIH
TEMA 4. IMCMEHU KOMYHUKALIMM B OPTAHU3ALIUATA 6 4 10
4.1. | OcHOBHM U3UCKBaHMS KbM IMCMEHUTE KOMYHHKALIHH.
42 XapakTepucTHKa 1 (pa3H MPH ChCTABSIHETO HA THPTOBCKU
JIOTOBOD
4.3. | BuyjoBe nenoBu TEKCTOBE M M3MCKBAaHHUS OTHOCHO Ha4yMHA HA
CHCTAaBSHETO UM
TEMA 5. YCTHU KOMYHUKALIMA 3 2 5
5.1. | OOma xapakTepucTHKa Ha YCTHUTE KOMyHUKauu. Popmu Ha
yCTHA ped — AUAJIOT, MOHOJIOT
5.2. | JlenoBu e3uK, CTWIJ, 3ByYHOCT U TEMII Ha TOBOPEHE
5.3. | IloaroroBKa U eTany Ha JICJIOBH Pa3roBOP
5.4. IIpoBexaHe Ha ChBENAHUS U ChOECeIBaHUS
5.5. IIpoBexaane Ha 1e0aTH U AUCKYCHU
TEMA 6. KOMYHUKATHUBHU YMEHUA 3 2 5
6.1. | Ymenus 3a naBaHe Ha eekTrBHa 0OpaTHa Bpb3Ka
6.2. Hauunwm 3a ocklecTBsiBaHe Ha 00paTHA BPb3Ka
6.3. | Cnymanero — He00X0IMMO KOMYHHKATUBHO YMEHHE
6.4. YMeHus 3a 3a1aBaHe Ha BBIPOCH
TEMA 7. HEBEPFAJIHU CPEJICTBA 3A KOMYHUKALIMA 3 2 5
7.1. | Posis 1 ocHOBHM (yHKIIMHM Ha HEBepOAIHUTE CPEICTBA 32




KOMYHUKaAIUsA

7.2.

Kananu 3a ochiliecTBsABaHEe Ha HeBepOaIHaTa KOMYHUKALIUSA U
TSAXHOTO CIIENU(DUIHO TTOCTaHUE

TEMA 8. YBEXXTABAIIIA KOMYHUKALIMA 3 2 5

8.1. | XapakTepuctuka Ha yOexaBaniata KOMyHUKAITUS

8.2. | Jloruka Ha yOexaaBaHETO — JIOKa3aTeICTBO

8.3. | Ilpomec Ha ToKa3BaHe — Te3a, ApPryMEHTH, 00OCHOBaBaHe

Tema 9. MexayKyATYpHU pa3inius 3 2 5

9.1. | ChIIHOCT HA MEXIYKYITYPHHUTE Pa3IHUHsI

9.2. | Knacudukamms va Xoderene 3a MEKITYKYITYPHUTE Pa3IHIus

9.3. | Haymnu 3a mpeoossiBaHe Ha MEKAYKYITYPHUTE Pa3Indus

TEMA 10. ITYBJIMYHU ITPE3EHTALIMU

10.1. | IIpenmocTaBKu 3a eheKTUBHM MIPE3CHTALIUN

10.2. | IloaroroBka Ha MMPe3CHTALMSATA

10.3. | IIpencraBsiHe HA MPEe3CHTALIMATA

TEMA 11. IPETOBOPU. YCJIOBUA 3A ITPOBEXIAHE HA 5 4 10

E®EKTHBHU ITPET'OBOPU

11.1. | IIperosopu. [Iporiec Ha mperoBapsiHe — eTamu. CTparers,

TEXHHUKH M TAKTUKH Ha riperopopute.CTHIOBE Ha MOBEICHHE

11.2. | MeToau Ha BOJICHE Ha MPETOBOPH

11.3. | Tunonorus Ha BEIPOCUTE. APTyMEHTAIMs, BIUSHIS, Bh3paKeHHUs

11.4. | MexXIyKynTypHH Pa3Iddusl B IPETOBOPUTE

TEMA 12. CTPATEI'MU 3A KAPUEPHO U3PACTBAHE 3 2 5

12.1. | Crpareruu 3a KaHAUJATCTBAaHE 3a padoTa

12.2. | EdexTuBHO HHTEpBIOMpAHE 32 HaeMaHe Ha paboTa

12.3. | YnpaBneHne Ha BIIEYATICHAATA B HHTEPBIOTO 32 MOI00P

TEMA 13. CIIELIU®UKA HA BPB3KUTE C OBIIECTBEHOCTTA 3 2 5

13.1 | CeuiHOCT ¥ BHJI0BE BPB3KH C OOMIECTBEHOCTTA

13.2 | Pons u 3Ha4YeHHE HAa BPB3KHUTE C OOIIECTBEHOCTTA 32 ITyOJIUIHNTE

OpraHM3aIxu

TEMA 14. CTPATEI'MA 3A YCIIELIEH ITP 3 2 5

OO6mo: | 45 30 75




I1I1. @OPMH HA KOHTPOJI:

m’)\lgéﬂ BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1. CemecTpuaJjeH (TEKYHI) KOHTPOJI
1.1. |Tect 1 15
1.2. | KypcoB npoekt 1 15
O01mo 3a ceMecTpHAJIeH KOHTPOJI: 2 30
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut (Tecr) 1 45
O01mo 3a cecHeH KOHTPOJI: 1 45
Q0110 32 Bcnuku popMu HA KOHTPOJI: 3 75

IV. JUTEPATYPA

BAABJKUTEJIHA (OCHOBHA) JIUTEPATYPA:

1. bakbpmxueBa, Munka, busHeckoMyHUKHpaHe U BPB3KH ¢ o01iecTBeHOCTTa, CBHIIOB, AKaJ. U3I.
ILenos, 2015 (curn. B 75811)

2. Aunexcuena, Cons, [I66muk puneiitrsac, Codust, Yuus. uza. Ha HBY, 2008 (curn. B 72120)

NPENNOPBYUTEJIHA (IOIIBJHUTEJIHA) IUTEPATYPA:

1. Mosnes, Buktop, MHoroesnunero B On3Hec komyHukanuute, CBumoB, Akaa. uzf. llenos, 2015 (curh.
B 75973)

2. Mapkos, Credan, Teopernunu Mozaenu u napaaurmu B cbBpemennunsi PR, CUEJIA, 2013

3. bnaroesa, briara, KomyHukanuu u Bpb3K# ¢ 00IIECTBEHOCTTA B TIOyIMTHYECKaTa cepa, BapHa,
CTEHO, 2011 (curn. B 73544)

4. VY3ynosa, FOmus, Koprnopatusen 1P, BapHa, Yaus. m3n. Hayka n ukonomuka, 2015 (curn. Y 1482)

5. Croiikos, Jlro6omup, EdexTrBHa KOMyHUKAIMS IpY TIperoBopy, Hay4yHu TpyaoBe. YHUBEpCHUTET 3a

HAIMOHAJIHO U CBETOBHO cTonancTBo, [Top. Ne: 3, Tox. LIII, ¢. 53 — 78, 2013 (curn. I1B 881)

6. Yukish, Volodymyr, Activating Communication as a Way to Improve Interaction of Manager with
Staff, Ukonomuueckn uzcneasanus, [Top. Ne: 1, Tox. XXIII, p. 77 — 87, 2014 (curu. IIB 2017)
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