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LAHOTANINUA

OcHnoena 3a0aua npu uzyuasanemo Ha oucyuniunama ‘‘Komymuxayuu é npeonpuemaueckama
Oetinocm” e 0a ce 0ade 8b3MOX’CHOCM HA CHyOeHmume om 6aKanidaevbpcka cmeneH HA CHeyudiHoCm
“Ilpeonpuemavecmeo U UHBECMUYUOHEH MEHUONCMBHM ™ O0a YCB0AmM 3HAHUSA U YMeHUs 3a
ocvujecmesnsane Ha O0eNo6U KOMYHUKAYUU, KOUMO Ouxa NOMOSHANU 6 edceOHesHama um paboma.
Yenewnomo nposeswcoane na KoMyHuKayuume e yciosue 3a Cb30asane Ha agmopumem Ha GupMama uiu

opeanuzayusima 6 Helinama npe()npuemaqecm OetiHocm u ynpaejieHuenio Ha uHeecmuyuume.

Jucyunaunama “KomyHnuxayuu 8 npeonpuemaveckama oeinocm’’ pazenencoa 0CHOBHU 8bNPOCU
6 obacmma Ha 0en08omo 0duwysane u 0asa RPOYeCUOHAIHY YMEHUsL 3a OCHOBHUME NOHAMUSL, Memoou,
3AKOHOMEPHOCTU, OP2AHU3AYUS HA padbomama, NPasuiama Ha 0el1080mo o0uWysane u m.x. 6 001acmma

Ha deosume KOMYHRUKayuu.

IN.TEMATHYHO CBbABPKAHMUE

No.
no | HAUMEHOBAHHUE HA TEMUTE U TIOATEMUTE BPOM YACOBE
pen
J C3 Jy

TEMA 1. CBIIIHOCT HA KON{YHI/IKA]_[I/II/ITE B 4 4
NPEANIPUEMAYECKATA IEMHOCT
11 ChIIHOCT ¥ 3HAYCHUE HA KOMYHUKAIIUUTE B

npearnprueMadeckara IeHHOCT
1.2 | BunoBe KOMyHUKAIIMH B ITpeIprUeMadecKaTa JeHHOCT
1.3 | llenm Ha KOMYHUKAIIMHATE B IPEITPHEMadecKaTa JeHHOCT
1.4 | Ilpunuunu Ha OU3HEC KOMYHHUKAITUUTE
TEMA 2. U3TPAKJJAHE U YIIPABJIEHUE HA
NHO®OPMAIIMOHHA U KOMYHUKAILIMOHHA CUCTEMA B 2 2
OPTAHU3AIMSITA
2.1 | Uadopmarus 1 KOMyHHKAaTHBHA BEPUTA
2.2 | YupaBieHnue Ha KOMYHUKAI[MOHHATA CUCTEMa
TEMA 3. KOMYHUKATUBHU YMEHUSA 2 2
3.1 | F'oBopeHe, cityliaHe U HEMPEKbCBAHE
3.2 | IlocTtaBsiHEe Ha MACTOTO HA IPYTHs
3.3 | M3passiBaHe Ha OTHOIIEHHE KbM JIPYTHS
TEMA 4. BbTPEHIHOOPI'AHU3AIIMOHHU YCTHHU 5 2
KOMYHUKAIIUAN
41 becenu npu kaHnunaTcTBaHe, Ha3Ha4YaBaHE, ATECTUPAHE,

MTOBUIIIEHUE
42 [Tpu noHmxeHue, 0cBOOOKAaBaHe, JUCIUILTHHAPHO

HaKa3aHHe
4.3 | 3acenanus u OoNepaTHUBKU
4.4 | Kpaymdukanmonau Gecean
TEMA 5. OPTAHU3ALIUS U ®OPMU 3A YCTAHOBSIBAHE HA 5 5
BBHIIIHUA JEJIOBU KOHTAKTHU
5.1 | Opranuzanus
5.2 | ®opmu 3a ycTaHOBSIBAHE
TEMA 6. EOEKTUBHHU YCTHU KOMYHUKAIIUN 2 2
6.1 | AprymeHranus
6.2 | JlornuHa MuCHNI
6.3 | Oparopcko MaiicTOpcTBO




TEMA 7. JEJIOBH CPEIIIM 1 TEJIOBHU PA3T'OBOPHU

7.1 | JlemoBu cpemtu

7.2 | [lenoBu pasroBopu

MNPEIrOBOPH

TEMA 8. OCHOBHHU BBITPOCH HA BOJAEHETO HA BU3HEC

8.1 | XapakTepHucTHKa H THITOJIOTHSI Ha JISTIOBUTE MPETOBOPH

8.2 | 3ajaun ¥ IPHHIIKIIK HA IPErOBAPSHETO

8.3 | ChUIHOCT M eTal Ha IOJAr0TOBKATAa 3a BOJACHE Ha MPETOBOPH

8.4 | Usrpaxxaane Ha cTpaTerus

TEMA 9. TEXHUKH 3A BOAEHE HA ITPET'OBOPHU

9.1 | VcioBus v NpeANOCTaBKY 32 MPHUJIaraHe Ha TEXHUKUTE

9.2 | OCHOBHHM TEXHUKHA

9.3 | IlpoGiemu pu NpoOBEKAAHETO HA MPETOBOPHU

TEMA 10. IPOBEKJJAHE HA TIPESEHTAIIUN

10.1
BunoBe nenoBu npe3eHTannu

3Ha‘leHI/Ie, XapaKTCpHU IMpU3HAIU U [ICJIN HAa TPE3CHTUPAHECTO.

10.2
TBOPYECTBO

[IpeseHTanusTa KaTo MpOIleC HA KOMYHHUKAITUS, IECTIIIAIIS H

10.3 | IlnaHupaHe Ha Ipe3eHTAUSTA

10.4 | Ctpykrypa Ha Mpe3eHTaIHsITa

10.5 | CeappxkaHne Ha IPE3ECHTAIMATA

10.6 | YcraHoBsiBaHE Ha KOHTAKT C ayJUTOPHUSITA

TEMA 11. BPb3KHU C OBIIECTBEHOCTTA

11.1 | CemHOCT B QYHKITUN

11.2 | CeBpemennan PR nponecu u mpakTuku

11.3 | PR: mpodecroHann3bm u eTHKa

YYXKIECTPAHHU ITAPTHBOPHU

TEMA 12. YCTAHOBSIBAHE HA JEJIOBU KOHTAKTH C

121

KOMYHHUKHPAHETO

JenoBute Kyntypu B MexxayHapoaHus ousHec. OcoOeHOCTH B

12.2 | MexnayHapoieH OM3HEC ETHKET

JAEJIOBUTE KOHTAKTH

TEMA 13. KOPECIIOHAEHIUA U JOKYMEHTALUSA ITPU

131 .
JIOKYMEHTHTE B IIpeJiipreMadeckara JeHHOCT

C"LH_IHOCT, npeaMET U 3ala4i Ha KOPECIIOHACHIUATA U

13.2 | JlokymeHTHH (DOpMH 33 BHTPEITHO MTMCMEHO KOMYHUKUpAHE

13.3 | [IpaBuna 3a paspaboTBaHe Ha JEIOBH ITMCMaA

13.4 | buznec npemnucka

O06mro0:

30

30

I11. @OPMH HA KOHTPOJI:

No.
1o pex

BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA

Bpoii

HA3 4.

1. CemecTpuajieH (TeKynr) KOHTPOJ

1.1. | KypcoBa pabota (110 npeaBapuTesIHO n30paHa UK 3a/1aJicHa TeMa)

30

1.2. | Tect (c OTBOpEHH, 3aTBOPEHU HJIM CMECEHH BBIIPOCH)

30

00110 32 cemecTpuaieH KOHTPOJI:

60

2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI

2.1. | Uznur (tect)

60

00110 32 cecieH KOHTPOJI:

60

0010 32 Bcuuky (OpMH HA KOHTPOJI:

120
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