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. AHOTANIUA

Yuebnama oucyuniuna yenu oa ¢opmupa y cmyoenmume meopemuyHu 3HAHUS 8
obnracmma Ha OuzHec KOMYHUKayuume u pazoupaume 3a KOMYHUKAYUUmMe Kamo cpeocmeo 3d
peanusupane Ha OCHOBHUMe yHKyuu Ha buzneca. B ycrosusma Ha UKOHOMUKA OCHOBAHA 8bPX)
obMeHa, ycnexvm Ha upmume 8 3HAUUMENHA CMeneH ce onpeoesiss om epeKxmusHoOCmma Ha
mexHume KOMYHUKayuu ¢ OuzHec napmuvopume: KIUEHMU, O00CMABYUYU, NOCPEeOHUYU,
Gunancosu opeanuzayuu u op.

Hucyuniunama paswiupsasane 3HaAHUAMA HA CMyOeHmume, NpUOOOUMU NO OCHOBU HA

YIpaeieHuemo u ynpasienue Ha mvp2oecKume onepayuu, Kamo 2u 3an03Haea ¢ mexHol02usma
U cpeocmeama 3a OCbWECMBABAHe HA GbHWIHUME U GbMPeuHO-pupmeHume KOMYHUKAYUU,
cpeocmeama 3a KOMYHUKAyus u memooume 3a amaiu3 Ha KomyHuxayuume. OOyuenuemo no
OUCYUNTUHANA U32PANHCOa YMEHUs 34 KOMYHUKAYUs No emanume HA MbP2OSCKama coenKd
(noocomoska, cxknousane u usnvIHEHUE), NOONOMA2A YCEOABAHEMO HA MEXHUKU 3d 800€HE HA
MBbP2OECKU NPE2OBOPU.

N.TEMATHYHO CBbABPKAHMUE

No. o pen HAUMMEHOBAHHUWE HA TEMUTE U ITIOATEMHUTE
TEMA 1. | OCHOBU HA KOMYHUKAIIUUTE B BUSHECA

1.1. CpmHOCT, (PYHKIMU U BUAOBE KOMYHUKAIMH B OH3HEca.

1.2. OcHOBHM KOMYHHUKAIIHOHHH MOJICIIH.

1.3. Usrpaxxgane Ha KOMYHUKAIIMOHHA CTPATETHsl.

TEMA 2. | ICUXOJIOT'USI HA OBIIIYBAHETO

2.1. Ilpouec Ha BB3MpHUEMaHe HA CHOOIIEHUETO.

2.2. llepconaau pedopmarinu u Gaprepu B mporeca Ha KOMYHHUKAIHUS.

2.3. KoHulenuys 3a caMoOIIeHKaTa — IEPCOHAIEH M 00IIECTBEH UMUK
TEMA 3. | IEPCOHAJIHA KOMYHUKALIUSA

3.1. BepbaiHa KOMYHUKAIIHSI.

3.2. Ilpouec Ha ciyniane — eeMEeHTH, TPOoOJIeMH U U3rpakaaHe Ha yMEHHS 32 €(EeKTUBHO
CIIyILIaHe.

3.3. HeBepOasHa KOMyHUKAIIUS — CBIIIHOCT, POJIsl, JICMEHTH.

TEMA 4. | BUBHEC ETHUKA

4.1. bru3Hec eTHUKaTa KaToO €JIEMEHT Ha JIEJIOBOTO OOIIyBaHe.

4.2. bu3zHec mpoTOKOIL.

4.3. bru3Hec eTHKET - HAIlMOHAIHU OCOOCHOCTH.

TEMA 5. | KOMYHUKAIUA TPU TOJAIOTOBKATA HA TBPTOBCKATA CJAEJIKA
5.1. IlpoyuBaHe Ha MOTEHUATHUTE TAPTHHOPH X METOJIH 33 YCTAaHOBSBAHE HA JICJIOBH
KOHTAaKTH.

5.2. 3anuTBaHe 3a CTOKH M YCIIyTH.

5.3. OtroBop Ha 3anutBane. OTKa3.

5.4. [loppuka u OTTOBOP HA IOPHUKA.

5.5. OdepTH 1 TUIACMEHTHH MTUCMA.

TEMA 6. | ThbPI'OBCKHU IPEI'OBOPHU

6.1. ChIIHOCT ¥ IOATOTOBKA 32 BOJICHE Ha MIPETOBOPH.

6.2. Ipomec Ha nperoBapsiHe — (has3u, OTCTHIIKH, OBJIAJIBAHE HA BPEMETO.
6.3. CtpaTteruu, TEXHUKH U TAKTUKH 32 BOJICHE HA ThPTOBCKH MPETOBOPH.
6.4. IlperoBapsine B exun. Urpa Ha ponu.

6.5. [lpukirouBaHe U aHAJIN3 Ha MTPETOBOPUTE.




TEMA 7. | KOMYHUKALIIMU ITPU UBITBJIHEHUETO HA THBPTOBCKATA CAEJKA
7.1. KoMmyHuKanmu, CBbp3aHU C pEeKIaMaIliy 0 CAEIKaTa.

7.2. KomyHuKamu, CBbp3aHy ¢ TUIALIAHUATA 110 C/ICNIKATA.

7.3. KomyHHKaum, CBbp3aHy C THProBCKaTa €KCIUIOATals Ha TPAHCIIOPTa.

TEMA 8. BBTPEIIHO-®UPMEHHU KOMYHUKALIUN

8.1. KomyHHKaOHHN MpeXH BbB (pupMarta — opMaiiHu, HeopMaliHu, baprepH 3a
e(eKTHBHA KOMYHUKAIUs B OPraHU3alKsATA.

8.2. CtunoBe 3a KOMyHUKaIUs HA MEHUIKBPH.

8.3. AHanu3 Ha KOMYHUKAIMHUTE B OpPraHU3aIHATa.

TEMA 9. | TPYIIOBA KOMYHUKALIUSI

9.1. Pa3mep Ha rpynaTa u rpynoBa KOMyHUKamus. JInaepcTBo B rpymure.

9.2. Ynpasnenue Ha KOHQIUKTHUTE.

9.3. Cpencrta 3a KoMyHUKanys B Tpyna. [Inanupane u ppKOBOICTBO Ha TPYMOBH CpPEIIH:
3acefaHue, HHCTPYKTaX, KOHQepeH s, Cpelia ¢ KINSHTH.

TEMA 10. | OCHOBHMU CPEJICTBA 3A KOMYHUKAIIUSA

B OPTAHM3ALIUATA

10.1. KomyHuKaImu B mporeca Ha Tog00p Ha KaApu: IIIaHUpaHe ¥ PHKOBOACTBO HA
WHTEPBIO MpH 1oa00p Ha kajpu, CV, MOTUBAIIMOHHO MTHUCMO.

10.2. TloarotoBka u NpeACTaBSIHE HA YCTHH U TMCMEHU JIOKJIaJIH.

10.2. TloarotoBKa u M3Ka3BaHe MpeJl ayAUTOPHSL.

TEMA 11. | TJIOBAJIM3AIINA U KOMYHUKALIUSA

11.1. Ilpobnemu Ha KyATYPHHUTE PA3ITAUHSL.

11.2. CpaBHHUTENIEH aHATTU3 HA CTUJIOBE 32 KOMYHHUKAIIMS M BOJICHE HA MPETOBOPH.
11.3. CpencTBa 3a MEXAYKYITypHA KOMYHHUKAITHSL.

TEMA 12. | BUBHEC KOMYHUKALIUATA U HOBUTE HH®OPMALIMOHHHU TEXHOJOI'A
12.1. laTepHeT u OM3HEeC KOMyHHUKAIUATA. ElIeKTpOHHATa KOPECTIOHICHITHSI.

12.2. ConmanHuTE MPEXKH.

12.3. MexayKyaTypHa KOMYHUKAIHSL.

INLMETOAU HA MOATOTOBKA M MPOBEXIAHE HA
OBYYEHMUE?

Ilpopunupawyama nodzcomosxka u o00yyeHue Ha cmyoewmume 6aAKaIaA8pu  NoO
oucyunaunama "Buznec KomyHuxayuu" 6 OucmaHyuoHHama ¢opma Ha o0OyueHue ce
0ChUeCcmes8a upe3s ciieOHume yueOHu pecypcu u OetHoCmu.

®  yueOHU pecypcu:

" MynmumeOouiinu npezeHmayuu no MeMAMUYHOMO CbObPICAHUE HA
OUCYUNTUHAMA BKTTIOUEAUO MEOPEeMUYHO NPeOCmassiHe Ha memume u
noomemume (OCHOBHU HNOHAMUS, NOCMAHOBKU, OepuHuyuU, MoOelu,
Kracuguxkayuu u op.).

*  Qaiinoge ¢ Ka3ycu no omoeIHu memu Ha y4eOHOMO CbObPI’CAHUE.

®  yuebOHU OeliHoCmu:

*  Pasnucanue 3a KOHCYIMAyuu: NPUCLCMEEHU U 8 eleKMPOHHA cpedd (o
eleKmMpPOHHA nowa, hopym) cvc cmyoenmume.

»  basza 0anHu ¢ Ka3ycu u meopemuyHy NOCMAaHO8KU.

*  PeuHux ¢ OCHOBHU NOHAMUSL, MEPMUHU U KAMe2opUuu no OMmoeiHume memu
u obuo.

1

MetoauTe 3a MOATOTOBKA M MIPOBEXKIaHE Ha 00yUEHHE CE MPEICTABIT B CHOTBETCTBUE C YTBBpAeHAaTa MHCTPYKITHA
3a pa3paboTBaHe Ha y4eOHa mporpaMa 3a IUCIMIUIMHA B JWCTAHIIMOHHA (Gopma Ha oOydeHue Ha MIKOHOMHIUYECKH
yHHBepcuTeT — BapHa.



= EnexmpoHHU mecmoee ¢ 6bNpoCcU 3a NPOGEPKA HA 3HAHUAMA (OMEOPeHU,
3ameopenu, 3a CbnoCmMagsHe, GAPHO-2PEeUtHo u op.).

IV.OOPMH HA KOHTPOJ

No.
no BUJA U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
pea
1. |CemecTpuajieH (TeKyl) KOHTPOJI
1.1. | Tecr (c oTBOpEeHU, 3aTBOPEHH WJIU CMECEHU BBIIPOCH) 2 58
1.3. |Kazyc 2 60
Q0110 32 cemecTpHAJIEeH KOHTPOJI: 3 118
2. |CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Usnut (mpuchCTBEH): 1 50
- IUCMEH TeCT C OTBOPEHU U 3aTBOPEHU BHIIPOCU
00110 32 cecieH KOHTPOJI: 1 50
Q06110 32 BcMuKku GopMu HA KOHTPOJI: 4 168

IV. SAABJIKUTEJIHA JIMTEPAT YPA

1. EnextpoHHH yueOHM MaTepuald O JUCHUIUIMHATA ,bU3HeC KOMYHUKalUHU®, KaueHH B
iatopmara 3a JUCTAaHIUOHHO 00ydeHue Ha 1Y — BapHha.
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