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I. AHOTANNUA

Cvepemennume yciogus 3a yydcmue 8 CMONAHCKAMA NPAKMUKA U NA3apHUume npoyecu Hauaeam
MHO20 000pO NO3HABAHE HA GCUYKU NAPAMEMPU HO NPOEKMUPAHEMO, Cb30ABAHEMO, NOOObPIICAHEMO U
Peanuzupanemo Ha Kawecmsomo Ha npou3eedcoanus npooykm. 3a masu yen e Heobxooumo cvbnodasane Ha
KQuecmeomo HA GCUYKU pPAGHUWA HA YNpAGleHUue HA OpPeaHu3ayusamd, MNOCMOSHEeH aHAIu3 U
VCbELPUIEHCIBARE HA CHUECMBYBAAMA CUCMEMA 3d YNPABTIeHUE HA KAYeCMBOMO.

C Hacmoswama yuyebna Oucyuniuma , Ynpaseiemue Ha Kavecmeomo 6 azpapuus Ousmnec”,
cmyoeHmume om CneyuarHocm ,,Aepapen busnec” ce 3ano3nasam cvc cneyuguxkume Ha KA4ecmeomo Kamo
00eKkm Ha ynpaeieHue, 8 m.4. Kauecmeomo Ha CUCTeMU, poyec u npOOYKmu, Kakmo u Oe30nacHocmma Ha
cmokume, Kkamo enemenm Ha Kavecmeomo.C usyuasamemo HA maszu OUCYUNIUHAMA CmyOeHmume Om
CneyuaIHoOCmma npudoodusam HeoodXoouMume Meopemudty 1 NPAKmuyecKy 3HaHus, 3a 0a Mo2am 0a:

- NO3HABAM MEPMUHOLOSUSMA OMHACAUA Ce KbM YNPABIEHUEIO HA KAYeCMEOmMO,

- Nno3Haeam Kouyenyuume, NOOX0OUMe U Memooume 3a ynpasienue Ha Kauecmeomo,

- yuacmeam npu pazpabomeanemo, cepmuBuKkayuama u OYeHKama Ha cucmemu 3a ynpagienue
Ha Kawecmeomo,

- NO3HABAM OCHOBHU UZUCKEAMUS, C8bP3AHU ¢ OE30NACHOCIMMA, KoM KOUMO NPOU3800UmMenume
u muvpeosyume, c1edsa 0d ce NPUOLPAHCAm u Op.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue wna xawecmgomo 8 acpapHus Ousnec” Gopmupa ymenus 3a:
NPAKMUYecKo NPULodiCeHe Ha NPUHYUNUMe HA CbEPEMEHHAMA KOHYenyus 3a YnpasieHue Ha Kauyecmeomo,
usO0p Ha adekgamHu NOOX00 (N0OXo0u) u Memoou 3a YNpagieHue HA KaAuyeCmEOMO 6 Op2aHU3AYUAma,
NPpUNOdCeHUe Ha Npoyeca HA NpoeKmupawe, cepmupuxayus u ooum HaA cucmema 3a YHpasleHue Ha
Kauecmeomo, Kakmo u Ha ocHosnu Ooxymenmu 6 CYK; nozumasame u npaxmuyecko npunodicenue Ha
OCHOBHUME CIMAHOAPMU 34 NPOOYKMU U NPOYeCU.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue na xauecmeomo 6 azpapuusi busmnec” ce 6azupa Ha usyyasamume 6
npedxoonume Kypcoge oucyuniunu ,,Ocnosu Ha ynpaénenuemo”, ,, Mapxemune”, ,, Aepapen mapxemune
., Mapxemuneosu npoyusanus 6 azpaprus 6ustec‘ u op.

ILTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No.
no HAMMEHOBAHUWE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE

pen

TEMA 1. KauecTBOTO KATO HKOHOMHMYECKA KAaTeropus U 00eKT Ha ynpaBJieHHe B arpodu3Heca
1.1. | KadecTBO — CBIIHOCT U OTIpe/ieTICHIE

1.2. | KauecTBOTO KaTO O0OEKT Ha ynpaBicHHE

1.3 | Kpurepuu 1 nokasareiy 3a onpeJieNisiHe Ha Ka4eCTBOTO

TEMA 2. EBoJiionnsi Ha KOHIENIUUTE 32 Ka4ecTBOTO. TOTa/JIHO ynpaBjieHHe HA KA4eCTBOTO

2.1 | Pa3BuTHE Ha KOHIENIIMHTE 3 YIPABICHUE HA KAYECTBOTO

2.2. | KirouoBu u3cieoBareny B 001acTTa Ha YIPABICHUETO HA KAYECTBOTO U TEXHUTE KOHIICTIIIUN

2.3. | IlpuHnMM Ha TOTATHOTO yripaBieHue Ha kadecTBoTo (TQM)

TEMA 3. Oco0eHocTH TpM ynpaBjieHHMe HAa KavyecTBOTO B 00J1acTTa Ha OH3HeC YCJIYrUTe B
arpapHara cgepa

3.1. | CeiiHOCT ¥ ceTM(UKU Ha OM3HEC YCIIYTUTE

3.2. | Kputepuu npu orieHKa Ha Ka4e€CTBOTO Ha OM3HEC YCIYTUTE

3.2. | Mojen 3a aHaJIM3 U OLIEHKA Ha KA4eCTBOTO B 00JIACTTA HA YCIYTHTE

3.3. | MeToauka 3a aHanu3 ¥ OI[CHKa Ha KauecTBOTO Ha yciyrute SERVQUAL




TEMA 4. Ilogxoau 3a ynpapJjieHHe HA KA4eCTBOTO

4.1 IToaxonsT PDCA 1 HeroBaTa €BOJIIOIHS

4.2. | CucreMeH MoOAX0J] KbM YIPABICHUETO HA KAYE€CTBOTO
4.3. | IporeceH moaxo; B yrpaBlieHHE Ha KAYeCTBOTO

4.4, | Ilomxox ,,kai3eH"

45, | Ilomxox ,,6 curma‘

TEMA 5. IloaxoasT “Peunskenepunr” (BPR) B ynpaBjieHue Ha KauecTBOTO

5.1 CBIMHOCT ¥ OCHOBHH MPpUHITATIH Ha BPR

5.2. | Bunose OusHec nporecu

5.3. | Moaenupane Ha OM3HEC IPOIIECUTE B OPraHu3aIusITa
5.4. | Etanu Ha penHXxeHEepUHT

TEMA 6. IloaxoasT ,,beHuMapKkuHr” B ynpaBjieHHe HA Ka4eCTBOTO

6.1 CBITHOCT HA TIOJIX0/A ,,06HUMAPKUHT

6.2. | BugoBe GeHUMapKUHT

6.3. | Etanu Ha nmpuioskeHHe Ha IOXoa “OeHUYMapKuHT
6.4. | Ilpumep 3a mpuIoKEHUE HA TOX0/a ,,0EHIMAPKHUHT

TEMA 7. MeToau 3a ynpapJieHHe HA Ka4eCTBOTO

7.1. | ba3oBu MeTOaM 3a ynpaBJieHUE HA KAYeCTBOTO

7.2. | Merog FMEA (ananu3 Ha nedeKkTuTe U TAXHOTO BIMSHUE BHPXY Ka4eCTBOTO)
7.3. | Merox QFD (pasrpsiane Ha (pyHKIIMUTE HA KAYECTBOTO)

7.4. | CTaTUCTHYECKU METOJIHU 3a KOHTPOJI MPHU yIpaBIeHNUE Ha KAYECTBOTO

TEMA 8. YnpaieHnue Ha pa3xoauTe 3a Ka4eCTBO

8.1.

Etanu Ha ¢popMupaHe ¥ BUIOBE Pa3xoJiv 3a yIpaBlieHHe Ha KaYeCTBOTO

8.2

MeTtoau 3a aHAJIU3 Ha Pa3xXoauTe 3a Ka4€CTBO

TEMA 9. TexHn4yecko 3aKOHOAATeJICTBO MPHU MEKAYHAPOIAHATA ThProOBHUS

9.1 | TexHuuecku Oapuepu B MEX/yHAPOIHATA THPTrOBUS
9.2. | Pa3BuTHe Ha KOHIEHIMUTE B EBPOINCHCKOTO TEXHHUUYECKO 3aKOHOIATEIICTBO
9.3. | bwrarapcko TeXHUYECKO 3aKOHOIATEIICTBO

TEMA 10. CtangapTu3anusaTa B CHCTEMATa 3a ynpaBjeHne HA KA4eCTBOTO

10.1. | CpmHOCT Ha mpoleca Ha CTaHJAPTH3ALNS

10.2. | KaTteropuu cranmapTu

10.3. | Ilpomueaypa no pazpaboTBaHe Ha OBITAPCKU HAIIMOHAJIEH CTAH/APT
10.4. | TexHuueckr KOMHTETH IO CTaHAAPTU3AIUS — QYHKIMH ¥ YYACTHUIH

TEMA 11. MexnyHapoaHu crangaptu ot cepusarta ISO: 9000

11.1. | OGekT 1 001aCT HA IPUIIOKEHUE

11.2. | Konnenryanen mozaen aHa ISO 9000:2000

11.3. | OcnoBnu cTangapTu ot cepusita ISO 9000

11.4. | dpyru cneunanu3upaHy CTaHOAPTH 3a CUCTEMH 3a yIpasieHue, cbBmectumu ¢ ISO 9000.

TEMA 12. Cuctemu 3a 0€30aCHOCT HA XPAHUTE

12.1

CeinHOCT ¥ eTany Ha BHeapsBane HAa HACCP

12.2

JIpyTH crienaiu3upany CHCTEMH, Kacaelly 0e30MacHOCTTa Ha XPAHUTE




TEMA 13.IlpoekTupane, cepTu(uKAIUs U OJUT HA CHCTeMAa 32 ynpasJieHue Ha kadyecTBoTO (CYK)

13.1 | Peanmu3anus va CYK — ocHOBHU eTanu

13.2 | TlpunHnumnm, ey 1 3a/1a4u Ha CEPTUPUKAITMOHHUS TPOIIEC
13.3 | OcHoBHH eTamu Ha mpolieca Ha ceprudukaims Ha CYK
13.4 | Ogur va CYK

TEMA 14. lokymenTtanus Ha CYK

14.1 | 3nauenue Ha qokyMeHTanmsara Ha CYK
14.2 | BujoBe MOKYMEHTH B CHCTEMaTa 3a YIpPAaBJICHHE Ha KayeCTBOTO — HAPBUYHUK IO KA4eCTBO,
TPOIIeypH, pAOOTHH HHCTPYKIMU U JP.

TEMA 15. Me:xayHapoAHU HATPaau B 00,1aCTTa HA KAYeCTBOTO

15.1 | EBpometicka Harpama 3a ympaBieHne Ha kadecTBOTo (EQA). Monen Ha Ou3HEC CHBBPIICHCTBO
(EFQM)

15.2 | Harpana 3a kadectBo Mankbiam bonmapuiimk. Monen Bonapuiimx

15.3 | Jpyru Harpaau B 00JacTTa Ha yNPaBICHUETO HA KAYECTBOTO

INLMETOJIM HA MOJATOTOBKA U MPOBEXJAHE HA OBYYEHMUE'

Memooume na noocomosxka u npogexcoamne Ha 00yueHUemo no oucyuniuxHama ,, Ynpaenemue na
Kawecmeomo 6 azpapHusi 6uznec’ 6KIIOYBAM U3NON36AHEMO HA PA3IUYHUME YYeOHU pecypcu U OelHOCmU,
ype3 KOUmo ce ocvbujecmssnsa yieOHusm npoyec 8 OUCMAaHyuOHHAma Gopma Ha obyueHue:

®  yuebHU pecypcu — eleKMpOoHeH YUeOHUK, eeKMPOHHO YYeOHO NoMazano, MyImumeoutiHu
npezenmayuu, aiinose, unmeprem cmpanuyu, xunepepwvsxu (URL-uo0oyn);

®  yuebHU OeliHOCmU — NPoGexdcOaHe HA YYeOHU 3aHAMUsS 8 NPUCLCMEEHUMe Nepuoou, a upes
niamgopmama 3a OUCMAHYUOHHO O0DYUeHue ce Npulazam pasnucauue, 6aza om OAHHU,
YPOK, hopym u uam.

IV.OOPMH HA KOHTPOJ

m')\'g;m BUJ U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.

1. CemectpuajieH (TeKyur) KOHTPOJ

1.1. |3amanue 1 130

1.2. | EnexTpoHEeH TecT 1 92
O0110 32 ceMecTpHaJIeH KOHTPOJI: 2 222

V.IUTEPATYPA

BAABJIKKUTEJTHA JIMTEPATYPA:
1. EnextponHn y4eOHM MaTepHalld MO IUCIHIUIAHATA ,, YTIPaBIeHUE HAa KayeCTBOTO B arpapHUs
Ou3Hec™, kaueHu B ruaTdopmarta 3a JUCTAaHIITMOHHO 00y4ueHue Ha 1Y — Bapna.

"Meronute 3a noaroroska u MPOBEXKIAHE HA O0YYCHHUE CE MPEICTABIT B ChOTBETCTBHE C YTBBbpACHATA MHCTpYKIHS 32
pa3paboTBaHe Ha ydeOHa mporpama 3a TUCHUIUIMHA B JIUCTaHIMOHHA (opma Ha oOydeHue Ha HKoHOMUYECKU
yHUBepcuTeT — BapHa.
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