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ILAHOTANNUA

Yyebnama oucyuniuna ,, Ynpaenrenue na 6ankosus nepconan’’ uma 3a yei 0a npeocmasu Ha odyyasawume ce

cmyoenmu 6a306u MeopemuiHy U NPUIOHNCHU 3HAHUS 30 MEHUOHCMBHMA HA YOB8ewlKUme pecypcu U Kadposama noaumuKa
6 bankume AKyeHmMbmM e NOCMAGeH 6bpXy AHAIU3A U OUCKYCUAMA C pasdoupaxe no CileOHume KI0408U 6bNpOCU:
npeou3sUKamencmed npeo  MEHUONCMbHMA HA — 4oGewKume pecypcu 6 epama HA  UHGOpMAYUOHHUME
MEXHONO2UU; UBUCKBAHUS KbM OaHKepcKama npo@ecus; ONbICHOCMHUME XAPAKMEePUCMUKY Kamo UHCIMpPYMenm 3a
ehexmusHa Ka0poea NOAUMUKA 8 OAHKUMe, MeXHUKU 3d HabupaHe u noooop Ha OAHKO8 NePCOHAN U OYEeHKA HA MAXHAMA
egpexmuerocm;aoanmayus, Kaopoea N0SUCTUKA U CLKPAWeEeHUs Ha OAHKO8 NepCOHAN;amecmayus u opeaHusupane Ha
cucmemama 3a MAMePUAIHO CIUMYIUPAHe HA OAHKOBUME KAOPU,PbKOBOOCBO HA eKUnu, JUOePCmeo, KOMNEemeHyuu u
Oenecupane;Mooenu U nOOXo0Uu 3d NOBUWABAHE HA MOMUBAYUAMA HA OanKosume CbMpPYyOHUYU, CIMPAMeSUiecKu
performance management 6 bankume; obyuenue u kearuguxayus na bankosume kaopu. Ouakeanume npUIOHCHU 3HAHU
u ymenus, npudobumu om obyyeHuemo no ‘“‘¥Ynpagnenue nma 6OaAHKOBUS NEPCOHAN” CA C8BP3AHU C U320MEAHE Hd
ONbACHOCTHU XAPAKMEPUCMUKU 3 PATUYHU NO3UYUU 8 OAHKUMeE, U3NON36aHe HA PA3TUYHU MEXHUKU 3a KAIKYIUpaHe Ha
nompebHocmume om OAHKOBU KAOPU U YCMAHOBABAHE HA Oeuyum uiu U3IUWBLK Om NepcoHan, 6a306u ymeHus 3a
peanusupane u/uiu a0anmupane HA CUCMEMA 3 MAMEPUAIHO U HeMAMepUuaIHo CMUMYIupane;, OUACHOCMUKA Ha
amecmayuonnama cucmema u HabensA36ane Ha MepKu 3a MUHUMUSUPAHe CYOeKmuUeUusMa Ha ameCmayuoHHUme OYeHKuU,
uspabomeare u/unu ycv8bpUIeHCMEAHE HA MOMUBAYUOHHA NPOSPAMA U U320MEAHE HA MOMUSBAYUOHHU NPOPUIU HA
O6ankosu CcempyoHuyu, Nno0OoOp Ha NooxXooawa gopma 3a obyuenue HA OAHKOBU KAOPU, CbOOpA3eHA C yeaume Ha
00yuenuemo u cneyupurama Ha mexHoI0UIHAMA U OP2AHUZAYUOHHA CPeOd.

IILTEMATUYHO CBABPXKAHHUE

No.
o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IOATEMUTE BPOI YACOBE
pea
C3 Jy
Tema nbpBa. ChbBpeMeHHHUTE MPeACTABH 32 yIPaBJieHHE HA MePCOHAJIa 3 1
11 EBomronusita B TeopusiTa U IpaKTHKATa HA YIIPABICHUETO HA
' nepconana npe3 XX Bek
1.2 HoBute peanHOCTH B yIpaBICHHETO HA TIEPCOHANA
Tema BTOpa. ba3ncHu KOMIOHEHTH HA MEHHI)KMBbHTA HA Y0BEIIKUTE 3 1
pecypcH B 0aHKHTe
2.1 W3uckBanus KbM OaHKepCKaTa mpodecus
99 JUTB)KHOCTHUTE XapaKTePUCTUKHU KaTo eJIeMEHT Ha KaapoBaTta
' HOJIMTHKA
Tema Tpera. [Ll1anupaHe HAa 0AaHKOBUTE KaapH 3 1
3.1 Lenu, 3anauu 1 OCHOBHU (pa3u Ha KaJpOBOTO IUIAaHUpaHE B OaHKUTE
3.2 EdexrpT Ha “MBpTBUS TOBap”
3.3 Kankynmupane Ha moTpeOHOCTHTE OT OAHKOBH KaJapH
Tema yeTBbpTa. [log00p HA GaHKOB MEepPCOHA 3 2
4.1 Kputepuu, eranu u nponeaypu Ha moadopa
4 TectBane Ha podecroHanHaTa NPUTOAHOCT, UHTEPBIO U IIPOBEPKA HA
' pebepennuu
Tema mera. Axantauusi 1 KaApoBa JIOTMCTHKA HA 0AHKOBHUSI NePCOHAJ 3 2
51 Ananranuata Ha OaHKOBHS TIEPCOHAT
5.2 OpraHu3aiiioOHHUTE IPOMEHHU B OaHKUTE
53 Kanposu Tpancdepu, chkpalieHns 1 yBOJHEHHUs Ha OAHKOBU KaJpH
Tema mecta. YnpasieHue Ha €eKUIH U JINIEPCTBO B 0aHKHUTE 4 2




6.1 PBKOBOZCTBO Ha eKkuIl — 0a30BU YMEHHS ¥ H3UCKBAHUS
6.2 Cnenuduka Ha THIEPCTBOTO B OaHKOBaTa cepa. MEHHDKMBHT 32
HalpeIHaIU: JIeJIeTUpaHe.
Tema ceqma. ATecTanus U MaTePUAJHO CTUMYJIUPaHe 4 2
7.1 Lenwn, eTanu v O3 OT aTecTalusITa B OAHKUTE
7.2 Cucremu 3a cTUMYyJIHpaHe Ha OAHKOBUS TIEPCOHAT
Tema ocma. MoTHBaUMATA HA 0AHKOBHUS NMEPCOHAN — KJIIOYBT KbM ycrnexa 4 2
8.1 TeopeTnuHH acrieKTH Ha MOTHBAIMATA HA TIEPCOHANIA
8.2 TexHukH 3a IOBUIIABAaHE HA MOTHUBALUATA
Tema neBeta. O0yueHnue U KBaJupuKamusi Ha AHKOBUTE KaAPH 3 2
9.1 dopmu 3a 00yueHNE Ha OAaHKOBHUTE KaJpH
9.2 Coaching — xapakrepucTrKa, IPEANMCTBA U OTPAHUIEHUS
9.3 MeTtoau 3a 00ydeHne Ha OaHKOBUS IIEPCOHAN U OLIEHKA Ha TSAXHATa
e(heKTUBHOCT
Oo6mo: | 30 15
1. ®OPMHU HA KOHTPOJI:
m’)\lgéﬂ BUJ U ®POPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 4.
1. CemecTpuaJjieH (TeKyII) KOHTPOJI
1.1. | Kontponna padora 1 30
1.2. | VlaauBuayasHo 3aJjaHHe 1 40
1.3.
1.4.
Q0110 3a ceMecTpUAJIEeH KOHTPOJI: 2 70
2. CecHeH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Wzmur (tect) 1 95
Q01110 32 ceceH KOHTPOJI: 1
O01mo 32 Bcnuku (popMu HA KOHTPOJL: 3 165
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